Allmanna villkor

Hylde

Senast uppdaterade den 21 oktober 2025.

Dessa allménna villkor (”Villkoren™) reglerar upplatelse av forséljningsplats ("Hylla”) i

butik samt anvéndning av Hyldes digitala plattform och dartill horande tjanster

(gemensamt “Tjinsten”) mellan Hylde AB, org.nr 559533-8939, med registrerad adress
Jarnviagsgatan 7B, 392 33 Kalmar (”Hylde”), och den som bestiller Tjinsten
(’Siljaren”).

Hylde och Séljaren benimns nedan var for sig som “Part” och gemensamt som

“Parterna”.
1. Inledning
1.1 Hylde tillhandahaller en digital formedlingsplattform dér Séljaren i egenskap av
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ndringsidkare sjilv registrerar och prismérker produkter (’Plattformen”). Hylde
tillhandahéaller &ven en kombinerad butiksmiljo och forsiljningsinfrastruktur for
Séljarens produkter.

Genom att boka en Hylla via Plattformen eller i butik accepterar Séljaren att
nyttja Tjénsten enligt dessa Villkor (”Avtalet™).

Tjansten

Tjansten bestdr av: (i) upplételse av Hylla, (ii) tillgang till Plattformen for
registrering,  prismérkning  och  fOrséljningsuppfoljning, samt  (iii)
forsdljningsformedling 1 butik (innefattande bland annat mottagande av
betalningar och drift av butikslokal). Tjinsten kan kompletteras av tilldggstjanster
enligt gillande prislista som finns tillgdnglig pad Plattformen. Hylde
tillhandahaller Tjansten i den omfattning och under de Oppettider som Hylde
tillimpar fran tid till annan.

Tidsperioden under vilken Séljaren kan kopa tillging till Hyllan
("Abonnemangsperioden”) dr minst en vecka. Hyllan kan tas i bruk fran och
med en timme fore butikens 6ppning pd Abonnemangsperiodens forsta dag. Om
Séljaren inte stiller i ordning sin Hylla inom tvd dagar in pa
Abonnemangsperioden far Hylde utan varsel tilldela Hyllan till ndgon annan utan
aterbetalning av erlagd abonnemangsavgift till Séljaren samt sdga upp Avtalet.

Produkter ska rymmas pa den tilldelade Hyllan och fér inte placeras pé golv,
andra stéll eller i gemensamma ytor. Hyllan far dekoreras i rimlig omfattning och
ska éaterstdllas vid Abonnemangsperiodens slut. Séljaren ansvarar sjalv for att
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4.1

Hyllan ska hallas i gott skick. Hylde fér, nir det &r lampligt for forséljningen,
temporirt exponera Siljarens produkter pé andra utstidllningsytor dn Hyllan.

Hylde agerar uteslutande som forsiljningsformedlare och Siljaren ansvarar fullt
ut for produkternas laglighet och felansvar samt for reklamationer, returer,
garantier och eventuell angerritt. Hylde fir ta emot och vidarebefordra
kunddrenden och, nér detta foljer av tvingande ritt, initiera aterbetalning. Om
inget annat overenskommits mellan Parterna erbjuds ingen angerrétt pa produkter
som siljs via Tjansten, forutom vid distanskdp da 14 dagars angerratt tillampas.

Varumirken, produktnamn och foretagsnamn som forekommer i Tjénsten ska
tillhora respektive réttighetsinnehavare. Inget i Avtalet eller dessa Villkor ska
tolkas som en Overlatelse av immateriella rittigheter mellan Parterna.

Under Abonnemangsperioden erhéller Séljaren en icke-exklusiv, icke-Gverlatbar
och icke-underlicensierbar rétt att anvdnda Plattformen for att administrera
forsdljning via Tjdnsten. Om inte annat anges av Hylde tilldelas Siljaren ett
personligt anvéndarkonto som inte far delas med ndgon annan. Séljaren fér inte
dekompilera, bakédtkompilera, kopiera eller pa annat sétt &ndra Plattformen och
far inte anvidnda den for andra &ndamal 4n vad som foljer av dessa Villkor. Hyldes
ansvar omfattar endast Plattformen och dess tillgdngliggdrande via modernt
konfigurerade webbldsare. Hylde ansvarar inte for Siljarens internetanslutning
eller utrustning som anvinds for att nd Plattformen. Vidare ansvarar Siljaren for
att uppgifter som registreras i Plattformen ar korrekta.

Betalning, provision och utbetalning

Sdljaren ska betala: (i) abonnemangsavgifter for Hyllan i forskott, och (ii)
provision pa genomford forsdljning, enligt vid var tid gdllande prislista som finns
tillgdnglig pa Plattformen. Om inte annat anges uppgar provisionen till 19 % av
omséttningen och avriknas fore utbetalning. Alla betalningar till och frén Hylde
sker via betaltjdnstleverantoren Stripe.

Intékter tillgodofors pa det Stripe-konto som Séljaren registrerat vid anslutning
till Tjénsten. Innan utbetalning till Séljarens bankkonto, vilket sker enligt en
utbetalningsintervall om minst 7 dagar, far Hylde kvitta avgifter, provisioner och
kostnader enligt Villkoren.

Vid utebliven betalning for Tjansten eller vid otillrdckligt forsidljningsdverskott
for avrikning dger Hylde ritt att omedelbart kréva betalning samt tillfélligt spérra
utbetalningar till dess skulden reglerats. Vid utebliven betalning som varar langre
an 14 dagar dger Hylde ritt att sdga upp Avtalet.

Hylde tillhandahéller Sdljaren digitalt underlag 6ver forséljning, provisioner och
avdrag genom Plattformen. Kvitton tillhandahalls via Stripe.

Hyldes dtaganden

Hylde ska tillhandahalla Tjénsten pa ett professionellt och fackmannamaéssigt sétt
samt i enlighet med dessa Villkor.
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Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och utan garanti om oavbruten eller felfri
drift. Planerade fordndringar, forbéttringar och avbrott genomfors med hénsyn till
Séljarens nyttjande av Tjénsten och meddelas, i skélig omfattning, innan de sker.

Siljarens dtaganden

Saljaren ska folja dessa Villkor, Hyldes anvisningar i Plattformen och i butik samt
tillimplig lagstiftning.

Sdljaren ska, innan produkter stills ut pad Hyllan, registrera varje vara péa
Plattformen med tydlig beskrivning (bl.a. farg, méarke, storlek, kdnnetecken) och
pris, samt forse varan med etikett tillhandahallen av Hylde. Det &r inte tillatet att
anvianda Overstrukna eller dndrade prisetiketter. Vid prisdndring ska ny etikett
skrivas ut. Produkter utan korrekt prismérkning placeras pd allmén
forséljningshylla i 14 dagar och tillfaller direfter Hylde.

Produkter som siljs ska i huvudsak vara begagnade eller egenproducerade. Nya,
inte egenproducerade produkter far endast sdljas i mindre omfattning (t.ex. felkdp
eller oanvénda gévor). Foljande produkter, bland andra, &r forbjudna: livsmedel,
alkohol, tobak, vapen, farliga produkter, pornografi, piratkopior, stdldgods,
ohygieniska produkter samt produkter av liknande karaktir som Hylde bedomer
som oldmpliga. Knivar eller liknande produkter som kan bedomas farliga far
endast sdljas i lasta montrar. Hylde forbehéller sig rétten att neka forséljning av
produkter som inte anses lampliga eller i 6vrigt stér i strid med dessa Villkor.

Séljaren garanterar att denne har ratt att sélja produkterna och att produkterna inte
gOr intrang i tredje parts réttigheter, inklusive immateriella réttigheter. Vidare ger
Séljaren Hylde ritt att anvidnda beskrivande produktbilder och varumérken i syfte
att marknadsfora produkten och Hylde.

Séljaren ska hélla Hylde skadeslost fran och ersitta alla krav, skador, forluster,
sanktioner och kostnader som uppkommer till £6ljd av: (i) produkter som Séljaren
tillhandahaller (inkl. sékerhet, brister, markning och laglighet), (ii) intrng i tredje
parts immateriella réttigheter, samt (iii) Overtrddelse av dessa Villkor eller
géllande lag. Hylde ska utan oskéligt drojsmal underritta Séljaren om
tredjemanskrav och ge Siljaren skilig mojlighet att fora talan och forlikas.
Skadesloshetsdtagandet géller inte i den man skadan orsakats av Hyldes uppsat
eller grova vérdsloshet.

Nér Abonnemangsperioden upphor ska Séljaren tomma och stdda Hyllan fore
stingning den sista dagen av Abonnemangsperioden, forutsatt att tomningshjilp
inte bestillts av Hylde. Observera att butiken haller stingt pd méandagar. Om
Abonnemangsperioden 16per ut pa en méndag ska Hyllan vara tomd och stidad
senast fore stingning sondagen innan. Om Hyllan inte tdms och stidas inom
utsatt tid av Siljaren, och ingen tomning hjilp har bestéllts av Hylde, far Hylde
tomma Hyllan och debitera Séljaren en avgift om SEK 1 000 per Hylla som inte
tomts. Produkter som inte himtats inom 14 dagar fran Abonnemangsperiodens
slut tillfaller Hylde.

Saljaren ger Hylde ratt att behandla, eller lata tredje part behandla, data, inklusive
personuppgifter enligt géllande integritetspolicy, som Séljaren ldmnar genom
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Tjansten. Séljaren samtycker vidare till att Hylde analyserar data i anonymiserad
form, i enlighet med tillimpliga lagar och regler, for att forbéttra Tjénsten,
anviandarupplevelsen och sdkerheten.

Andringar av Tjinsten och Villkoren

Hylde far nir som helst uppdatera, &ndra eller vidareutveckla Tjénstens
funktioner, tekniska egenskaper och specifikationer. Vidare far Hylde uppdatera
dessa Villkor, tillhérande policyer och tillimpliga priser. Vid vdsentliga dndringar
lamnas skéligt forhandsbesked enligt punkt 10.1 varpa Siljaren dger ritt att inom
14 dagar sdga upp Avtalet och dérefter inom 14 dagar aterfa outnyttjade
forbetalda abonnemangsavgifter samt obetalda forsdljningsintékter. Siljarens
fortsatta anvindning av Tjidnsten 14 dagar efter ikrafttridandet av en dndring
utgor accept av dndringen.

Avtalstid och uppsigning

Avtalet géller per bokad Abonnemangsperiod och upphor automatiskt vid
Abonnemangsperiodens slut. Fortida uppségning, som inte beror pa Hyldes
avtalsbrott, medfor ingen aterbetalning av avgifter.

Hylde far med omedelbar verkan sdga upp Avtalet eller tillfdlligt begrénsa
Sédljarens nyttjande av Tjansten vid Siljarens brott mot dessa Villkor eller
tillimplig lag.

Sédljaren har rétt att angra sin bokning av Hyllan och fritt sdga upp Avtalet inom
14 dagar efter bokningstillfdllet i det fall Abonnemangsperiodens forsta dag inte
intrdffar inom 14 dagar fran bokningstillfallet.

Saljaren har ratt att flytta sin bokning av Hyllan till en kostnad av 50 kr. Detta
ska goras minst en vecka inna hyllhyran paboérjas och i mén av plats.

Betalningsskyldigheter, ansvarsbegrinsningar samt regler om tvistlosning bestér
efter Avtalets upphdrande.

Sekretess

Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga medgivande
utlimna information till tredje part om andra Partens verksamhet som kan vara att
betrakta som affdrs- eller yrkeshemligheter eller som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet, oavsett om den dr muntlig, skriftlig, elektronisk eller i annan
form ("Konfidentiell Information”). Med Konfidentiell Information avses inte
sddan information som Part kan visa har blivit kéind for Parten pa annat sitt dn
genom Avtalet eller som ar allmént kénd.

Vardera Part ska skydda och halla all Konfidentiell Information fran den andra

Parten konfidentiell och endast anvinda Konfidentiell Information for de syften
som anges i Avtalet och dessa Villkor.
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Skyldigheterna enligt denna punkt 8 géller inte ndr Part enligt tillimplig lag,
forordning, foreskrift, eller myndighetsbeslut &r skyldig att [dmna ut uppgifter.

Respektive Part ansvarar for sina respektive anstédlldas och konsulters iakttagande
av vad som foreskrivs 1 denna punkt 8 och ska sikerstilla detta genom
sekretessatagande eller andra lampliga atgérder.

Ansvarsbegriansning

Hylde ansvarar inte for forlorade, stulna eller skadade produkter. Hylde tillimpar
dock normala atgirder for att begridnsa att sadant sker, genom t.ex. varularm,
kameradvervakning och personal. Forsvinner en produkt och aterfinns efter
Abonnemangsperiodens slut géller foljande: (i) om prismirkning saknas eller
understiger SEK 50 placeras produkten pa allmin forsdljningshylla i 14 dagar
varefter den tillfaller Hylde om den inte sélts, eller (ii)) om prismérkning
overstiger SEK 50, kontaktar Hylde Séljaren varefter vidare hantering sker enligt
overenskommelse mellan Parterna.

Ingen Part ansvarar for indirekta skador sdsom utebliven vinst eller intdkter,
forlust av goodwill, forlust av data eller andra foljdskador.

Hyldes sammanlagda ansvar dr begréinsat till det lagsta av: (i) 50 % av det belopp
som Sédljaren erlagt till Hylde under de senaste tolv ménaderna fore
skadetidpunkten, och (ii) SEK 25 000.

Parterna ska inte vara ansvariga gentemot den andre for underlatenhet att fullgéra
sina skyldigheter enligt Villkoren om underlatenheten beror pd omsténdigheter
utanfor Parternas kontroll, inklusive men inte begrinsat till naturkatastrofer, krig,
terrorism, myndighetsatgirder, arbetskonflikter, pandemier, stromavbrott,
internetavbrott eller andra of6rutsedda héindelser som vésentligt forsdmrar
Parternas forméga att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet (“Force
Majeure”).

Vid Force Majeure-hindelse ska den drabbade Parten utan oskéligt drojsmal
skriftligen underrétta den andre Parten om héndelsen, dess forvintade varaktighet
och dess inverkan pa den drabbade Partens ataganden. Den drabbade Parten ska
vidta skiliga atgérder for att begrinsa effekterna av Force Majeure-hiandelsen.

Om en Force Majeure-hdndelse pagar i mer &n tre manader har vardera Part rétt

att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande utan skyldighet for nagon Part att
betala skadestand eller annan erséttning.

Ovrigt

Meddelanden ldmnas skriftligen via Plattformen eller e-post till den e-postadress
som angetts i Plattformen och anses mottagna nér de publicerats eller sénts.

Sédljarens rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren far inte helt eller delvis
Overlatas utan Hyldes skriftliga medgivande.
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Skulle nagon bestimmelse vara ogiltig ska denna inte paverka Ovriga
bestimmelser utan i stéllet jimkas, i den man det ar skéligt.

Underlatenhet att utova réttighet innebér inte avstdende fran sadan rétt.

Villkoren utgdr Parternas fullstdndiga reglering av Tjinsten, kompletterade av vid
var tid gillande prislista som tillgéngliggors av Hylde i Plattformen.

Tvister som uppstér i anledning av detta Avtal ska avgoras i1 allmén domstol av

Kalmar tingsratt som forsta instans. Svensk ritt ska tillimpas pa Avtalet och dessa
Villkor.
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	6.​Ändringar av Tjänsten och Villkoren 
	Hylde får när som helst uppdatera, ändra eller vidareutveckla Tjänstens funktioner, tekniska egenskaper och specifikationer. Vidare får Hylde uppdatera dessa Villkor, tillhörande policyer och tillämpliga priser. Vid väsentliga ändringar lämnas skäligt förhandsbesked enligt punkt 10.1 varpå Säljaren äger rätt att inom 14 dagar säga upp Avtalet och därefter inom 14 dagar återfå outnyttjade förbetalda abonnemangsavgifter samt obetalda försäljningsintäkter. Säljarens fortsatta användning av Tjänsten 14 dagar efter ikraftträdandet av en ändring utgör accept av ändringen. 

	7.​Avtalstid och uppsägning 
	7.1​Avtalet gäller per bokad Abonnemangsperiod och upphör automatiskt vid Abonnemangsperiodens slut. Förtida uppsägning, som inte beror på Hyldes avtalsbrott, medför ingen återbetalning av avgifter. 
	7.2​Hylde får med omedelbar verkan säga upp Avtalet eller tillfälligt begränsa Säljarens nyttjande av Tjänsten vid Säljarens brott mot dessa Villkor eller tillämplig lag. 
	7.3​Säljaren har rätt att ångra sin bokning av Hyllan och fritt säga upp Avtalet inom 14 dagar efter bokningstillfället i det fall Abonnemangsperiodens första dag inte inträffar inom 14 dagar från bokningstillfället.  
	7.5​Betalningsskyldigheter, ansvarsbegränsningar samt regler om tvistlösning består efter Avtalets upphörande. 

	8.​Sekretess 
	8.1​Parterna förbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga medgivande utlämna information till tredje part om andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemligheter eller som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet, oavsett om den är muntlig, skriftlig, elektronisk eller i annan form (”Konfidentiell Information”). Med Konfidentiell Information avses inte sådan information som Part kan visa har blivit känd för Parten på annat sätt än genom Avtalet eller som är allmänt känd. 
	8.2​Vardera Part ska skydda och hålla all Konfidentiell Information från den andra Parten konfidentiell och endast använda Konfidentiell Information för de syften som anges i Avtalet och dessa Villkor. 
	8.3​Skyldigheterna enligt denna punkt 8 gäller inte när Part enligt tillämplig lag, förordning, föreskrift, eller myndighetsbeslut är skyldig att lämna ut uppgifter. 
	8.4​Respektive Part ansvarar för sina respektive anställdas och konsulters iakttagande av vad som föreskrivs i denna punkt 8 och ska säkerställa detta genom sekretessåtagande eller andra lämpliga åtgärder. 

	9.​Ansvarsbegränsning 
	9.1​Hylde ansvarar inte för förlorade, stulna eller skadade produkter. Hylde tillämpar dock normala åtgärder för att begränsa att sådant sker, genom t.ex. varularm, kameraövervakning och personal. Försvinner en produkt och återfinns efter Abonnemangsperiodens slut gäller följande: (i) om prismärkning saknas eller understiger SEK 50 placeras produkten på allmän försäljningshylla i 14 dagar varefter den tillfaller Hylde om den inte sålts, eller (ii) om prismärkning överstiger SEK 50, kontaktar Hylde Säljaren varefter vidare hantering sker enligt överenskommelse mellan Parterna. 
	9.2​Ingen Part ansvarar för indirekta skador såsom utebliven vinst eller intäkter, förlust av goodwill, förlust av data eller andra följdskador. 
	9.3​Hyldes sammanlagda ansvar är begränsat till det lägsta av: (i) 50 % av det belopp som Säljaren erlagt till Hylde under de senaste tolv månaderna före skadetidpunkten, och (ii) SEK 25 000. 
	9.4​Parterna ska inte vara ansvariga gentemot den andre för underlåtenhet att fullgöra sina skyldigheter enligt Villkoren om underlåtenheten beror på omständigheter utanför Parternas kontroll, inklusive men inte begränsat till naturkatastrofer, krig, terrorism, myndighetsåtgärder, arbetskonflikter, pandemier, strömavbrott, internetavbrott eller andra oförutsedda händelser som väsentligt försämrar Parternas förmåga att fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet (”Force Majeure”). 
	9.5​Vid Force Majeure-händelse ska den drabbade Parten utan oskäligt dröjsmål skriftligen underrätta den andre Parten om händelsen, dess förväntade varaktighet och dess inverkan på den drabbade Partens åtaganden. Den drabbade Parten ska vidta skäliga åtgärder för att begränsa effekterna av Force Majeure-händelsen. 
	9.6​Om en Force Majeure-händelse pågår i mer än tre månader har vardera Part rätt att säga upp Avtalet till omedelbart upphörande utan skyldighet för någon Part att betala skadestånd eller annan ersättning. 

	10.​Övrigt 
	10.1​Meddelanden lämnas skriftligen via Plattformen eller e-post till den e-postadress som angetts i Plattformen och anses mottagna när de publicerats eller sänts. 
	10.2​Säljarens rättigheter och skyldigheter enligt Villkoren får inte helt eller delvis överlåtas utan Hyldes skriftliga medgivande. 
	10.3​Skulle någon bestämmelse vara ogiltig ska denna inte påverka övriga bestämmelser utan i stället jämkas, i den mån det är skäligt. 
	10.4​Underlåtenhet att utöva rättighet innebär inte avstående från sådan rätt. 
	10.5​Villkoren utgör Parternas fullständiga reglering av Tjänsten, kompletterade av vid var tid gällande prislista som tillgängliggörs av Hylde i Plattformen. 
	10.6​Tvister som uppstår i anledning av detta Avtal ska avgöras i allmän domstol av Kalmar tingsrätt som första instans. Svensk rätt ska tillämpas på Avtalet och dessa Villkor. 


