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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatuksena on yksilon hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen seka sairauksien ennelta -
ehkaisy Jalkojenhoidon avulla.

Neuvonta, tukeminen ja kannustaminen. Tarvittaessa jatkohoitoon ohjaaminen toiselle
terveydenhuollon ammattilaiselle.

Yritysta ohjaavia arvoja ovat yksilon kunnioittaminen ja hyvaksyminen seké arvostava kohtaaminen,
luotettavuus, joustavuus, empaattisuus ja ymmartava yhteistyo asiakkaan kanssa.

OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Yrittaja noudattaa laissa saadettyja velvollisuuksia huolehtimalla saaddsten toteutumisesta;
vaitiolovelvollisuus, asiakasrekisterin yllapitamiseen liittyvien sdadodsten noudattaminen

(esim. asiakastiedot sahkdisesti kirjattuna), hygieniasta huolehtiminen ( omasta ja toimipisteensa ),
pitamalla laiteturvallisuusrekisteria, johon yrittaja merkitsee kaikki toiminnassaan tarvittavat,
asiakasta koskettavat valineet ja tarveaineet ja niiden toimittajat, huollot jne.

Yrittaja on velvollinen yllapitamaan tieto-taitojaan lisdkoulutuksilla ja paivittamaan

omavalvontasuunnitelmansa tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa. Tietojen muuttuessa tulee
yrittajan merkitd muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Yrittaja toimii yrityksessaan yksin ja on yksin vastuussa yrityksen toiminnasta, asiakastyytyvaisyydell3,

lakien ja saadosten noudattamisesta ja niiden toteutumisesta.



TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Yrityksen toimitilat ovat vuokratilat, joissa toimii useampi itsenainen yrittaja. Odotusaula on yhteinen,
hoitohuone on yksin yrittdjan asiakaskaytossa, josta loytyy kassatoiminnat, ajanvaraukseen,
asiakskirjanpitoon tarvittavat laitteet ja toimistotarvikkeet. Hoitolaitteet seka tarvikkeet.

Yrityksen toimitilat on suunniteltu esteettomiksi, helposti puhtaana pidettaviksi, Jalkojenhoidon
kannalta toimiviksi ja asiakasviihtyisiksi. Laitteiden huolto ja tarkastus saannoéllisesti,
Jalkojenhoidossa tarvittavien tuotteiden tilaus tapahtuu luotettavalta alan asiantuntevalta
toimittajalta.( Novakari, Fysioline, Mills, Hoitolatukku.)

Yrityksen vuokratiloissa on varauloskaynnit ja vaahtosammutin vuokranantajan toimesta seka
Pyykinpesukone ja kuivausrumpu, vuokranantaja vastaa niiden toimivuudesta. Vuokranantaja on
jarjestanyt myos jatehuollon ja on velvollinen jarjestamaan pihan kunnossapidon ja hiekoituksen
liukkailla keleilla.

Yrityksen kaytossa on Jalkojenhoidossa tarvittavat desinfiointi aineet, jalkarasvat, jalkakylpyaineet,
ensiaputarvikkeet, pyyhkeet, kertakayttopyyhkeet, suojapaperi, sahkdkayttdinen hierontapoyta,
Jalkojenhoitotuoli ( ei sdadettava). Kotikaynteihin soveltuva valineistd, sahkodinen asiakasrekisteri ja
ajanvarausohjelma Vello.fi. Kanta palveluun yrittaja ei viela ole liittynyt.

Ohjelman kayttoturvallisuudesta vastaa Vello.fi ja toimipisteessa tietoturvan turvaamisesta vastaa
yrittaja Elisan tietoturva ohjelmalla.

(esim. ohjelmistoon vahvat salasanat, joita sivullisen ei ole mahdollista saada tietoonsa).

Pyyhkeet pestaan allergiatestatuilla pesuaineilla, kuten LV, ja huuhteluaineet ovat myos
allergiatestattuja, ne pestaan vahintaan 90 asteen ldmpotilassa. Tuotteet ovat tuoksuttomia.
Pyykinpesu/ kuivausmahdollisuus on yrityksen pyykkihuoneessa, jossa on pyykinpesukone ja
kuivausrumpu. Pyyhkeet pestaan aukioloaikojen puitteissa.

Keittiotiloissa sijaitsee Jalkojenhuollon valinehuolto, valinehuoltoon tarvittavat suojavalineet ja
desinfiointiaineet. Ultradanipesuri ja Kuumailmasterilisointi uuni.

Asiakkaille on kaytosséa asiakas-wec, joiden siisteydestéd vastaavat yrittajat yhdessa seka
vuokranantaja.

VAARATILANNEMENETTELY

Vaaratilanteita on monenlaisia, mutta tassa yrityksessa vaaratilanteiden kartoituksen jalkeen
haastavimmaksi vaaratilanteeksi muodostui allergiset reaktiot, Jalkojenhoidossa kaytettavien
jalkojenhoitotuotteiden osalta ja hoitojen aikana tapahtuvat kehon reaktiot, kuten verenpaineen
liiallinen lasku, viiltohaavojen syntyminen seka sairaskohtaukset.

Jokainen vaaratilanne tai lahelta piti tilanne tulee ilmoittaa Valviralle ja tuotteiden toimittajalle tai
maahantuojalle. Vakavat vaaratilanteet on ilmoitettava Valviralle 10 vrk:n sisalla ja lahelta piti-tilanteet
30 vrk:n sisalla. Yrittajalla on voimassa oleva Potilasvakuutus vakuutusyhtiossa Lahitapiola.



Yrittajalla on voimassa oleva Hata EA kortti joka suoritettu 4/ 2024 voimassa 3 vuotta.

Vakavissa vaaratilanteissa soitto hatakeskukseen nro:n 112 ja yrittajan tulee toimia sielta saatujen
ohjeiden mukaan aina siihen saakka, kunnes lisa- ja ammattiapu saapuu paikalle. Vaaratilanteet tulee
myoOs kirjata sahkdiseen asiaksrekisteriin, jos vaaratilanne kohdistuu asiakkaaseen.

POTILAAN / ASIAKKAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA PALAUTTEIDEN KASITTELY

Potilaan / asiakkaan mahdollisuus osallistua Jalkojenhoitoon ja hoitosuunnitelmansa tekemiseen on
olennainen osa hoitotapahtumaa. Potilas / asiakas itse kertoo suoraan Jalkojenhoitajalle minka vuoksi
on hakeutunut hoitoon ja mitkd on hdnen mielesta hoidon tavoitteet.

Valiton palaute Jalkojenhoitajalle on erittain tarkeaa, silla palautteen pohjalta Jalkojenhoitaja tietaa
toimia potilaan / asiakkaan toivomalla tavalla. Palautteet kasitellaan yhdessa potilaan / asiakkaan
kanssa ja toimintatapa muutetaan toivotunlaiseksi.
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