
Erstinformation nach §11 VersVermV 
Kundeninformation zur Erfüllung der gesetzlichen Informationspflicht gemäß § 11 VersVermV 

Name, Anschrift und Kontaktdaten: 

Alexander  Franke, PKV-Universum 

Goldbornstraße 110 

51469 Bergisch-Gladbach

E-Mail: alexander@pkv-universum.de 

Web: https://pkv-universum.de 

Tätigkeitsart: 

Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34 d Abs. 1 Gewerbeordnung (GewO), gemeldet 

bei der IHK-Köln

Beratung: 

Dem Kunden wird eine Beratung über den gewünschten Versicherungsschutz vor einer 

Vertragsvermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der 

Kunde eine Beratung gewünscht und erhalten hatte, ergibt sich aus der 

Beratungsdokumentation oder einer Beratungsverzichtserklärung des Kunden. 

Art und Quelle der Vergütung: 

Kostenfreie Beratung für den Kunden. 

Der Vermittler erhält für die Vermittlung eines Versicherungsvertrages eine Courtage von dem 

Produktanbieter/Versicherer. Der Kunde schuldet dem Vermittler keine gesonderte 

Vergütung. 



Gemeinsame Registerstelle:

Ihr zuständiger Berater ist im Vermittlerregister als Makler unter der IHK-

Registrierungsnummer D-0MDR-AWK2G-89 mit Erlaubnis nach §34 d Abs. 1 GewO 

eingetragen. Bei Interesse können Sie die Angaben zur Registernummer jederzeit überprüfen 

unter: 

http://www.vermittlerregister.info sowie beim  

DIHK, Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V.  

Breite Straße 29 

10178 Berlin 

0180 6 00 58 50 (Festnetzpreis 0,20 €/ Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/ Anruf) 

http://www.dihk.de 

Schlichtungsstelle:

Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

Die zuständige Verbraucherschlichtungsstelle ist: 

Versicherungsombudsmann e.V. 

Dr. Günter Hirsch 

Postfach 08 06 32 

10006 Berlin 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

(BaFin) 

Graurheindorfer Straße 108 

53117 Bonn 

www.bafin.de 

http://www.versicherungsombudsmann.de/ 

http://www.vermittlerregister.info/

