Soho Zirich, 13th June 2025
der Stact 2tich Markus Kappen, Co-Product-Lead Feedback Systems
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We have some questions...

24/7 Customer Surveys User-Testings and adhoc Surveys
How do you rate your _ _
service experience? Do you like our new Whats yout Mail
product? Adress?
Was it easy to use
our website? Please put your | What is your opinion on
. . preferences about this switching to a simplified
How easy is the moving product in order.

Invoice??
process for you?

What do you expect the

How v_vould you describe your price of this product to Channels used: Online, email, QR
experience with our customer be?

center?

Surveys: 6 anonymous, 6 identified
Regular users at ewz: 8

Value: Sentiment snapshots, Recognition, Targeted optimizations, KPIs
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How do you rate your service experience?

Since 2017
(Screver 2023)

=

Feedback-
Request
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Feedback Request: E-Mail

PRIV & SME
3-month block after sending
QV.‘.’.Z_ 50 automated emails/day

5 feedbacks/day

Individual SAP 1D per email

Umfrage
lhre Meinung ist uns wichtig!

Hinweise zum Datenschutz: Bitte geben Sie keine sensiblen, persdnlichen
Gruezi Vorname |INachname Informationen in der Umfrage an. Als sensible, persénliche Informationen

gelten: Angaben zu religiosen, weltanschaulichen, politischen oder
Wir mOChten= dass Sie sich als ewz Kund*in bei uns gewerkschaftlichen Ansichten oder Tatigkeiten, Angaben Uber die Gesundheit,

gut aufgehoben flhlen. Um unseren Service
kontinuierlich verbessern zu kénnen, sind wir auf Ihr
ehrliches und konstruktives Feedback angewiesen.
Wir wurden uns freuen, wenn Sie uns 2-3 Minuten
lhrer Zeit fur die nachfolgende Umfrage schenken.

Intimsphare oder die Zugehdrigkeit zu einer "Rasse" oder Ethnie, Angaben zu
verwaltungs- und strafrechtlichen Verfolgungen oder Sanktionen, Angaben zu
Massnahmen der sozialen Hilfe, Angaben zu genetischen Daten oder
bhiometrischen Daten, die Sie als natiirliche Person eindeutig identifizieren
wiirden.
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Customer Service Survey

Blogs Kalender Analytics Erstellen s

Seiten @ @ MW Analytics

Herzlich Willkommen bei screver for ewz!

Erstelit von Matt Ralph {ewz), zuletzt geéindert von Lehnerer Alexandra Daniela (ewz) am 04.04.2024

https://confluence

.ewz.szh.loc/display/DIKUKA/DUL 021+-+Ausschreibung+Kundenfeedback-Tool

GO to screver —

Zugang: | Nutzung bitte nur in Riicksprache mit den fachl. Lésungsverantwortlichen —

Usage targets per organizational unit
Saves of individual SAP ID per emall

Categorization
Deleting inappropriate content

/

screver ©

feel inspired and uplifted at work?
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Thank you for taking part in the survey. Based on the
last action on our website or your contact with our
customer service center, how satisfied are you with
our service?

What do we need to improve?

very dissatisfied

Was your issue resolved during the first contact?*

Q-
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How much effort did you personally have to invest?*

. l Would you like to discuss your issue with ewz

personally? In this case, we will be happy to call you
very little effort baCk.

Current note: Tl
days.

Please provide us with your telephone number for a
call back*

‘ B 4
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How do you rate your service experience?

screver ©

ifResponse Fecefl Ib bE;CCkk& Feedbacks &
neceSSaq’, Summaries for
EMV LRIk @ internal Stakeholders

SALES SERVICE

Sales Service ewz
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Eine von vielen ehrlichen Meinungen

Internal "Dear Jan, here is the quarterly feedback on the topic of products."
E-Malls

"Liebe Anna, hier die Feedbacks des Quartals zum Thema Rechnungen"
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How do you rate your service experience?

Since 2017
(Screver 2023)
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