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MENTORAT VERS LEMPLOI :
QUELS CRITERES DE

QUALITE POUR
UN IMPACT DURABLE ?

CONTEXTE

Dans un contexte ou l'insertion socioprofessionnelle reste un défi
majeur pour de nombreuses personnes, le mentorat vers lemploi
simpose comme une approche humaine, structurée et efficace.
Ce position paper a pour objectif de clarifier la définition du
mentorat et de détailler les critéres de qualité essentiels a la mise
en ceuvre d’'un programme de mentorat professionnel, efficace
et durable. A I'échelle internationale, ces criteres font désormais
référence, comme en témoignent les cadres développés

aux ,en ,en ouen

En Belgique, Mentoring Belgium s’inscrit dans cette logique de
référentiel de qualité pour renforcer efficacité et la cohérence
des programmes.

DU MENTORAT
VERS LEMPLOI

Le mentorat vers 'emploi est une relation interpersonnelle
d’accompagnement et de soutien basée sur 'apprentissage
mutuel, dans un but d’insertion socioprofessionnelle durable.

Son objectif est de favoriser 'autonomie et le développement

de la personne accompagnée (le mentee) gréce & un accom-
pagnement régulier et individualisé, qui sadapte en fonction des
besoins spécifigues. Le duo mentor-mentee, qui se caractérise par
une relation volontaire et bénévole, agit au sein d’'une structure
professionnelle encadrante.

www.mentoringbelgium.com



https://www.mentoring.org/resource/elements-of-effective-practice-for-mentoring/
https://scottishmentoringnetwork.co.uk/resources/view/343/scottish-mentoring-network-mentoring-good-practice-guide/
https://www.qualitymentoring.org/
https://lementorat.fr/le-label-mentorat/
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Le programme fournit lors d'une session d’information des

informations claires sur :

 qui peut étre mentor-e, le role du/de la mentor-e et les
attentes concernant la position du/de la mentor-e

* le conteny, les avantages et les défis du programme

* |e caractére volontaire de 'engagement

Le programme dispose d’une stratégie de recrutement
des mentor-es

Le programme prévoit au moins un entretien personnel

avec le-a mentor-e dans le cadre du processus de sélection.
Cet entretien porte au minimum sur la volonté de sengager
pour une certaine période et a une certaine fréquence, et teste
les attentes réalistes & égard du programme ainsi que les
compétences pour devenir mentor-e.

Le programme confirme Pinscription ou communique le motif
du refus.

Les mentor-e's recoivent une formation avant le début de

la relation de mentorat. Cette formation couvre les sujets

suivants :

* la définition du mentorat

* les objectifs du programme

* une présentation du public mentee et de ses spécificités

* le cadre et la méthodologie/ les étapes de la relation de
mentorat

* les engagements relationnels, les attentes
* les limites de la relation

» [attitude et les tAches du/de la mentor-e

* les éléments d'éthique et de sécurité

* les outils disponibles
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RECRUTEMENT ET
SELECTION DES
MENTEES

MATCHING
ET DEMARRAGE
DU DUO

Le programme dispose d’une stratégie de recrutement
diversifiée pour les mentees et entretient un réseau
d’organisations partenaires locales qui connaissent le
programme et s’y référent.

Le programme fournit lors d'une session d’information des

informations claires sur :

* Qqui peut devenir mentee

¢ le contenu du programme et les avantages et/ou défis
auxquels on peut (éventuellement) sattendre en participant
au programme

* la nature volontaire de la relation

Le programme prévoit au moins un entretien personnel

avec le-a mentee dans le cadre du processus de recrutement.
Cet entretien porte au minimum sur la volonté de sengager
pour une certaine période et a une certaine fréquence et teste
fadéquation des attentes et les besoins des mentees avec les
objectifs du programme.

Le programme confirme Pinscription ou communique le motif
du refus.

Le programme oriente les mentees qui ne rentrent pas dans le
programme vers un soutien plus approprié.

Le programme recherche la meilleure adéquation possible

en fonction des objectifs poursuivis et applique des criteres
clairs (disponibilité, localisation, dge, similitudes professionnelles,
objectif, personnalité,...).

Le matching est réalisé par léquipe opérationnelle.
Le programme veille & ce que la premiére rencontre entre
le:la mentor-e et lela mentee ait lieu dans un lieu neutre en

présence d'un-e coach/employé-e du programme.

Le matching est validé, ou non, par le.a mentor-e et
le.a mentee suite & la premiéere rencontre.

Dans le cadre du programme, un contrat ou un accord est
établi entre le.a mentee et le.a mentor-e, qui comprend la durée,
la fréquence des contacts, la charte éthique, etc.
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ACCOMPAGNE- 1. Le programme a une durée minimale de 6 mois en fonction
MENT DES DUOS des objectifs et du groupe cible du programme.

2. Le programme fixe un minimum de contacts bimensuels entre
le-a mentor-e et le-a mentee.

3. Chaque duo est suivi par un-e salarié-e fixe de 'association
qui contacte régulierement les mentor-e's et les mentees
et est disponible en cas de questions. En cas de conflits
éventuels, il-elle fait office de médiateur-trice si nécessaire.

4. Le programme fournit du matériel de soutien aux mentor-e-s
et aux mentees, y compris des lignes directrices, des outils
d’orientation, des processus, une carte sociale,..

5. Pendant leur période de mentorat, les mentor-e-s peuvent
participer & un atelier pour échanger sur leur expérience et
recevoir une formation continue avec d’autres mentor-e-s.

FINET 1. Auterme de la relation, le programme prévoit une derniére
EVALUATION rencontre en face & face entre le-a mentor-e et le-a mentee
(qui peut également avoir lieu en ligne).

2. Le programme prévoit une évaluation au terme du duo.
Des données seront collectées entre autres sur les effets
de la relation de mentorat et la satisfaction des participant-e:s
vis-a-vis du programme.

3. Le programme offre la possibilité de mettre fin & la relation
de mentorat de maniere anticipée.
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