CONDITII GENERALE

Art.1. DEFINITII. OBIECTUL CONTRACTULUI

NR TERMEN

1 Contract

2 Anexa |

3 Client

4 Echipament/
Purificator
apa

5 Service

6 Serviciu

Abonament

1.1. DEFINITII:

DEFINITIE

Clauzele prevazute in (i) Conditiile generale la
prezentul contract, (ii) Conditiile Speciale
cuprinse in Anexele la contract precum si (iii)
Conditiile comerciale generale ale Furnizorului.
Conditiile comerciale generale au fost
inmanate clientului de catre un reprezentant
Zad Strategy Consulting SRL o data cu oferta
comerciala si pot fi accesate pe
www.pureh20.ro

Conditii speciale privind pachetul mixt de
servicii ,Pachetul Flow 12”

Persoana fizica, persoana fizica autorizata sau persoana
juridica care a incheiat un contract cu PureH2o ( Zad
Strategy Consulting SRL). si care beneficiaza de serviciile
acesteia. Clientul poate purta denumirea de ABONAT,
BENEFICIAR, CUMPARATOR.

Echipament dotat cu sistem de filtrare a apei potabile,
racordat la o sursa de furnizare a apei potabile, cu adaos
optional de dioxid de carbon

Service: Mentenanta preventiva, reparatii si suport tehnic
la dispozitiv, incluse in abonament

Serviciu de abonament lunar pentru utilizare
FlowDispenser, inclusiv mentenanta, reparatii si suport


http://www.pureh2o.ro

7 FlowDispenser Echipament de filtrare si
carbonatare a apei potabile,

cu sistem RO avansat si
dispozitiv CO2 integrat

8 Perioada Initiala 12 de luni consecutive de la
data semnarii contractului si

intrarii Tn vigoare

9 Abonat Client privat sau juridic care
utilizeaza FlowDispenser in
temeiul prezentului contract

1.2. OBIECTUL CONTRACTULUI

In conditiile si termenii stabiliti prin prezentul Contract, FURNIZORUL se
angajeaza sa presteze serviciile de abonament in favoarea ABONATULUI,
denumit in continuare “Pachet Flow 12” conform Conditjiilor generale si
Conditiilor speciale din Anexa I la prezentul Contract.

Art.2 PRET ABONAMENT - Flow 12 LUNI

2.1. Valoarea abonamentului lunar pentru FlowDispenser este de 36,99
EUR, TVA inclus (21%), si reprezinta contravaloarea serviciilor si facilitatilor

incluse in Abonament conform Art. 1.2 din Anexa |.

2.2. Pretul lunar este FIX si IMUABIL pe intreaga durata a contractului
(12 de luni), indiferent de variatiile in costurile de achizitie, transporturi
sau alte factori externi.

2.3. Plata se efectueaza lunar, prin debitare recurenta a contului bancar



(card) furnizat de ABONAT, conform Art. 4.1-4.3.

2.4. NU sunt permise modificari unilaterale ale pretului pe durata
contractului.

Orice majorare de pret poate fi aplicata EXCLUSIV dupa expirarea
perioadei initiale de 12 de luni, cu notificare scrisa minima 30 de zile
inainte.

2.5. ABONATUL are dreptul de a renunta la contract FARA PENALITATE
daca PureH20 intentioneaza o majorare de pret, in termen de 15 zile de la

notificare.
Art.3. DURATA CONTRACTULUI - Flow 12 LUNI

3.1. Durata initiala a Contractului este de 12 (optsprezece) de luni,
incepand cu data semnarii si a intrarii in vigoare a acestuia.

3.2. La expirarea perioadei initiale de 12 de luni, Contractul se poate
prelungi DOAR prin consimtamént expres scris al ambelor parti. NU se
aplica tacit renovarea - partea care doreste reinnoire TREBUIE sa notifice
expres cealalta parte cu minimun 30 zile Thainte de expirare.

3.3. In cazul in care niciuna dintre parti nu comunica dorinta de reinnoire cu
30 zile inainte de expirare, Contractul inceteaza de plin drept la expirarea
perioadei de 12 luni.

3.4. Dupa expirarea acestei perioade, ambele parti sunt libere sa
renegocieze termenii si preturile, fara obligatie de a continua.

Art.4. MODALITATI DE PLATA S| PENALITATI
4.1. Abonatul va efectua plata facturilor emise de ZAD Strategy Consulting
SRL in baza prezentului Contract folosind urmatoarea modalitate de plata:

e plata recurents;
4.2. Achitarea contravalorii abonamentului se va efectua lunar, prin
debitarea contului prin plata recurenta. Plata recurenta reprezinta debitarea
lunara a cardului bancar folosit la achizitionarea serviciilor PureH20, in
vederea prelungirii serviciilor achizitionate. Efectuarea primei plati
reprezinta autorizarea platii recurente.
4.3. Factura se va emite lunar. Prima plata reprezentand luna initiala se
efectueaza in ziua semnarii contractului. Plata recurenta pentru lunile
urmatoare se declanseaza automat pe data de ziua instalarii.
4.4. PENALITATI DE INTARZIERE:



- 0,10% per zi de intarziere
- Maxim 5% din suma datorata
- Se calculeaza de la data scadenta, NU de la data facturii

4.5. In caz de neplata timp de 15 zile (NU 30 zile) de la scadenta, PureH20
va trimite notificare prin email. Daca neplata se prelungeste la 30 de zile
consecutive, Contractul poate fi reziliat de PureH20 fara notificare judiciara
suplimentara (pact comisoriu).

4.6. Toate preturile din prezentul contract exprimate in moneda Euro vor
putea fi calculate de FURNIZOR, in vederea facturarii in moneda LEI, la
cursul de referinta RON/EURO al BNR.

Art.5. TRANSMITEREA FACTURILOR PE E-MAIL

5.1. Toate facturile emise de Furnizor vor fi transmise catre Abonat prin
mijloace electronice, in format PDF si fiind conforme cu cerintele prevazute
in Codul Fiscal referitoare la continutul legal, autenticitatea originii,
integritatea continutului si lizibilitatea facturilor.

5.2. ABONATUL accepta transmiterea facturilor EXCLUSIV in format PDF
electronic, semnate digital conform Codului Fiscal .

5.3. Abonatul declara ca orice modificare a adresei de e-mail va fi
comunicata in scris Furnizorului cu cel putin 10 de zile inainte de
schimbarea efectiva, prin orice mijloace care asigura confirmarea de
primire din partea Furnizorului.

Art.6. ACCEPTAREA FACTURILOR
6.1. Facturile se considera ACCEPTATE automat daca nu sunt contestate
in 7 zile calendaristice de la primire.

6.2. Contestatia nu exonereaza ABONATUL de la plata.
6.3. Daca reclamatia e intemeiata, sumele se vor compensa cu factura

urmatoare.

6.4. Partile confirma ca detin mijloacele tehnice pentru emiterea si primirea
facturilor in format electronic si ca au capacitatea de a asigura
autenticitatea originii, integritatea continutului si lizibilitatea facturii, in
conditiile prevazute de Codul Fiscal.

Art.7. LIVRARE SI INSTALARE - Flow 12 DISPENSER



7.1. PureH20 se obliga ca, in termen de maximum 48 de ore lucratoare de
la plasarea comenzii Si confirmarea platii initiale, sa contacteze
ABONATUL in vederea stabilirii intervalului de livrare si instalare a
Dispenserului Spark. Termenul efectiv de livrare si instalare se va
comunica ulterior, in functie de disponibilitatea stocului si capacitatea
operationala la momentul respectiv.

7.2. Livrarea include:
- Transport la domiciliul ABONATULUI (GRATUIT in Bucuresti)
- Instalare profesionala
- Conectare la reteaua de apa
- Test de functionare
- Instruire de utilizare

7.3. Pentru livrari in afara Bucurestiului si lifov, se percepe taxa de
transport de 60 EUR + 60 euro instalare

7.4. ABONATUL va confirma primirea prin:
- Semnarea avizului de livrare, SAU
- Codul PIN trimis reprezentantului PureH20

7.5. Receptia Dispenser-ului se face la primire. Orice defect/problema
trebuie raportata IMEDIAT. Preluarea Dispenser-ului = acceptare calitate.

7.6. PureH20 nu e responsabild pentru defecte raportate DUPA preluare.

Art.8. OBLIGATIILE ABONATULUI

8.1. ABONATUL nu poate cesiona Dispenser-ul altei persoane fara acordul
scris al PureH20. in caz de schimbare domiciliu (relocation), ABONATUL
trebuie sa notifice PureH20 cu 15 zile inainte, iar Dispenser-ul va fi relocat
de PureH20 pentru prima mutare; orice relocare dupa cea decontata de
PureH2o0 va fi pe cheltuiala ABONATULUI (taxa relocation: 100 EUR)

8.2. ABONATUL are obligatia de a intrebuinta toate Echipamentele si/sau
Aparatele lasate in folosinta sa ca un bun proprietar, conform destinatiei
acestora. Daca Echipamentele/Aparatele sunt deteriorate din culpa
exclusiva a ABONATULUI, acesta va suporta integral costurile reparatiilor
ce vor fi facturate de catre FURNIZOR.

8.3. ABONATUL este obligat sa anunte imediat FURNIZORUL la numarul



de telefon 0736012604, orice deteriorare survenita asupra
Echipamentelor/Aparatelor si sa nu intervina in nici un fel pentru
remedierea deteriorarii. Echipamentele vor fi deconectate imediat de la
sursa de alimentare cu apa pana la sosirea personalului calificat al
FURNIZORULUI pentru service. incalcarea prevederilor de mai sus
exonereaza FURNIZORUL de orice raspundere.

8.4. ABONATUL este obligat sa intrerupa alimentarea cu apa a
Echipamentelor, in cazul parasirii locului de instalare, pe o perioada mai
mare de 48 de ore. incalcarea prevederilor de mai sus exonereaza
FURNIZORUL de orice raspundere.

8.5. Mutare domiciliu

- Prima relocare in perioada contract este inclusa in pretul abonamentului -
Relocari suplimentare: +100 EUR fiecare

- Notificare obligatorie: Minimum 15 zile inainte
- Daca nu notifica: poate fi facturat cu cost plin (100 EUR)

8.5. FURNIZORUL este exonerat de orice raspundere in cazul oricaror
incidente survenite ABONATULUI, ca urmare a manevrarii si/sau utilizarii
necorespunzatoare a Echipamentelor, ce contravine instructajului de
utilizare efectuat la instalare sau a Instructiunilor Generale de utilizare.
8.6. ABONATUL nu va permite folosirea Echipamentelor de catre minorii
sub 12 ani, persoane fara discernamant, persoane cu dizabilitati fizice
grave, etc. incalcarea prevederilor de mai sus exonereaza FURNIZORUL
de orice raspundere.

8.7. Echipamentele se vor conecta numai la prize de curent cu prevazute
cu iTmpamantare masurata. incalcarea acestei prevederi exonereaza
FURNIZORUL de orice raspundere.

Art.9. OBLIGATII PUREH20. SERVICE S| SUPORT

9.1. PureH20 se obliga sa furnizeze si sa instaleze FlowDispenser in stare
de functionare conforma cu specificatiile tehnice din Anexa |.

9.2. SERVICII CARE FAC PARTE DIN ABONAMENT:
a) Revizia echipamentului 1x pe 12 luni: GRATUIT

b) Inlocuirea filtrelor: 30 euro ( o data la 12 luni)



c) Schimb butelie CO2 - 20 euro ( capacitate CO2 ~70 litri apa minerala)
d) Service reparatii (defecte fabricatie): GRATUIT (12 luni garantie)
e) Suport tehnic 24/7: GRATUIT
9.3. TERMENE INTERVENTIE:

- Defecte critice: 24-48 ore inlocuire Dispenser

- Defecte minore (slaba filtrare): 5 zile lucratoare reparatie

- Revizie anuala: planificata cu 15 zile anticipat
9.4. PureH20 NU raspunde pentru:

a) Calitatea apei din reteaua publica (competenta furnizor apa)

b) Probleme de electrical (intreruperi curent, supratensiuni)

c) Deteriorari din utilizare necorespunzatoare/neautorizata

d) Daunele din forta majora (inundatii, cutremure, etc.)

e) Orice modificari efectuate de persoane neautorizate
9.5. GARANTIE:

- Dispenser: 12 de luni (cu certificate de garantie conform

legilor europea si romane)
- Componentele: conform perioadelor standard industriale

- Garantia acopera: defecte de fabricatie, nu uzura normala

9.6. Pentru orice prelevare probe apa analitica, ABONATUL trebuie sa
notifice PureH20. PureH20 trebuie sa participe la prelevare, dar nu
garanteaza rezultate analize facute de laboratoare terte.

9.7. PureH20 se obliga sa mentina confidentialitatea datelor ABONATULUI
si sa nu le partajeze cu terti fara consimtamant expres.

9.8. FURNIZORUL nu poate fi tinut sa raspunda in nici un fel in cazul
contaminarii apei cu microorganisme (bacterii), paraziti sau orice
substante daunatoare rezultate din orice factori externi, inclusiv din
folosirea neconforma Instructiunilor de utilizare, de exemplu, dar fara



a ne limita la: amplasarea Echipamentelor in conditii neigienice,
neigienizarea mainilor inainte de utilizarea Echipamentelor etc.

Art.10. UTILIZARE ECHIPAMENTE

10.1. Avand in vedere ca pe toata durata Contractului ABONATUL
intrebuinteaza Echipamentele/Aparatele primite in custodie temporara,
acesta le va utiliza in mod responsabil, iar pentru mentinerea acestora la
parametrii standard de utilizare, va alimenta Echipamentele/aparatele de la
0 sursa de apa potabila.

10.2. BENEFICIARUL este obligat sa asigure conectarea
Echipamentului/aparatului la o sursa de apa potabila. FURNIZORUL nu
poate fi tinut sa raspunda in nici un fel de calitatea apei, daca Reteaua de
furnizare a apei potabile la care este conectat aparatul nu asigura apa in
parametrii legali de potabilitate (microbiologici, chimici si indicatori). Apa
potabila ce alimenteaza Echipamentul/aparatul si care provine din Reteaua
de furnizare a apei potabile a Beneficiarului trebuie sa intruneasca
conditiile Ordonantei 7/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.
Orice prelevare a probelor de apa, efectuata pentru analize la initiativa
Beneficiarului, se va efectua numai in prezenta obligatorie a unui
reprezentant al Furnizorului, incheindu-se astfel un Proces verbal de
Prelevare Probe. Procesul verbal va fi semnat in mod obligatoriu de catre
ambele parti. incalcarea acestor prevederi exprese inl&tura orice
raspundere a Furnizorului.

10.3. In cazul solicitarii de prelevare de probe, ABONATUL nu are dreptul
de a modifica locul de amplasare a Echipamentului pana la sosirea
reprezentantului Furnizorului.

10.4. inlocuirea buteliei cu continut de dioxid de carbon, se va efectua
exclusiv de catre personalul autorizat al FURNIZORULUI. incalcarea
acestor prevederi exprese inlatura orice raspundere a Furnizorului.
Art.11. RETURNAREA ECHIPAMENTELOR PROPRIETATEA
FURNIZORULUIL. FACTURAREA CONTRAVALORII ACESTORA

11.1. FURNIZORUL fsi pastreaza permanent proprietatea asupra
Echipamentelor/Aparatelor si asupra oricaror bunuri pe care le-a transferat
ABONATULUI cu titlu de custodie/folosinta cu caracter temporar, pentru
executarea prezentului Contract.

11.2. In caz de incetare a Contractului din orice motiv (neplata facturilor
scadente, etc), Furnizorul isi rezerva dreptul de a trimite Abonatului la
adresa sa de email o notificare pentru ridicarea oricaror
Aparate/Echipamente proprietatea Furnizorului. Notificarea va mentiona



data la care Furnizorul isi rezerva dreptul de a ridica aparatele de la locatia
de instalare a Abonatului.

11.3. Daca din orice motiv predarea aparatelor/echipamentelor nu are loc,
Furnizorul isi rezerva dreptul de a factura contravaloarea de despagubire a
aparatelor/echipamentelor specificata in contracte si/sau procese-verbale
de instalare a aparatelor. Factura reprezentand contravaloarea de
despagubire a aparatelor/echipamentelor va fi trimisa Abonatului pe adresa
de email utilizata pentru administrarea contului creat pe site-ul
www.pureH2o0.ro

11.4. impiedicareaFURNIZORULUI, indiferent de situatie de catre
ABONAT, de a reintra in posesia echipamentelor, si/sau a oricaror altor
bunuri pe care le-a primit, ca urmare a incetarii, indiferent de motiv, a
prezentului Contract, constituie abuz de incredere si se pedepseste in
consecinta. Intr-o asemenea situatie, ABONATUL va achita cu titlu de
despagubiri contravaloarea lor conform preturilor din Anexele la prezentul
Contract.

Art.12. INCETAREA CONTRACTULUI

12.1. Prezentul Contract poate inceta numai la implinirea perioadei initiale
pentru care a fost incheiat, prevazute la art. 3.1., cu respectarea conditiilor
prevazute in Anexe.

12.2. incetarea Contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

12.3. Incetarea Contactului poate interveni si in cazuri de frauda sau
furnizarea de catre ABONAT de date eronate ori documente expirate.

12.4. Oricare dintre parti poate denunta Contractul in mod unilateral numai
dupa expirarea perioadei initiale obligatorii prevazute la art. 3.1, cu conditia
notificarii celeilalte parti, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, pe adresa prevazuta in preambulul prezentului Contract, cu 30 de
zile inainte de a se considera prezentul Contract incetat.

12.5. Daca ABONATUL nu-gi executa obligatiile de plata timp de 30 de zile
consecutiv calculate de la data scadenta a facturilor, prezentul Contract
poate fi reziliat de catre FURNIZOR, fara notificare prealabila si fara
interventia vreunei instante judecatoresti, prezenta clauza constituind pact
comisoriu. ABONATUL va fi considerat de drept in intarziere prin simplul
fapt al neexecutarii obligatiilor.

12.6. Daca FURNIZORUL, nu-si executa, cu rea credinta, obligatiile timp
de 30 de zile consecutiv calculate de la data comenzii date de ABONAT,
desi acesta si-a executat propriile sale obligatii de plata, prezentul Contract
poate fi reziliat de catre acesta din urma, fara notificare prealabila si fara



interventia vreunei instante judecatoresti, prezenta clauza constituind pact
comisoriu. FURNIZORUL va fi considerat de drept in intarziere prin simplul
fapt al neexecutarii obligatiilor.

12.7. La incetarea Contractului din orice motive, ABONATUL se obliga sa
returneze Echipamentele/Aparatele in stare de functionare, in caz contrar
acesta se obliga sa achite FURNIZORULUI contravaloarea de despagubire
a acestora, prevazuta in Anexele la Contract.

12.8. DACA SE TRECE PERIOADA DE 14 ZILE:

Dupa 14 zile de la semnare, Contractul devine irevocabil pe durata
perioadei initiale de 12 de luni.

12.9. REZILIERE ANTICIPATA (DUPA 14 ZILE):

Dupa perioada de 14 zile, ABONATUL poate rescinde contractul anticipat
NUMAI CU PENALITATE conform Art. 13.1

12.10. DECES ABONAT:

Daca ABONATUL decedeaza, mostenitorii pot rescinda contractul fara
penalitati cu prezentarea certificatului de deces.

Art.13. PENALITATI PENTRU REZILIERE ANTICIPATA
13.1. PRINCIPIU:

Dacd ABONATUL doreste sa rescinda contractul INAINTE de 12 de luni
(dupa perioada de 14 zile de retragere), va plati o penalitate reprezentand
LUNILE RAMASE din contract, conform tabelului:

13.2. TABEL PENALITATI (lunile ramase x 36,99 EUR):



Luni ramase Penalitate €

12 443,88
11 406,89
10 369,90
9 332,91
8 295,92
7 258,93
6 221,94
5 184,95
4 147,96
3 110,97
2 73,98

1 36,99



13.3. EXCEPTII - FARA PENALITATE:
a) Retragere in perioada 14 zile
b) Decesul ABONATULUI
c) Mutare in strainatate (cu dovada de relocare) - se vor achita inca 6 luni
d) Forta majora (hospitalizare indelungata, inabilitate munca temporara)
13.4. CALCULARE PENALITATE:

- Se calculeaza de la luna URMATOARE celei in care e primita
notificarea rescinderii

- Penalitatea se deduce din eventualii bani inapoi SAU se factureaza
suplimentar ABONATULUI

13.5. MENTINERE SERVICIU iN PERIOADA NOTIFICARII:

Dupa notificarea rescinderii, PureH20 continua serviciile (filtre, reparatii,
suport) pana la data efectiva de incetare. ABONATUL plateste lunar
complet.

13.6. DISPUTE PRIVIND PENALITATI:

Orice contestatie privind penalitati trebuie semnalata in 15 zile de la
facturare, altfel se considera acceptata.

Art.14. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

14.1. Partile se obliga ca toate datele cu caracter personal colectate si
utilizate reciproc in vederea executarii prezentului contract vor fi prelucrate
cu respectarea prevederilor Regulamentului UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si legislatiei
secundare aplicabile, exclusiv in scopul executarii contractului, in
cantitatea si pe durata minime necesare atingerii scopului propus, astfel
incat prelucrarea sa asigure protectia drepturilor persoanelor vizate,
indiferent daca acestea apartin semnatarilor, persoanelor de contact,
angajati sau colaboratori ai fiecareia dintre parti.

14.2. In vederea incheierii si executari prezentului contract PureH20
prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor, respectiv: nume,



prenume, codul numeric personal, date de identificare din pasaport, copia
documentului de identitate, sexul, data nasterii, date privind calitatea de
reprezentant/ imputernicit al Abonatului, adresa domiciliu, adresa e-mail,
numar telefon, date bancare, in vederea prevenirii fraudelor si ei recuperarii
prejudiciului Tn cazul in care este aplicabil, care pot fi dezvaluite catre
parteneri contractuali PureH2o implicati in executarea contractului cu
dumneavoastra, cum ar fi furnizori de servicii de curierat, furnizori de
servicii de plata / bancare, furnizori de servicii de marketing, furnizorii de
servicii de gazduire / administrare / mentenanta site-uri, furnizori de alte
servicii, entitati care asista PureH2o in prelucrarea de date in calitate de
imputerniciti, institutii si entitati care asista PureH2o cu recuperarea de
creante, in cazul in care sunt incidente aceste situatii, autoritati publice, in
baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres
formulate.

14.3. Partile se obliga sa informeze, sa instruiasca si sa se asigure ca
angajatii sai, colaboratorii si/sau alti terti subcontractanti prin intermediul
carora executa obiectul contractului si prelucreaza date cu caracter
personal in vederea executarii prezentului contract s-au obligat sa respecte
legislatia in vigoare aplicabila, indiferent de categoria de date prelucrate
sau de mijlocul prin care prelucrarea este executata.

Datele personale ale clientilor vor fi stocate in baza noastra de date pe
toata durata de derulare a contractului si pe o perioada legala ulterioara, la
expirarea careia se vor distruge.

14.4. In ceea ce priveste datele cu caracter personal transmise, clientul are
oricand dreptul de a solicita PureH20: acces la datele transmise,
rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii,
portabilitatea datelor, opozitie la prelucrare, dreptul de a nu fi supus unei
decizii individuale, dreptul de a se adresa justitiei si/sau Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
14.5. Partile se obliga sa ia toate masurile tehnice si organizatorice
necesare pentru asigurarea protectiei datelor cu caracter personal
prelucrate in orice mod, fara a se limita la drepturi predefinite de acces,
prevenirea accesului neautorizat la date, pierderii si/sau distrugerii
acestora, transmiterea si transportarea datelor prin metode
corespunzatoare, asigurand intotdeauna accesibilitatea, trasabilitatea si
disponibilitatea datelor.

Art.15. FORTA MAJORA

15.1. Forta majora exonereaza partile de raspundere in conditiile legii cu
cerinta notificarii scrise in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta



majora si confirmat prin certificatul emis de Camera de Comert si Industrie
a Romaniei.

15.2. Prin forta majora se intelege orice situatie produsa independent de
vointa sau controlul partilor, de natura razboiului, inundatiilor, cutremurelor
sau a altor asemenea evenimente (enumerarea fiind enuntiativa si nu
limitativa).

15.3. Daca forta majora dureaza mai mult de 3 luni, fiecare parte are
dreptul de a cere rezilierea contractului sau renegocierea conditiilor
contractuale si totodata partile nu-si pot cere daune, penalitati sau orice
alte compensatii pentru prejudiciile suferite raportat la perioada actionarii
cauzelor de forta majora.

Art.16. LITIGII

16.1. Partile convin ca neintelegerile survenite in executarea prezentului
Contract sa fie rezolvate pe cale amiabila. in caz contrar, eventualele litigii
se vor solutiona de instanta judecatoreasca competenta de la sediul
FURNIZORULUL.

16.2. n situatia existentei unor debite devenite scadente, debitorul va fi
obligat sa achite orice cheltuiala a FURNIZORULUI pricinuita in legatura cu
recuperarea debitului.

Art.17. DISPOZITII FINALE S| GENERALE
17.1. INTREGUL ACORD:

Prezentul Contract (inclusiv Anexele | si Il) reprezintd INTREG acordul intre
PureH20 si ABONAT privind serviciile de abonament Spark. Orice
negocieri verbale anterioare se considera ANULATE.

17.2. PRIORITATE DOCUMENTE:
in caz de contradictie intre documente, se aplica in ordine:
1) Articolele Generale (Art. 1-17)
2) Anexa | (Conditii Speciale Flow- Servicii & Pret)
3) Anexa Il (Proces Verbal Instalare - daca exista)
4) Termenii comerciali generali ai PureH20 (daca nu contravin)

17.3. MODIFICARI CONTRACT:



Contractul nu poate fi modificat decat prin acord scris semnat de ambele
parti. Emailuri, mesaje SMS NU constituie modificare valida.

17.4. CESIONARE DREPTURI:

- ABONAT: NU poate cesiona drepturi/obligatii fara acordul scris al
PureH20

- PureH20: Poate cesiona creante catre colectori/finantatori, cu notificare
prealabila ABONAT

17.5. DECLARATII LEGALE

Prin semnarea prezentului Contract, ABONAT declara pe propria
raspundere:

a) CAPACITATE: Are capacitate juridica deplina de a incheie acte juridice
(nu e minor, interdis, etc.)

b) IMPUTERNICIRE: Este imputernicit cu puteri depline s semneze
contractul in propria sa nume si raspundere (sau in numele societatii daca
e juridica)

c) INTELEGERE: A negociat, citit, inteles si acceptat EXPRES FIECARE
clauza din prezentul Contract si Anexe

d) ACCEPTARE: Semnarea = acceptare neta si neconditionata a tuturor
termenilor, conform Art. 1203 Cod Civil

17.6. DECLARATII SPECIALE - PERSOANA FIZICA:

Daca ABONAT e persoana fizica, declara suplimentar:
a) Nu se afla in incapacitate temporara (interdictie, tutela, etc.)
b) Domiciliul comunicat e real si corect
c) Email-ul e valid si monitorizat
d) Are dreptul sa utilizeze locatia de instalare (proprietar/chiriaj)
e) Apa din retea e potabila si conform legii
f) Va asigura conectare electrica sigura (impamantare)

17.7. DECLARATII SPECIALE - PERSOANA JURIDICA:

Daca ABONAT e societate, declara suplimentar:



a) FUNCTIONARE: Societatea e in functionare (nu radiata, nu in
insolventa, nu cu activitate suspendata)

b) REPREZENTANT: Semnatarul e autorizat sa semneze in nume
societatii (prezentat act de mandat/HGA)

c) DATE CORECTE: Datele de identificare (CIF, denumire) sunt exacte si
conforme realitatii

d) EXISTENTA: Sediul social e efectiv la adresa comunicata
e) COMPLIANCE: Nu se afla sub sanctiuni/restrictii ce ar
impiedica executarea contractului
17.8. LEGEA APLICABILA:
Prezentul Contract se interpreteaza si se executa conform:
- Legile Romaniei (Codul Civil, Codul Comercial)
- Regulamente UE directe (eIDAS, GDPR, Directiva Consumatoru)
- Ordonanta 7/2023 (apa potabila)
- Decizii CJUE daca relevante
Legea straina NU se aplica.
17.10. LIMBA CONTRACT:

Contractul e redactat IN LIMBA ROMANA. Traduceri in alte limbi sunt
INFORMATIVE doar si nu au valoare legala. in caz de contradictie:
versiunea romana prevaleaza.

17.11. NOTIFICARI - ADRESE:
PENTRU ABONAT:
- Email: [adresa email comunicata la semnare]
- Telefon: [numar telefon comunicat]
- Adresa: [domiciliu comunicat la semnare]
PENTRU PUREH20:
- Email: [Hello@pureh2o.ro]
- Telefon: +40736012604



17.12. EFECTIVITATE NOTIFICARI:
- Email: efectiva la trimitere (recipient e responsabil de verificare)
- Recomandata: efectiva la inmanare (semnatura pe dovada)
- SMS: efectiva la trimitere (doar pentru confirmari non-critice)
17.13. SCHIMBARE ADRESA:

Daca ABONAT se muta, se obliga sa notifice PureH20 in SCRIS cu 30 zile
inainte, pe email sau recomandata. Dupa 30 zile, orice notificare trimisa la
adresa veche e considerata efectua.

17.14. NULITATE PARTIALA:
Daca vreo clauza e gasita NULA de instanta:
- Restul contractului raméne valabil
- Clauza nula se inlocuieste cu echivalent legal valid

- Viata contractului NU e afectata

17.15. RENUNTARE DREPTURI:

Daca PureH20 nu exercita vreun drept din contract, aceasta NU
inseamna renuntare permanenta. PureH20 poate exercita oricand
acel drept ulterior.

17.16. CONFIDENTIALITATE:

ABONAT se obliga sa nu divulge termenilor contractului in competitie.
PureH20 poate cita contractul ca referinta (fara date personale) pentru
marketing: "Abonati multumiti in Bucuresti"

17.17. INTEGRITATE CONTRACT:
Ambele parti confirma ca:
- Contractul nu a fost rezultat din forta/amenintari

- Ambele sunt satisfacute de termeni



- Nici o parte nu a fost inselata

- Semnaturile de mai jos sunt autentice si voluntare
17.12. SEMNARE & DATA EFECTIVITATE:
Contractul intra in vigoare la data semnarii de ambele parti.

Serviciile (livrare, instalare) vor debuta in 10 zile lucratoare de la semnare
si confirmare platii.

17.19. ANEXE LA CONTRACT:
Prezentul Contract are urmatoarele ANEXE obligatorii:
[1 ANEXA [: Conditii Speciale - Flow 12 Luni
(Servicii, Pret, Echipament)
L1 ANEXA II: Proces Verbal Instalare (se complecteaza
la livrare, semnat de ambele parti)
17.20. SEMNATURA ELECTRONICA:
Contractul poate fi semnat prin:
v/ Semnatura electronica (DocuSign, AlfaSign, etc.) - VALID
v’ Checkbox + Payment Stripe - VALID (Simple E-Signature)
v’ Semnatura fizica pe hartie - VALID

Toate formele sunt legal echivalente conform elDAS & Legea 214/2024.



ANEXA |
CONDITII SPECIALE PRIVIND PACHETUL MIXT DE SERVICII
Art.1 — OBIECTUL pachetului Flow 12
in temeiul Conditjilor generale din Contract si ale Conditiilor speciale din
prezenta Anexa, PACHETUL MIXT DE SERVICII ,, Flow 12” cuprinde:
1.1. Urmatoarele servicii incluse in abonament :

a) Inchirierea unui echipament ,PURIFICATORUL PureH20 Flow 12
necesar consumului de apa potabila din Reteaua de furnizare a apei
potabile;

b) Revizia echipamentului la fiecare 12 luni,
c) Inlocuirea buteliei CO2 ce se va efectua, la solicitarea expresa a
ABONATULUI

d) Schimbarea filtrelor montate pe Purificatoare dupa cum urmeaza:

Interval schimb
Denumire filtru (luni)

Active Carbon & Advdanced Purification 12

e) Transportul Aparatelor;

f) La cererea Abonatului, service pe intreaga durata contractuala.

1.2. Urmatoarele servicii asigurate contra cost:

a) Se percepe o taxa de instalare in cuantum de 20 euro, TVA inclus.

b) inlocuirile suplimentare, efectuate la cererea ABONATULUI, ale buteliei
CO2 vor fi facturate la pretul de 20 euro, TVA inclus.

Anexal A
Descriere Pret Mone Cantit Val
Abonament Flow (TVA da ate despagubire

12 inclus) lunitati (TVA inclus)



1 Abonament 36,99 EUR 1.00 -
pachet Flow 12
(platibil lunar)

4  Purificator apa - 1.00 850 EUR
model

Flow(produs in
custodie)

Art. 2. ALTE CONDITII SPECIFICE PACHETULUI
2.1. ABONATUL va asigura un spatiu in vederea instalarii aparatelor cu
posibilitatea racordarii la Reteaua de furnizare a apei potabile. Spatiul
asigurat va fi amplasat intr-un loc igienic.
2.2. Este strict interzisa orice interventie asupra aparatului de catre
BENEFICIAR sau de catre orice tertd persoana. incalcarea acestei clauze
exonereaza de orice raspundere FURNIZORUL si conduce automat la
rezilierea de drept a contractului, retragerea Purificatorului si facturarea
catre BENEFICIAR a contravalorii prejudiciului cauzat.



