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POLITICA DE USO Y TRATAMIENTO DE DATOS

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA, identificado con Registro Unico de Contribuyentes N°1891744214001, y su
domicilio principal se ubica en las calles 12 de noviembre entre Quito y Castillo, en la ciudad de Ambato- Ecuador, sera quien
trate los datos personales en sus diferentes etapas de los socios, El consentimiento para el tratamiento de los datos se otorga
mediante instrumentos de caracter fisico, a través de los cuales los socios, clientes o usuarios en calidad de titulares de sus
datos o de la persona que legalmente los represente, aceptan, autorizan y/o consienten de forma expresa, libre y voluntaria.

1. Titular de los Datos: la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA dard el tratamiento de forma directa y de otras fuentes
reconocidas en la parte de Origen de los Datos: y el titular podré disponer de ellos.

2. Plazo de conservacién: La informacidn sera conservada con sujecion a los plazos a tiempos que establezca el marco legal
ecuatoriano vigente.

3. Bases de datos personales: En caso de que el titular apruebe la solicitud de uso y tratamiento/de datos se almacenardn en
la base de datos del sistema financiero con el que cuente la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA.

4. Finalidad del tratamiento de datos personales:
Origen de los Datos:

a) Principios generales: La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA, puedan obtener referencias personales y/o
patrimoniales de cualquier fuente de informacion y que la instituciéon pueda disponer de ella, publica o privada accesible a las
entidades del sistema financiero ecuatoriano. Dichas referencias podrédn abarcar tantas operaciones anteriores como
posteriores al otorgamiento de la presente autorizacion, y referirse al desempefio durante las relaciones contractuales con otras
entidades financieras, asi como todo lo relativo al patrimonio.

b) Historial crediticio: para que este pueda recabar de cualquier fuente de informacién publica o privada habilitada, la
informacién crediticia, ya sea referente a referencias personales y/o patrimoniales anteriores o posteriores a la suscripcién de
esta autorizacion, sea como deudor principal, codeudor o garante solidario, sobre el comportamiento crediticio, manejo de
cuentas, tarjetas de crédito, entre otros, y en general del cumplimiento de las obligaciones, asi como de los activos, pasivos,
datos personales y/o patrimoniales. El concepto de "fuente de informacién" comprendera de forma expresa a cualquiera de los
buros de informacidn crediticia facultados para operar en el pais y en la Direccién Nacional de Registros Publicos, y ademés
también en la entidad o entidades que reemplacen o cumplieren similares funciones a estas Ultimas: y en general, a toda
entidad, publica, privada y/o de economia mixta, que en el futuro llegara a ser autorizada por la ley para recabar y manejar
datos personales.

c) Parémetros aplicables a canales virtuales: En el caso de productos o servicios que se presten o para los cuales se utilicen
canales virtuales, teleméticos o electrénicos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA, este Ultimo informa desde
ya que recopilara los datos de caracter personal tales como nombres, apellidos, teléfonos o correos electrénicos, Direccion
Nacional de Registros Publicos (DINARDAP) entre otros, a través de formularios virtuales y/o cookies alojadas en los canales.
Adicionalmente, los canales podrdn también recopilar informacién relativa a direccién IP, sistema operativo, navegadores,
motores de busqueda, etcétera. En los canales de tipo telemético, electrdnico, o virtual, La Cooperativa recopilard y registrarg,
en los casos en que el dispositivo utilizado lo permita, datos biométricos obtenidos mediante acceso a la cdmara, al lector de
huellas, herramientas o sistemas de geolocalizacién y/o a la libreta de contactos del dispositivo. Estos datos se recopilaran en
funcién de la naturaleza y finalidad del servicio o transaccién para los que se requieran.

d) Finalidad del tratamiento: Los datos personales proporcionados o recopilados por la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SISA, serédn destinados, principalmente, a suministrar Iog productos o servicios, asi como los productos o servicios
financieros contratados con la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA.
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5. Notificaciones cuando existan cambios en la polftica de privacidad

Modificaciones o actualizacién de los términos de la presente politica: La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA, se
reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar en cualquier momento las politicas y condiciones en materia de datos
personales. De llegar a producirse esta CUltima circunstancia, toda modificacién, actualizacién o ampliacién serd
inmediatamente comunicada a través de los canales fisicos, electrénicos, telematicos o virtuales de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SISA.

El tratamiento y uso de datos también se sujetard a lo previsto en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales y demds
normativa que fuera aplicable.

6. Transferencia de datos a terceros:

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA. informa que, para brindar algunos de sus servicios, cuenta con el apoyo
de terceros, por tanto, podrd compartir con terceros sus datos en los casos en que sea necesario. De igual manera, no se
necesitard el consentimiento del titular de los datos cuando se trate de requerimientos de informaciéon de autoridades
administrativas o judiciales, en ejercicio de sus funciones, y en general, solicitudes o deberes de entrega de informacién,
fundamentados en disposiciones legales, se tomarén las medidas se seguridad para evitar el mal uso de la informacion.

7. Acerca de la revocatoria del consentimiento:

a) Ejercicio de derechos: El titular de los datos puede ejercer los derechos de acceso, eliminacidn, rectificacion y actualizacion,
oposicién, anulacioén, limitacion del tratamiento y a no ser objeto de una decisiéon basada Unicamente en valoraciones
automatizadas.

Para esto deberé enviar una solicitud escrita que puede ser remitida a protecciondatospersonales@cooperativasisa.com, y que
deberd incluir la informacién requerida por la normativa vigente en materia de manejo de datos.

b) Reclamos: En general el titular de los datos podré interponer cualquier reclamo sobre el uso y manejo de los datos
personales, mediante comunicacién escrita que podré presentar en cualquier oficina de la COOPERATIVA. Podré también
remitir el reclamo a la direccién de correo electrénico protecciondatospersonales@cooperativasisa.com, la COOPERATIVA
podréa conservar determinada informacién sobre la que requiera la baja de los datos, fin de que sirva de prueba ante eventuales
reclamaciones contra la COOPERATIVA, dicha conservacion no podra extenderse por un plazo superior al de la prescripcién
de las responsabilidades que establece la legislacién sobre proteccion de datos personales. Asi también, en caso de que por
limitaciones técnicas no se pueda eliminar la informacién sobre interacciones ldgica en canales electronicos de la
COOPERATIVA, estos datos serdn anonimizados de tal forma que no puedan servir para identificar a su titular o hacer lo
identificable a su titular.
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