
Compétences certifiées (CCP)

Compétences transversales
• Organisation et planification
• Communication 

professionnelle
• Maîtrise des outils numériques 

et méthodes de vente

2 BLOCS

CONTENU DE
LA FORMATION

OBJECTIFS DE LA 
CERTIFICATION

DÉBOUCHÉS 
PROFESSIONNELS

Les postes accessibles avec cette 
formation :

• Assistant·e responsable de 
magasin

• Manager·euse
• Responsable adjoint·e

AMUM
ASSISTANT·E MANAGER D’UNITÉ MARCHANDE

TITRE PROFESSIONNEL

CONTRAT 
D’APPRENTISSAGE

Développer l’efficacité 
commerciale d’une unité 
marchande 
(approvisionnement, 
merchandising, ventes
omnicanales, suivi des
indicateurs)

Animer une équipe
intégration, planification, 
motivation, encadrement 
opérationnel

Contribuer à la performance 
globale (satisfaction client, 
fidélisation, résultats 
financiers)

• Accessible sans diplôme préalable
• Maîtrise du français A2 minimum
• Formation accessible aux personnes 

en situation de handicap

CONDITIONS D’ACCESSIBILITÉ :

• Développer l’efficacité 
commerciale d’une unité 
marchande

• Animer l’équipe d’une unité 
marchande

Mentions légales : L’Académie des Métiers, SAS au capital de 10 000 €, dont le siège social est situé 6384 rue Obsidienne 13510 Éguilles, immatriculé sous le n° SIRET 532 396 215 000 73, déclaré sous le n° d’activité 93 13 13 933 13 (et enregistré en tant que CFA sous le n°0134608N), 
représenté par Anthony CLEMENT ; les contenus de cette plaquette sont la propriété de l’Académie des Métiers ; les images utilisées proviennent de Adobe Stock / Canva conformément à leurs conditions d’utilisation ; les données collectées sont traitées conformément au 
RGPD et peuvent faire l’objet d’un droit d’accès et de rectification auprès de mon-cfa@academie-metiers.fr ; informations fournies à titre indicatif susceptibles de modifications sans préavis

Durée
 12 mois

RNCP 41852
Niveau 4 (équivalent BAC)

Certificateur : Ministère 
du travail

Date d’échéance de 
l’enregistrement : 

15/02/2029

Rythme

En entreprise

28h /semaine

En formation 

7h modulables /semaine en 

distanciel 

+

3 semaines en présentiel pour 

des mises en pratique et 

préparation aux examens
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