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Druckerzuordnung leicht gemacht

Mit wenig Aufwand sicherstellen, dass allen Mitarbeiter.innen immer der
richtige Drucker zur Verfiigung steht

Fiir den.die Nutzer.in ist es eine Selbstverstandlichkeit. Beim Klicken auf den Druckbefehl, soll genau der

Drucker der Wahl zur Verfligung stehen. Ganz egal, wo er.sie sich befindet und mit welchem Gerat er.sie
arbeitet. Welche Technologie erforderlich ist, um den Dienst bereitzustellen, ist dem.der Anwender.in egal.

Diese Erwartungshaltung stellt die IT-Abteilung vor erhebliche Anforderungen. Je nachdem, in welcher Ar-
chitektur, mit welchem Gerat und an welchem Ort sich der.die Anwender.in befindet: Immer soll der richtige
Drucker mit allen gewiinschten Optionen nutzbar sein.

Anfragen zum Druckermapping, also der richtigen Zuweisung der passenden Drucker, fiillen zahlreiche Fo-
ren.

Die Bedingungen fiir eine erfolgreiche Bereitstellung der Drucker und damit auch die Herausforderungen
beim Druckermapping unterscheiden sich je nach Einsatzszenario.

Netzwerkdrucken im Unternehmen

zentraler Druckserver:
ThinPrint Engine

r

P lokaler Druckserver
oder Gateway-Appliance:
— . ThinPrint Client (TCP/IP)

Workstation:
ThinPrint Engine fuir Desktops

Druckerzuordnung leicht gemacht




A

ThinPrint” write paper

In einem Unternehmen, in dem Nutzer.innen an ihren Desktops oder Workstations innerhalb eines Microsoft
Windows-Netzwerkes arbeiten, kann zwischen einer benutzer- oder maschinenbasierten Zuweisung bzw.
einer Kombination aus beiden unterschieden werden. Bei der maschinenbasierten Zuordnung gilt: Egal, wel-
che.r Nutzer.in sich an diesem Desktop anmeldet, kann die fiir diesen Computer definierten Drucker verwen-
den. Denkbare Szenarien hierfiir waren z.B. Kursraume mit wechselnden Gruppen, Stations-PCs und jede
Einrichtung ohne feste Zuteilung von Arbeitsplatzen oder mit Schichtbetrieb.

Bleibt es bei einer lbersichtlichen Anzahl von Arbeitsplatzen, bietet sich vielleicht noch an, die entspre-
chenden Drucker handisch, lokal an einem IP-Port zu installieren. Mit einer zunehmenden Anzahl an Arbeits-
platzen wird das jedoch zu aufwandig, und eine softwaregesteuerte Losung ist gefragt.

Auch bei der benutzerbasierten Zuweisung — das heif3t, dort wo ein.e Benutzer.in sich anmeldet, soll er.sie
immer einen passenden Drucker zugewiesen bekommen - ist Programmlogik gefragt.

Mit Windows-Bordmitteln kommt das Verteilen und Bereitstellen der Drucker iiber GPOs (Group Policy Ob-
jects bzw. Gruppenrichtlinienobjekte) in Frage. Leider ufert das bendétigte Regelwerk schnell aus und verur-
sacht einen immensen administrativen Aufwand. Dies wird mit einem Blick auf diese Szenarien deutlich, die
ohne weiteres auftreten konnen:

@ Der.die Benutzer.in befindet sich im eigenen Biiro.

e Der.die Mitarbeiter.in soll alle Abteilungsdrucker bekommen, aulRer dem A3-Drucker.

@ Der.die Benutzer.in wechselt den Standort und will dort drucken. Zum Beispiel in einem Besprechungs-
raum.

@ Eine bestimmte Anwendung verlangt einen speziellen, fest zugewiesenen Drucker.

@ Der.die Nutzer.in mochte einen anderen Standarddrucker nutzen als die Kolleg.innen, da er.sie immer auf
dem Weg in die untere Etage die Druckauftrage abholt.

@ Der.die Nutzer.in druckt auch im Homeoffice, in einer Remote-Desktop-Sitzung, mit unterschiedlichen
Standardeinstellungen.

Ein weiterer Nachteil: Bei einer Druckerzuordnung tiber GPO verlangsamt sich der Einlog-Prozess der Nutzer.
innen erheblich.

ThinPrint ermoglicht eine wartungsarme Druckerzuordnung, die trotz eventueller Spezialregeln auch in gro-

Ben Umgebungen ubersichtlich und klar nachvollziehbar bleibt. Mogliche Zuordnungskriterien von Druckern
oder ganzen Druckergruppen sind IP-Adressen / IP-Range, Clientname, Benutzer oder AD-Gruppen.
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Druckerzuweisung durch Printer Self Service
Eine weitere, sehr praktische Methode zur Bereitstellung der Drucker bietet ThinPrints Printer Self Service.

Der.die Nutzer.in kann sich selbststandig und ohne fremde Hilfe das passende Gerat heraussuchen und mit
einem Klick verbinden. Auch beim Self Service ist es librigens moglich, administrative Vorgaben fiir die Dru-
ckerauswahl zu machen.

Die fur ihn.sie wahrscheinlich besten Drucker findet er.sie nach Standort sortiert in der selbsterklarenden
App. Lieblingsdrucker konnen auch anhand ihrer Eigenschaften, zum Beispiel Standort, Name oder bestimm-
ter gewiinschter Funktionen, wie Farbdruck gesucht werden. Neue Drucker werden mit einem Label kenntlich
gemacht, um so noch leichter von Benutzer.innen gefunden zu werden.

El Meine Drucker + Drucker hinzufiigen

Meine Drucker
Samsung ML-2855 (s3)
9 Berlin & Farbe IP Beidseitig

Floor A

WCPSS0\HP Color LaserJet CP3505dn#tphub-c25e75:2
9 London & Farbe

Created by Management Center

Als Standarddrucker festlegen Entfernen

Druckereinstellungen

WCPS50\Lexmark T650
« Standard ¥ London & Farbe P Beidseitig

Drucker erneuern Created by Management Center

Einstellungen

In der Self Service Konsole kann sich der.die Nutzer.in eigenstdndig Drucker zuweisen.
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Dariiber hinaus bestimmt der.die Nutzer.in seinen Standarddrucker und Standardeigenschaften selbst, so-

fern dies von der Administration zugelassen wird.

£ >

=] Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor — | x
Datei  Aktion Ansicht 7
ol Aol (REN 7 Nl 4
=[ ThinPrint [DOMCONTROL.OURDOMAIN.LE Einstellung Status Kommentar ™
v i Cf)m-pute.rk-onﬁguration \i=] Timeout fdr das Verbinden von Druckern festlegen Micht kenfiguriert Mein
vE RI,Chthmen ) \:=| Drucker autornatisch neu verbinden Micht kenfiguriert Mein
; g ::T::::::Ei::;::;r;n \i=| Herkunft der Drucker-Kommentare auswihlen Micht kenfiguriert Mein
v [ Administrative Vorlagen: Yom lol |i=] Auswihlen, ob Mame oder [P-Adresse des Clients fiir d... Micht konfiguriert Mein
] Drucker || Pfad zur Mapping-Datenbank festlegen Aletiviert Mein
s (5] Netzwerk |i=| Setzen des Standarddruckers durch AutoConnect unte..  Micht konfiguriert Mein
= Server \i=| Protokellierungsstufe fir Ereignisse in ThinPrint Diagn... Micht konfiguriert Mein
7 Startmenii und Taskleiste \i=| Bearbeitung der AutoConnect-Tabellen vorgeben Micht kenfiguriert Mein
5 7] System \i=] Auswihlen, ob AutoConnect beim Einloggen in die Sit...  Micht konfiguriert Mein
y Systemsteuerung |:=] Auswdhlen, ob AutoConnect bei Wiederverbinden/Tre..  Micht kenfiguriert Mein
~ [ | ThinPrint |i=] Schwelle far Setzen des Status "Failed” festlegen Micht kenfiguriert Mein
|| ThinPrint AutoConnect || iz| Druckereigenschaften vom Client Gbernehmen Micht kenfiguriert Mein
(] ThinPrint Client Anzuwendende Flags fir Client-Druckereigenschaften  Micht konfiguriert Mein
[] ThinPrint Engine Printer Self Service einschalten Aletiviert Mein
> ._:I Windows-Komponenten |£] Ubertragungsprotokoll wihlen Micht kenfiguriert Mein
) Cig Alle Einstellungen \iz| Berechtigungen fiir Drucker auf veralteten Windows-5... Nicht kenfiguriert Mein
» [ Einstellungen |i=| Berechtigungen fir Drucker festlegen Micht kenfiguriert Mein
v ib B?nuuerkonfiguration || Speichern von Druckereigenschaften in der User-Settin... Aletiviert Mein
4 :J R_ichtlinien |i=| Bevorzugte Adressierungsvariante im Client-Druckerna... Micht konfiguriert Mein
> [ Einstellungen [:21 Bfad 7w L leer-Settinne- Natenhank fectlenen Nicht lanfinuriert Bein i

Erweitert )\ Standard ,f

20 Einstellung(en)

Die Administration entscheidet, ob sie den Printer Self Service fiir die Nutzer.innen einschaltet.
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Druckerzuordnung mit der Pull-Printing-Losung Personal Printing

Eine weitere komfortable Druckerzuordnung, die zusatzlich noch Sicherheits- und Kostenaspekte bertick-
sichtigt, ist ThinPrints Follow-me- bzw. Pull-Printing-Losung Personal Printing.

Remote Desktop Session Host Personal-Printing-

oder VDI Server

® Druckauftrag
senden

v

O Terminal-Sitzung © Autorisieren

© Druckauftrag
ablegen

v

® Drucken

agp «p
l . - ((()) |

HUB

O Nutzer.in geht zum Drucker und authentifiziert sich

Das Funktionsprinzip von Personal Printing

Bei dieser Losung wahlen die Anwender.innen als Drucke

r den Personal Printer, der als einziger von der

IT-Administration installiert wurde. Im Anschluss konnen sie zu jedem beliebigen Drucker gehen und starten
dort durch Authentifizierung direkt am Drucker die Druckausgabe. Die Authentifizierung erfolgt beispiels-

weise, indem der.die Nutzer.in mit dem Smartphone einen

am Drucker angebrachten Code scannt oder die

Smartcard der SchlieBanlage benutzt. Weitere zusatzliche Effekte: Es ist sichergestellt, dass nur der.die be-

rechtige Nutzer.in seinen.ihren Ausdruck erhalt und verges

sene Ausdrucke nicht im Ausgabeschacht liegen

bleiben. Gerade der letztgenannte Aspekt sorgt fiir eine erhebliche Einsparung von Toner- und Papierver-

brauch und unterstitzt DSGVO-konformes Drucken.

Druckerzuordnung leicht gemacht


https://www.thinprint.com/de/produkte/personal-printing/

ThinPrint” wuire parer

Auch mobile Laptop-Nutzer.innen wollen drucken

Viele Nutzer.innen sind im Unternehmen mobil mit ihren Laptops unterwegs und nutzen diese beispiels-
weise in Besprechungen. Und auch bei Besuchen in der Zentrale oder in einer AufRenstelle arbeiten
Mitarbeiter.innen mit Laptops. Wie funktioniert nun in diesen Fallen die Druckerzuweisung?

Wie will man herausfinden, wo sich der.die Benutzer.in gerade befindet, um ihm.ihr die Drucker zuzuweisen,
die sich in seiner.ihrer Nahe befinden? Mit entsprechender Netzwerksegmentierung ware das anhand einer
vergebenen IP-Adresse zwar moglich, aber gerade bei der bei Laptops gebrauchlichen WLAN-Nutzung, fallt
diese Moglichkeit weg, da ein unternehmensweites WLAN i.d.R. nicht segmentiert ist.
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zentraler Druckserver:
ThinPrint Engine

Gebaude A Gebaude B
! D «a» \ a® «a» «a» / D \
! — | 1 !
: — = ‘o - - L — |
Notebook: Notebook:
ThinPrint Engine flr Desktops ThinPrint Engine fir Desktops

Mit dem in Windows 7 eingefiihrten Location-Aware Prinitng versuchte Microsoft, Laptopnutzer.innen das
Drucken komfortabler zu gestalten, indem man fiir jedes Netzwerk einen passenden Standarddrucker festle-
gen konnte. Die Losung konnte sich jedoch nicht durchsetzen und wurde mit Windows 10 wieder eingestellt.

Besonders deshalb bieten sich die bereits vorher beschriebenen Losungen von ThinPrint an.

Printer Self Service (s. Seite 5) - je nach Aufenthaltsort kann der.die Benutzer.in schnell den passenden Dru-
cker auswahlen, der in der Nahe ist und seine.ihre Anforderungen erfiillt.

Personal Printing (s. Seite 7) - bietet Laptopnutzer.innen véllige Freiheit bei der Druckerauswahl. Egal, wo
man sich befindet, einfach nur ,drucken” klicken und zum nachsten Drucker laufen - und das sogar stand-
ort- Ubergreifend.

Die IT-Abteilung hat in allen diesen Fallen keinerlei Arbeit mit der Druckerzuweisung — und Laptopnutzer.
innen profitieren Gberdies noch von der Sicherheit, dass der Druckjob nicht aus Versehen an irgendeinem
Drucker ausgegeben und von anderen gelesen wird.
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Druckerzuordnung in Remote-Desktop-Szenarien

- O Terminal-Server Lizenzserver
ThinPrint Engine
-_—— °
-_—— °
-_—— °
S—
SR SEE s
ol = s =
(] (]
© ©
o o
<< <
= =

]

L]

Thin Client: Workstation: Gateway-
ThinPrint ThinPrint Appliance:
Client Client EEN ThinPrint
(TCP/1P) (TCP/1P) l ' Client
(TCP/1P)

In Remote-Desktop-Umgebungen kommt ein weiterer Layer hinzu.

Zum einen haben wir die Clients, von denen die RDP-Sitzung gestartet wird. Hier arbeiten die Benutzer.in-
nen und hier stehen auch die Drucker, auf denen der Druckjob ausgegeben werden soll. Die Clients konnen
Microsoft Windows-PCs sein, Thin- oder Zero Clients und inzwischen auch vermehrt Tablets, in den meisten
Fallen iPads.

Der nachste Layer ist der Desktop, der irgendwo auf einem Server gehostet wird. Hier missen die richtigen
Druckobjekte angelegt oder gemappt werden.

Sofern der Client-Host ein Microsoft Windows-PC ist, haben alle gangigen Remote-Desktop-Anbieter eine
Losung implementiert, die auf Clients konfigurierten Drucker in die Session weiterzuleiten. Alle Client-Dru-
cker stehen so also auch in der Session zur Verfligung. Sinnvoll ist das in jedem Fall fiir lokal angeschlossene
USB-Drucker.

Bei Netzwerkdruckern verlangert sich so jedoch unndtig der Weg vom Remote Desktop liber den Client zum
Druckserver und dann erst zum Drucker. Hier mussen intelligente Regeln her, die ohne zusatzliche Adminis-
tration eine Art Least-Cost-Routing bereitstellen.
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Fir diese Anforderungen stellt ThinPrint eine Dynamic Printer Matrix bereit, in der IT-Experten.innen genau
festlegen konnen, wem unter welchen Bedingungen welcher Drucker zur Verfligung steht.

Sind gar keine Drucker auf dem Client installiert, wie dasi.d.R. bei Thin-/Zero Clients und natiirlich bei Tablets
der Fall ist, muss anhand der Informationen vom Client, der die Session aufbaut, entschieden werden, wel-
che Druckerqueue bereitgestellt werden soll.

Tabellen bearbeiten — O x
Map Additional Printers
Alle Eintrage | insgesarmt 4
EEEEHE B Filter Q|
Standard  Benutzer fAD-Gruppe  IP-Bereich f-Gruppe  Clientnarme  Zieldrucker £ Gruppe Korarmentar
4 ] * * w3358 YWhprintserverThLexmark X790 Lexrmark X730
| * 192,168.149.0/24 * WprintserverVHP Color Laserlet MFP .. HP Color Laserlet MFP...
O Ywourdomnaintuser? ¥ ¥ WprintserverZhOKI C5570 0Kl C5510
|| * * * Moahit Kyocera T&SKalfa 2350
Sie bearbeiten die Datenbank auf domcontral, 0K | ‘ L&bbrechen Obernehrnen

Bei Thin Clients, Zero Clients und Tablets kann die AutoConnect-Tabelle Map Additional Printers zum Einsatz

kommen.

Flexibel lasst sich dabei definieren, ob Druckobjekte auf dem Terminal- oder dem Druckserver installiert
werden sollen, und selbst USB-Drucker konnen mit dem Druckprozess auf den Druckserver ausgelagert wer-

den.

Dazu muss der Administration nicht einmal unbedingt die Druckinfrastuktur von AuBenstellen bekannt sein

- ideale Bedingungen fiir Service Provider.
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Fazit

Die Druckerzuweisung ist und bleibt in allen Umgebungen eine Herausforderung. Die Komplexitat der Ein-

satzbereiche steigt schon allein aufgrund der zunehmenden Zahl von unterschiedlichen Geraten und durch

die zunehmende Verbreitung von Cloud-Infrastrukturen bzw. durch Durchmischung von On-Premises- und

Cloud-Infrastrukturen. Nur in kleinen, homogenen Unternehmensnetzen kommen Expert.innen mit den Bord
mitteln der Betriebssysteme zum Ziel. Mit wachsenden Anforderungen durch den Einsatz mobiler Gerate,
durch heterogene Netzwerke und verteilte Strukturen sind die Anforderungen jedoch kaum ohne den Einsatz

geeigneter Speziallosungen zu bewaltigen.

Windows-
Bordmittel

Fiir kleinere Um-

gebungen ggf.
ausreichend

Nicht ausrei-
chend

Moglich bei
einfach struktu-
rierten Um-
gebungen mit
lokalem Drucken
am Client

Nicht ausrei-
chend
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ThinPrint Engine

Genaue Zuweisung per Auto-
Connect user- oder maschinenba-
siert

Zusatzlich moglich: User weisen
sich selbst Drucker zu mit Printer
Self Service

Printer Self Service empfehlens-
wert bei Ortswechseln innerhalb
eines Netzwerks

Genaue Zuweisung per Auto-
Connect user- oder maschinen-
basiert, komplettes Konzept fiir
Client- und Netzwerkdrucker
Printer Self Service empfehlens-
wert

Empfehlenswert, auch im Zusam-
menspiel mit ThinPrint Hub und/
oder Personal Printing und Printer
Self Service

ThinPrint
Personal Printing

Einfachste Zuweisung: Eine
Queue fir alle Drucker
Follow-me-Drucken fiir alle
Druckermodelle

Erhoht Sicherheit und senkt
Verbrauchskosten

Perfekt geeignet wegen des
Follow-me-Prinzips:

Eine Queue,

jeder Drucker kann genutzt
werden

Einfachste Zuweisung: Eine
Queue fir alle Drucker
Follow-me-Drucken fiir alle
Druckermodelle

Erhoht Sicherheit und senkt
Verbrauchskosten

Einfachste Zuweisung: Eine
Queue fir alle Drucker
Onboarding auf Kundenseite
mit Self Registration
Unabhangig von MPS-Vertra-
gen der einzelnen Kunden
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Weitere White Paper:

Das vorliegende und viele andere White Paper zu interessanten IT-Themen finden Sie auf unserer Webseite
als kostenlosen Download: www.thinprint.com/whitepaper

Kostenlose Demoversion
ThinPrint-Produkte konnen Sie 30 Tage kostenlos testen. www.thinprint.de/demo

Haben Sie Fragen?
Das ThinPrint-Team hilft Ihnen gerne weiter. Wir stehen lhnen unter der folgenden Telefonnummer zur Ver-
fligung: +49-(0)30-39 49 31-0 oder senden Sie uns einfach eine E-Mail an info@thinprint.com.
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ThinPrint GmbH
Alt-Moabit 91 a
10559 Berlin, Germany

Tel.: +49 (0)30-39 49 31-0
Fax: +49 (0)30-39.49



https://www.facebook.com/ThinPrint?fref=ts
https://twitter.com/ThinPrint
https://www.youtube.com/user/thinprint
https://www.linkedin.com/company/thinprint
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