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এন্টারপ্রাইজের েন্য প্রজয্ােয 
 

axio হল  যাপজলাট ফাইন্যান্সিযাল সান্সভি জসস প্রাইজভট ন্সলন্সিজটড-এর ব্র্যান্ড ন্াি, য্া RBI-কে ন্সন্বন্সিে এ টি NBFC। 
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সূচনো: 
 
1লা েলুাই 2015 োন্সরজখর সাকুি লার DNBR {PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 এবং RBI/DoR/2023-24/105 িাস্টার ন্সডজর শন্ - 
ন্সরোভি বযাং  অফ ইন্সন্ডযা {ন্ন্-বযাংন্স ং ফাইন্যান্সিযাল ক াম্পান্সন্ - কস্কল ন্সভন্সি  ন্সন্যন্ত্রণ) ন্সন্জদিন্সশ া, 2023 ("ন্সন্জদি ন্সশ া") অন্ুসাজর, ন্ন্-বযাংন্স ং 
ফাইন্যান্সিযাল ক াম্পান্সন্ (NBFC) ক  োন্সর  রা হজযজে, পন্সরচালন্া পর্িদ  যাপজলাট ফাইন্যান্সিযাল সান্সভি জসস প্রাইজভট ন্সলন্সিজটজডর (এরপর কথ্জ  
"axio"/ "ক াম্পান্সন্") বযবসা পন্সরচালন্ার েন্য এ টি ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড গ্রহণ  জরজে। ন্ীজচ গহৃীে ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড, RBI দ্বারা সিজয 
সিজয োন্সর  রা এবং আপজডট  রা NBFC-এর েন্য ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াজডর ন্সন্জদি ন্সশ াগুন্সলর সাজথ্ সঙ্গন্সেপূণি। কবাডি  2024 সাজলর কফব্রুযান্সরজে 
এই ন্ীন্সে অন্ুজিাদন্  জরজে। 
 
ক াম্পান্সন্র বযবসা প্রচন্সলে আইন্গে এবং ন্সন্যন্ত্র  প্রজযােন্ীযো অন্সুাজর পন্সরচান্সলে হজব, দক্ষো, গ্রাহ  অন্সভিুখী রণ এবং  জপিাজরট প্রশাসন্ ন্ীন্সের 
উপর য্থ্ায্থ্ িজন্াজয্াগ ন্সদজয। এোডাও, ক াম্পান্সন্ োর  ায্িক্রজি এই ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড কিজন্ চলজব। 
 
উরেিয: 
 

• গ্রাহ জদর সাজথ্ কলন্জদজন্র সিয ন্যায্য অন্ুশীলন্ ন্সন্ন্সিে  রা; 

• গ্রাহ জদর অবগে ন্সসদ্ধাজন্তর ন্সভন্সিজে আিাজদর আন্সথ্ি  পণয এবং পন্সরজর্বাগনু্সল গ্রহণ  রজে সক্ষি  রা; এবং 

• গ্রাহ  সন্তুন্সি ন্সন্ন্সিে  রা। 
 
ঋজণর আজবদন্ এবং প্রন্সক্রযা রণ: 
 

a) সম্ভাবয গ্রাহ জদর েন্য োন্সর  রা ঋণ আজবদন্পজত্র প্রজযােন্ীয েথ্য অন্তভুি ক্ত থ্াজ , য্াজে অস্পিোর পথ্ তেন্সর ন্া হয (য্াজে 
অন্যান্য NBFC  েৃি   প্রদি শেি াবলীর সাজথ্ এ টি অথ্িপূণি েুলন্া  রা য্ায এবং ঋণগ্রহীো কেচ্ছায এবং োধীন্ভাজব ন্সসদ্ধান্ত ন্সন্জে 
পাজরন্)। ঋণ আজবদন্পজত্র আন্সথ্ি  সনু্সবধা গ্রহজণর েন্য েিা ন্সদজে হজব এিন্ প্রজযােন্ীয ন্ন্সথ্পত্র স্পিভাজব উজেখ  রা হজযজে। 

b) b) ক াম্পান্সন্ সিস্ত ঋণ আজবদন্পজত্রর প্রান্সি েী ার  রার এ টি বযবস্থা গ্রহণ  জরজে। 
  
ঋণ িূলযাযন্ এবং শেি াবলী: 
 

a) ঋজণর আজবদন্গনু্সল ক াম্পান্সন্র িূলযাযজন্র ন্সন্যি অন্ুসাজর ন্সবজবচন্া  রা হজব এবং িূলযাযন্  রা হজব এবং কসই অন্ুয্াযী আন্সথ্ি  
সনু্সবধা প্রদান্  রা হজব। অন্জুিান্সদে ঋজণর পন্সরিাজণর ন্সববরণ, োজে ন্সন্ধিান্সরে শেি াবলী সহ, এ টি অন্জুিান্সদে অন্জুিাদন্ পজত্রর 
িাধযজি গ্রাহ জ  ন্সলন্সখেভাজব এ টি সর ারী ন্সবজ্ঞন্সি োন্সর  রা হজব, য্ার িজধয বান্সর্ি  সজুদর হার এবং োর প্রজযাগ অন্তভুি ক্ত থ্া জব। 
এোডাও, কলট কপজিজন্টর েন্য শান্সস্তিূল  চােি , ন্াচ (Nach) ন্সডসঅন্ার চােি ,  স্ট প্রজসন্সসং ন্সফ এবং ন্সপ্রজপজিন্ট চােি  অন্জুিান্সদে ন্সচঠি 
এবং ঋণ চুন্সক্তজে স্পিভাজব উজেখ  রা হজযজে। ক াম্পান্সন্ গ্রাহজ র এই সিস্ত শেি াবলী গ্রহজণর এ টি কর ডি  রাখজব। 

b) ঋণ ন্সডসবাসিজিজন্টর সিয ক াম্পান্সন্ গ্রাহ জ  ঋণ চুন্সক্ত এবং সংন্সিি ন্ন্সথ্পজত্রর এ টি  ন্সপ সরবরাহ  রজব। 
 

ন্সডন্সেটাল ঋণ প্ল্যাটফজিির িাধযজি NBFC দ্বারা ঋজণর উৎস:  
 
a. ক াম্পান্সন্ সবিদা ন্সডন্সেটাল প্ল্যাটফজিি NBFC -এর ন্াি প্র াশ  রজব, য্ার ফজল গ্রাহ রা ন্সন্যন্ত্র   াঠাজিার অধীজন্ উপলব্ধ অন্সভজয্াগ 

প্রন্সে াজরর সজুয্াগ পাজবন্। 
b. ক াম্পান্সন্ ন্সন্ধিান্সরে ন্সন্জদি ন্সশ া ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড এবং আউটজসান্সসিং ন্সন্জদি ন্সশ া কিজন্ চলজব। 

c. ঋণগ্রহীোজদর উৎস এবং/অথ্বা পাওন্া আদাজযর েন্য ন্সডন্সেটাল ঋণ প্ল্যাটফজিি োজদর এজেন্ট ন্সহজসজব ন্সন্য্ুক্ত থ্া া ালীন্ , ক াম্পান্সন্ 
ন্সন্ম্নন্সলন্সখে ন্সন্জদিশাবলী অন্ুসরণ  রজব: 
o এজেন্ট ন্সহজসজব ন্সন্য্ুক্ত ন্সডন্সেটাল ঋণদান্ প্ল্যাটফিিগনু্সলর ন্াি ক াম্পান্সন্র ওজযবসাইজট প্র াশ  রা হজব। 
o এজেন্ট ন্সহজসজব ন্সন্য্কু্ত ন্সডন্সেটাল ঋণদান্ প্ল্যাটফিিগনু্সলজ  গ্রাহজ র  াজে কসই ক াম্পান্সন্র ন্াি প্র াশ  রার ন্সন্জদিশ কদওযা হজব য্ার 

পক্ষ কথ্জ  োরা োর সাজথ্ কয্াগাজয্াগ  রজেন্। 
o অন্জুিাদজন্র পরপরই ন্স ন্তু ঋণ চুন্সক্ত সম্পাদজন্র আজগ, িূল েথ্য ন্সববনৃ্সে ঋণগ্রহীোজ  উপলব্ধ  রা হজব এবং পরবেীজে ক াম্পান্সন্র 

কলটার কহজড অন্জুিাদন্ পত্র এবং ঋণ চুন্সক্তর সাজথ্ ভাগ  রা হজব। ঋণ চুন্সক্তর এ টি অন্নু্সলন্সপ এবং ঋণ চুন্সক্তজে উদৃ্ধে সিস্ত 
সংজয্ােজন্র এ টি অন্নু্সলন্সপ ঋণ অন্জুিাদন্/ন্সবেরজণর সিয সিস্ত ঋণগ্রহীোজ  সরবরাহ  রা হজব। 

d. ক াম্পান্সন্  েৃি  ন্সন্য্কু্ত ন্সডন্সেটাল ঋণ প্রদাজন্র প্ল্যাটফিিগনু্সলর উপর  ায্ি র েদারন্স  এবং পয্িজবক্ষণ ন্সন্ন্সিে  রা হজব। 
 

ঋণ ন্সবেরণ এবং শেি াবলীজে পন্সরবেিন্:  
 

a) ঋণ ন্সবেরজণর সিযসূচী, সুজদর হার, পন্সরজর্বা চােি , ন্সপ্রজপজিন্ট চােি  ইেযান্সদ সহ শেি াবলীর কয্জ াজন্া পন্সরবেি জন্র ন্সবর্জয ক াম্পান্সন্ োর 
সিস্ত ঋণগ্রহীোজদর কন্াটিশ কদজব। ক াম্পান্সন্ ন্সন্ন্সিে  রজব কয্ সুজদর হার এবং চাজেি র পন্সরবেি ন্গনু্সল ক বলিাত্র সম্ভাবযভাজব  ায্ি র 
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 রা হজব য্ন্সদ ন্া ন্সন্যন্ত্র   েৃি পক্ষ ন্সবপরীে ন্সন্জদিশ কদয। ঋণ চুন্সক্তজে এই ন্সবর্জয এ টি উপয্কু্ত ন্সবধান্ অন্তভুিক্ত  রা হজযজে। 
b) চুন্সক্তর অধীজন্ অথ্িপ্রদান্ বা  ায্ি সম্পাদন্ প্রেযাহার/ত্বরান্সিে  রার ন্সসদ্ধান্তও ঋণ চুন্সক্তর সাজথ্ সঙ্গন্সেপূণি হজব। 
c) ক াম্পান্সন্ োর সম্পূণি বজ যা পন্সরজশাজধর পজর বা ঋজণর বজ যা পন্সরিাণ আদাজযর পজর সিস্ত ন্সসন্স উন্সরটিে কেজড কদজব, য্া ঋণগ্রহীোজদর 

ন্সবরজুদ্ধ ক াম্পান্সন্র অন্য ক ান্ও দান্সবর েন্য তবধ অন্সধ ার বা ন্সলজযন্ সাজপজক্ষ। য্ন্সদ এই ধরজন্র কসট অজফর অন্সধ ার প্রজযাগ  রা 
হয, োহজল ঋণগ্রহীোজ  অবন্সশি দান্সব এবং প্রাসন্সঙ্গ  দান্সব ন্সন্ষ্পন্সি/পন্সরজশাধ ন্া হওযা পয্িন্ত ক াম্পান্সন্ ক ান্ শজেি  ন্সসন্স উন্সরটিে ধজর 
রাখার অন্সধ ারী ো সম্পজ ি  সম্পূণি ন্সববরণ সহ কন্াটিশ কদওযা হজব। 

 
সোধোরণ: 
 

a) ঋণ চুন্সক্তর শেি াবলীজে উজেন্সখে উজেশয বযেীে (য্ন্সদ ন্া গ্রাহ   েৃি   পূজবি প্র াশ ন্া  রা ন্েুন্ েথ্য ক াম্পান্সন্র ন্েজর আজস) 
ক াম্পান্সন্ গ্রাহজ র ন্সবর্জয হস্তজক্ষপ  রা কথ্জ  ন্সবরে থ্া জব। 

b) ন্সলঙ্গ, োন্সে, বণি, ধিি, সম্প্রদায এবং ধজিির ন্সভন্সিজে ক াম্পান্সন্ ঋণ আজবদজন্র কক্ষজত্র তবর্িয  রজব ন্া। শারীন্সর /দনৃ্সি প্রন্সেবিী 
আজবদন্ ারীজদর প্রন্সে অক্ষিোর  ারজণ ঋণ সুন্সবধা সহ পণয এবং সজুয্াগ-সনু্সবধা প্রদাজন্র কক্ষজত্র ক াম্পান্সন্ তবর্িয  রজব ন্া। 

c) ঋণগ্রহীোর  াে কথ্জ  ঋণগ্রহীোর অযা াউন্ট স্থান্ান্তজরর েন্য অন্জুরাধ প্রান্সির কক্ষজত্র, সম্মন্সে বা অন্যথ্ায - অথ্িাৎ, ক াম্পান্সন্র 
আপন্সি, য্ন্সদ থ্াজ , োহজল ক ান্ও অন্জুরাধ প্রান্সির োন্সরখ কথ্জ  21 ন্সদজন্র িজধয ঋণগ্রহীোজ  োন্াজে হজব। প্রজয্ােয আইন্ অন্সুাজর 
েচ্ছ চুন্সক্তর শেি াবলী অন্ুসাজর এই স্থান্ান্তর  রা হজব। 

d) বজ যা আদাজযর কক্ষজত্র, ন্সন্যন্ত্র   েৃি পক্ষ  েৃি   ন্সন্ধিান্সরে ন্সন্জদি ন্সশ া অন্ুসাজর এটি  রা হজব। ক াম্পান্সন্ গ্রাহ জ  অয্থ্া হযরান্সন্  রজব 
ন্া, কয্িন্, ন্সন্ন্সদিি সিজয ঋণগ্রহীোজদর ক্রিাগে ন্সবরক্ত  রা, ঋণ পুন্রুদ্ধাজরর েন্য কপশী শন্সক্ত বযবহার  রা ইেযান্সদ এবং ন্সন্ন্সিে 
 রজব কয্ এর  িীরা কয্ন্ গ্রাহ জদর সাজথ্ উপয্কু্ত পদ্ধন্সেজে আচরণ  রার েন্য পয্িািভাজব প্রন্সশন্সক্ষে হন্। 

e) ক াম্পান্সন্টি বযন্সক্তগে ঋণগ্রহীোজদর  াে কথ্জ  অ-বযবসান্সয  উজেজশয কলাটিং-জরট টািি কলাজন্র উপর কফারজলাোর ন্সফ আদায  রজব 
ন্া, গ্রাহ  সুরক্ষার েন্য বযাং  এবং এন্ন্সবএফন্সসগনু্সলর সাজথ্ সািঞ্জসযপূণি ন্ীন্সে ন্সন্ন্সিে  রজব। 

f) ক াম্পান্সন্ সজুদর হার এবং ঝুুঁ ন্স র কগ্রজডশজন্র পদ্ধন্সে ক াম্পান্সন্র ওজযবসাইজট উপলব্ধ  রজব। 
g) ঋণগ্রহীোর সাজথ্ সিস্ত কয্াগাজয্াগ স্থান্ীয ভার্ায অথ্বা ঋণগ্রহীোর কবাধগিয ভার্ায হজব। ক াম্পান্সন্ ঋণগ্রহীোর  াজে ন্সলন্সখেভাজব 

ঋজণর পন্সরিাণ, বান্সর্ি  সুজদর হার এবং প্রজযাজগর পদ্ধন্সে সহ শেি াবলী সহ ঋণগ্রহীোর  াজে অবন্সহে  রজব এবং ঋণগ্রহীোর দ্বারা 
এই শেি াবলী গ্রহজণর ন্সবর্যটি োর কর জডি  রাখজব। 

h) ঋণ চুন্সক্তজে ক াম্পান্সন্জ  কিাটা অক্ষজর উজেখ  রজে হজব। 
i) 15 এন্সপ্রল, 2024 োন্সরজখর ‘ঋণ ও অন্সগ্রজির েন্য িূল েথ্য ন্সববনৃ্সে (KFS)’ সংক্রান্ত সাকুি লাজর থ্া া ন্সন্জদিশাবলী ক াম্পান্সন্ কিজন্ 

চলজব, য্া সিজয সিজয সংজশান্সধে হজব (সাকুি লাজর প্রদি KFS-এর ফিিযাটটি সংয্নু্সক্ত XXVII-এ অন্তভুি ক্ত  রা হজযজে)। 
j) ঋজণর িূল শেি াবলী কিজন্ ন্া চলার েন্য য্খন্ই ঋণগ্রহীোজদর  াজে অন্সু্মার  পাঠাজন্া হজব, েখন্ই শান্সস্তিূল  চােি  সম্পজ ি  অবন্সহে 

 রা হজব। অন্সধ ন্তু, শান্সস্তিূল  চােি  আজরাজপর কয্ ক ান্ও উদাহরণ এবং োর  ারণও োন্াজন্া হজব। 
k) ঋণগ্রহীোজ  স্থান্ীয ভার্ায অথ্বা ঋণগ্রহীোর কবাধগিয ভার্ায কন্াটিশ কদজব, য্ার িজধয রজযজে ঋণ ন্সবেরজণর সিযসূচী, সুজদর হার, 

পন্সরজর্বা চােি , ন্সপ্র-জপজিন্ট চােি  ইেযান্সদ। 
l) ক াম্পান্সন্ ন্সন্ন্সিে  রজব কয্ সুজদর হার এবং চাজেি র পন্সরবেি ন্গনু্সল ক বল সম্ভাবযভাজব  ায্ি র  রা হজযজে। 
m) কয্খাজন্ প্রজয্ােয, ক াম্পান্সন্ ন্সরোভি  বযাং  - ইন্সন্টজগ্রজটড ন্যাযপাল ন্সস্কি, 2021 কিজন্ চলজব। 

 
অন্সভজয্াগ প্রন্সে ার বযবস্থা: 
 
ক াম্পান্সন্ অন্সভজয্াগ প্রন্সে ার ন্ীন্সে অন্জুিাদন্  জরজে এবং এটি ক াম্পান্সন্র ওজযবসাইজট কপাস্ট  রা হজযজে এবং সিজয সিজয আপজডট  রা হয। 
অন্সভজয্াগ বযবস্থাপন্ার অভযন্তরীণ পদ্ধন্সে এবং অন্সভজয্াগ ারীর েন্য উপলব্ধ পদ্ধন্সে অন্সভজয্াগ প্রন্সে ার ন্ীন্সেজে য্থ্ায্থ্ভাজব আপজডট  রা হজযজে। 
 
গ্রাহ জদর  াে কথ্জ  অন্সভজয্াগ গ্রহণ এবং সিাধাজন্র েন্য ক াম্পান্সন্ প্রধান্ কন্াডাল অন্সফসারজ  কলজভল 4 এসজ জলশন্ ন্সহসাজব িজন্ান্ীে  জরজে। 
কন্াডাল অন্সফসাজরর কয্াগাজয্াজগর ন্সববরণ ন্সন্ম্নরূপ: 
 
ন্সিিঃ ন্সব এস ইযাসােী, ন্সপ্রন্সিপাল কন্াডাল অন্সফসার/ অন্সভজয্াগ ন্সন্ষ্পন্সি অন্সফসার 
 যাপজলাট ন্সফন্ান্সিযাল সান্সভি জসস প্রাইজভট ন্সলন্সিজটড, 
কগা লদাস প্ল্াটিন্াি, ন্েুন্ ন্ং 3 (পুরােন্ ন্ং 211), আপার পযাজলস অরচাডি স, কবোন্সর করাড, সদান্সশবন্গর, কবঙ্গালুরু,  ণিাট  - 560080 
কিইল আইন্সড: yasaswi.bs@axio.co.in  
ক োন: 080-68075001 
 

ক াম্পান্সন্র পন্সরজর্বা/পণয সম্পজ ি  অন্সভজয্াগ/অন্সভজয্াগ থ্া জল গ্রাহ রা োৎক্ষন্সণ ভাজব সিাধাজন্র েন্য কন্াডাল অন্সফসারজ  ন্সলন্সখেভাজব োন্াজে 
পাজরন্। কন্াডাল অন্সফসার প্রাি অন্সভজয্াজগর হাইলাইট এবং পরবেী প্রন্সেটি সভায পন্সরচালন্া পর্িজদর পয্িাজলাচন্া এবং সম্মন্সের েন্য প্রন্সে ার 
প্রদান্  রজবন্। 
য্ন্সদ গ্রাহ রা ক াম্পান্সন্র কদওযা সিাধাজন্ সন্তুি ন্া হন্, োহজল োরা আরও কয্াগাজয্াগ  রজে পাজরন্: 
অন্সফসার ইন্চােি , আঞ্চন্সল  অন্সফস, 
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 ন্ন্সেউিার এডুজ শন্ অযান্ড কপ্রাজে শান্ কসল, 
ভারেীয ন্সরোভি  বযাং , 10/3/8, 
ন্ৃফুঙ্গা করাড, কবঙ্গালুরু,  ণিাট  560001 
  
কেথলর োন:  080-22180397   
ইরমইল: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 
কেথলর োন নং: 080-2218 0501  
 
অিৈো 
 
ন্যাযপাল-NBFC, অন্সফসার ইন্চােি , 
ভারেীয ন্সরোভি  বযাং  কফাটি  গ্লান্সসস, কচন্নাই 600 001 
কটন্সলজফান্ ন্ম্বর: 044 - 25395964 
ইজিল: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 
 
ঋণ অযা াউজন্ট েন্সরিান্া চােি : 
 
ঋণগ্রহীো অিান্য  রার েন্য েন্সরিান্াজ  ক াম্পান্সন্ 'েন্সরিান্া চােি ' ন্সহজসজব গণয  রজব, 'েন্সরিান্া সুদ' ন্সহজসজব কয্াগ  রজব ন্া। এই চাজেি র 
উপর ক ান্ও সুদ গণন্া  রা হজব ন্া এবং ঋণ অযা াউজন্ট ন্সন্যন্সিে সজুদর চক্রবনৃ্সদ্ধ পদ্ধন্সের উপর ক ান্ও প্রভাব পডজব ন্া। 
 
ক াম্পান্সন্ সজুদর হাজর ক ান্ও অন্সেন্সরক্ত উপাদান্ প্রবেি ন্  রজব ন্া এবং এই ন্সন্জদি ন্সশ াগনু্সল অক্ষজর অক্ষজর পালন্ ন্সন্ন্সিে  রজব। ক াম্পান্সন্টি 
েন্সরিান্া চাজেি র উপর এ টি কবাডি  অন্জুিান্সদে ন্ীন্সে প্রণযন্  জরজে। 
 
ক াম্পান্সন্ ঋণ চুন্সক্তর শেি াবলী কিজন্ ন্া চলার অন্ুপাজে য্নু্সক্তসঙ্গে এবং ন্যায্য শান্সস্তিূল  চােি  বোয রাখার ন্সবর্যটি ন্সন্ন্সিে  রজব , ন্সন্ন্সদিি 
ঋণ/পণয ন্সবভাজগর িজধয ক ান্ও তবর্িয ন্া  রার ন্সবর্যটি ন্সন্ন্সিে  রজব। 
 
ক াম্পান্সন্ বযবসায েন্সডে ন্য এিন্ বযন্সক্তগে ঋণগ্রহীোজদর েন্য শান্সস্তিূল  চােি  ন্সন্ধিারণ  রজব, য্াজে োরা এ ই ধরজণর অিাজন্যর সম্মুখীন্ 
বযন্সক্তগে ন্য় এর ি ঋণগ্রহীোজদর েন্য চােি  অন্সেক্রি ন্া  জর। 
 
শান্সস্তিূল  চাজেি র কক্ষজত্র, ক াম্পান্সন্ ঋণ চুন্সক্ত, িূল শেি াবলী এবং োর ওজযবসাইজট সজুদর হার এবং পন্সরজর্বা চাজেি র অধীজন্ েচ্ছভাজব ন্সবশদ 
প্র াশ  রজব। 
 
ক াম্পান্সন্ ন্সবদযিান্ প্রন্সবধান্ অন্সুাজর েন্সরিান্া আজরাজপর ন্সবর্জয ঋণগ্রহীোজ  অবন্সহে  রজব। 
 
ক াম্পান্সন্  েৃি  আজরান্সপে সজুদর হার ন্সন্যন্ত্রণ: 
 
সজুদর হার, প্রন্সক্রযা রণ ন্সফ এবং অন্যান্য চােি  ন্সন্ধিারজণ ক াম্পান্সন্ য্থ্ায্থ্ অভযন্তরীণ ন্ীন্সে এবং পদ্ধন্সে ন্সন্ধিারণ  জরজে। ক াম্পান্সন্ েহন্সবজলর 
খরচ, িান্সেি ন্ এবং ঝুুঁ ন্স  ন্সপ্রন্সিযাি ইেযান্সদ প্রাসন্সঙ্গ  ন্সবর্যগনু্সল ন্সবজবচন্ায ন্সন্জয এ টি সজুদর হার িজডল গ্রহণ  জরজে এবং ঋণ এবং অন্সগ্রজির 
েন্য সজুদর হার ন্সন্ধিারণ  জরজে য্া ন্সন্যন্ত্র  ন্সন্জদি ন্সশ াগনু্সলর সাজথ্ সঙ্গন্সেপূণি। সজুদর হার এবং ঝুুঁ ন্স র স্তরন্সবন্যাজসর পদ্ধন্সে এবং ন্সব ন্সভন্ন কেণীর 
গ্রাহ জদর েন্য ন্সবন্সভন্ন হাজরর সজুদর হার ন্সন্ধিারজণর য্নু্সক্তসঙ্গেো অন্জুিাদন্ পজত্র স্পিভাজব োন্াজন্া হজব। 
 
সজুদর হার এবং ঝুুঁ ন্স র স্তরন্সবন্যাজসর পদ্ধন্সে ক াম্পান্সন্র ওজযবসাইজটও উপলব্ধ  রা হজব। সজুদর হাজর ক ান্ও পন্সরবেি ন্ হজল ওজযবসাইজট প্র ান্সশে 
েথ্য আপজডট  রা হজব। 
 
কপ্রন্সরে সজুদর হার সবিদা বান্সর্ি  হার হজব য্াজে গ্রাহ  অযা াউজন্ট চােি   রা সঠি  হার সম্পজ ি  সজচেন্ হন্। 
 
ক াম্পান্সন্  েৃি  অথ্িাযন্ ৃে বি ী সম্পন্সির পুন্রদু্ধার: 
 
গ্রাহজ র সাজথ্ ঋণ চুন্সক্তজে ক াম্পান্সন্র এ টি অন্তন্সন্িন্সিিে পুন্িঃদখল ধারা রজযজে য্া আইন্ে প্রজযাগজয্াগয। আরও েচ্ছো ন্সন্ন্সিে  রার েন্য , ঋণ 
চুন্সক্তর শেি াবলীজে: 

o দখল গ্রহজণর পূজবি কন্াটিশ সিয াল 
o কয্সব পন্সরন্সস্থন্সেজে কন্াটিশ সিয াল িকুব  রা কয্জে পাজর; 
o ন্সসন্স উন্সরটি দখল গ্রহজণর পদ্ধন্সে; 
o ন্সসন্স উন্সরটি ন্সবক্রয/ন্সন্লাজির আজগ ঋণগ্রহীোজ  ঋণ পন্সরজশাজধর েন্য চূডান্ত সুজয্াগ কদওযার ন্সবধান্; 
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o ঋণগ্রহীোজ  সম্পন্সি পুন্রদু্ধাজরর পদ্ধন্সে এবং সম্পন্সি ন্সবক্রয/ন্সন্লাজির পদ্ধন্সে। 
 
পন্সরচালন্া পর্িজদর দান্সয়ত্ব: 
 
পন্সরচালন্া পর্িদ ক াম্পান্সন্র িজধয এ টি  ায্ি র অন্সভজয্াগ প্রন্সে ার বযবস্থা প্রন্সেষ্ঠা  রজব, য্া উচ্চ স্তজর ন্সবজরাধ ন্সন্ষ্পন্সি ন্সন্ন্সিে  রজব। োরা 
ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড সম্মন্সে এবং বযবস্থাপন্া স্তজর প্রন্সে ার বযবস্থার পয্িাযক্রন্সি  পয্িাজলাচন্া েত্ত্বাবধান্  রজব , অধি-বান্সর্ি  ন্সবরন্সেজে এ ন্সত্রে 
প্রন্সেজবদন্ েিা কদজব। 
  
ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াজডর ভার্া এবং কয্াগাজয্াগ: 
 
অন্জুিান্সদে ন্ীন্সেটি ক াম্পান্সন্র ওজযবসাইজট প্র াশ  রা হজব এবং কস্ট জহাল্ডারজদর েজথ্যর েন্য ন্সবন্সভন্ন স্থান্ীয ভার্ায এটি উপলব্ধ  রা হজব। 
 
শারীন্সর /দনৃ্সি প্রন্সেবিীজদর েন্য ঋণ সুন্সবধা 
 
ক াম্পান্সন্র কক্ষজত্র প্রজয্ােয কক্ষজত্র, শারীন্সর /দনৃ্সি প্রন্সেবিী আজবদন্ ারীজদর প্রন্সেবন্সিোর  ারজণ ঋণ সুন্সবধা সহ পণয এবং সজুয্াগ-সনু্সবধা প্রদাজন্র 
কক্ষজত্র ক াম্পান্সন্ ক ান্ওর ি তবর্িযিূল  আচরণ  রজব ন্া। ক াম্পান্সন্ এই ধরজন্র বযন্সক্তজদর ন্সবন্সভন্ন বযবসান্সয  সজুয্াগ-সনু্সবধা গ্রহজণর েন্য সম্ভাবয 
স ল সহাযো প্রদান্  রজব। ক াম্পান্সন্ ন্সন্ন্সিে  রজব কয্ োর  িীরা আইন্ এবং আন্তেি ান্সে   ন্জভন্শন্ দ্বারা ন্সন্ন্সিে প্রন্সেবিী বযন্সক্তজদর 
অন্সধ ার সম্পজ ি  য্থ্ায্থ্ভাজব প্রন্সশন্সক্ষে। 
 


