
 

  

 

 

 

               
फेर प्रेक्टिस कोड  

 

 

 

 

 

 

 
एंटरप्राइझमध्ये सर्वत्र लाग ू

 

Axio हे कॅपफ्लोट फायनान्शियल सन््हवसेस प्राय्हेट लललमटेडचे ब्रँड नार् आहे , जे आरबीआय सोबत                   
नोंदणीकृत NBFC आहे. 
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पररचय: 

 

१ जुलै २०१५ रोजीच्या पररपत्रक DNBR {PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 आणण RBI/ DoR /2023-24/105 

मास्टर डायरेक्िन - ररझ्हव बँक ऑफ इंडडया {नॉन-बँककंग फायनान्शियल कंपनी - स्केल बेस्ड रेग्युलेिन) 

डायरेक्िशस, २०२३ ("मागवदिवक तत्र्"े) नुसार, नॉन-बँककंग फायनान्शियल कंपशयांना (NBFCs) जारी केल ेगेले, 

संचालक मंडळाने कॅपफ्लोट फायनान्शियल सन््हवसेस प्राय्हेट लललमटेड (यापुढे " axio " / "कंपनी") च्या 
्यर्सायासाठी एक फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड स्र्ीकारला आहे. येथे खाली स्र्ीकारलेला फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड, RBI ने 

र्ेळोरे्ळी जारी केलले्या आणण अपडेट केलेल्या NBFCs साठी फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोडर्रील मागवदिवक तत्र्ांिी सुसंगत 

आहे. बोडावने फेबु्रर्ारी २०२४ मध्ये या धोरणाला माशयता हदली आहे. 

 

कंपनीचा ्यर्साय प्रचललत र्ैधाननक आणण ननयामक आर्श्यकतांनुसार चालर्ला जाईल , ज्यामध्ये कायवक्षमता, 
ग्राहक-कें हितता आणण कॉपोरेट प्रिासन तत्त्र्ांर्र योग्य लक्ष कें हित केल े जाईल. या्यनतररक्त, कंपनी नतच्या 
कामकाजात या ननष्पक्ष पद्धती संहहतेचे पालन करेल. 

 

उद्ददष्टे: 

 

•  ग्राहकांिी ्यर्हार करताना योग्य आचरण सुननन्श्चत करणे; 

•  ग्राहकांना माहहतीपूणव ननणवयांच्या आधारे आमची आर्थवक उत्पादने आणण सेर्ांचा लाभ घेता यार्ा यासाठी; 
आणण 

•  ग्राहकांचे समाधान सुननन्श्चत करण्यासाठी. 
 

कजाषसाठी अजष आणि प्रक्रक्रया: 
 

a) संभा्य ग्राहकांना देण्यात येणाऱ्या कजव अजव फॉमवमध्ये आर्श्यक माहहती असते, ज्यामध्ये अस्पष्टतेचा 
मागव मोकळा होत नाही (जेणेकरून इतर NBFCनी देऊ केलेल्या अटी आणण ितींिी अथवपूणव तुलना करता येईल 

आणण कजवदार स्रे्च्छेने आणण मुक्तपणे ननणवय घेऊ िकेल). कजव अजव फॉमवमध्ये आर्थवक सुवर्धा 
लमळवर्ण्यासाठी सादर करार्याच्या आर्श्यक कागदपत्रांचा स्पष्ट उल्लेख असतो. 

b) कंपनीने सर्व कजव अजाांची पार्ती देण्याची पद्धत स्र्ीकारली आहे. 

  

कजष मूलयाांकन आणि अटी आणि शती: 
 

a) कजव अजाांचा वर्चार कंपनीच्या मूल्यांकन ननयमांनुसार केला जाईल आणण त्यांचे मूल्यांकन केले जाईल आणण 

त्यानुसार आर्थवक सुवर्धा प्रदान केली जाईल. मंजूर केलेल्या कजावच्या रकमेची माहहती आणण त्यात नमूद 

केलेल्या अटी आणण ितींसह, र्ावषवक ्याजदर आणण त्याचा र्ापर यांचा तपिील असलेल्या मंजुरी पत्राद्र्ारे 

ग्राहकांना लेखी स्र्रूपात एक अर्धकृत पत्र जारी केले जाईल . यालिर्ाय, उिीरा परतफेडीर्र दंड आकार, नाच 
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अनादर िुल्क, खचव प्रकक्रया िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क मंजूर पत्र आणण कजव करारात स्पष्टपणे नमूद केले आहे. 

कंपनी या सर्व अटी आणण िती ग्राहकांच्या स्र्ीकृतीची नोंद ठेरे्ल. 

b) कजव र्ाटपाच्या रे्ळी, कंपनी ग्राहकांना कजव करार आणण संबंर्धत संलग्नकांची एक प्रत देईल. 

 

डिजजटल कजष प्लॅटफॉमषवरून NBFCनी घेतलेले कजष: 
 

a. कंपनी नेहमीच डडन्जटल प्लॅटफॉमवर्र NBFCचे नार् उघड करेल, ज्यामुळे ग्राहकांना ननयामक चौकटीअंतगवत 

उपलब्ध असलेल्या तक्रार ननर्ारण मागाांमध्ये प्ररे्ि लमळेल . 

b. कंपनीने ठररू्न हदलेल्या मागवदिवक तत्र्ांचे पालन करारे्. फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड आणण आउटसोलसांग 

मागवदिवक तत्रे्. 

c. जे्हा कंपनी कजवदारांना कजव देण्यासाठी आणण/ककंर्ा थकबाकी र्सूल करण्यासाठी डडन्जटल कजव 
प्लॅटफॉमवर्र एजंट म्हणून काम करते ते्हा त्यांनी खालील सूचनांचे पालन करारे्: 

o एजंट म्हणून काम करणाऱ्या डडन्जटल कजव देणाऱ्या प्लॅटफॉमवची नारे् कंपनीच्या रे्बसाइटर्र उघड 

केली जातील . 

o एजंट म्हणून काम करणाऱ्या डडन्जटल कजव देणाऱ्या प्लॅटफॉमवना ग्राहकािी ज्या कंपनीच्या र्तीने ते 

संर्ाद साधत आहेत त्याचे नार् आधीच उघड करण्याचे ननदेि हदले जातील . 

o कजव मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजव कराराच्या अंमलबजार्णीपूर्ी, मुख्य तथ्य वर्धान कजवदाराला 
उपलब्ध करून हदले जाईल आणण नंतर ते कंपनीच्या लेटर हेडर्र मंजुरी पत्र आणण कजव करारासह 

सामानयक केले जाईल. कजव कराराची एक प्रत आणण कजव करारात नमूद केलेल्या सर्व संलग्नकांच्या 
प्रती सर्व कजवदारांना कजव मंजूर करताना/वर्तरणाच्या रे्ळी हदल्या जातील . 

d. कंपनीने र्ापरलेल्या डडन्जटल कजव प्लॅटफॉमवर्र प्रभार्ी देखरेख आणण देखरेख सुननन्श्चत केली जाईल . 

 

कजाषचे ववतरि आणि अटी आणि शतींमध्ये बदल: 

 

a) कंपनी नतच्या सर्व कजवदारांना अटी आणण ितींमध्ये कोणत्याही बदलाची सूचना देईल - ज्यामध्ये वर्तरण 

रे्ळापत्रक, ्याजदर, सेर्ा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इत्यादींचा समारे्ि आहे. कंपनी हे देखील सुननन्श्चत करेल 

की ्याजदर आणण िुल्कांमध्ये बदल केर्ळ संभा्यपणे केले जातील जोपयांत ननयामक प्रार्धकरणाने उलट 

ननदेि हदले नाहीत. कजव करारात या संदभावत योग्य तरतूद समावर्ष्ट केली आहे . 

b) कराराअंतगवत देयक परत मागर्ण्याचा / गती देण्याचा ककंर्ा कामर्गरी करण्याचा ननणवय देखील कजव 
करारािी सुसंगत असेल. 

c) कंपनी नतच्या कजवदारांवर्रुद्ध असलेल्या कोणत्याही कायदेिीर हक्काच्या ककंर्ा धारणार्धकाराच्या अधीन 

राहून नतच्या संपूणव थकबाकीची परतफेड केल्यानंतर ककंर्ा कजावची थकबाकीची रक्कम र्सूल झाल्यानंतर 

सर्व लसक्युररटीज सोडेल. जर अिा सेट ऑफचा अर्धकार र्ापरायचा असेल, तर कजवदाराला उर्वररत 

दा्यांबद्दल आणण संबंर्धत दा्याची पूतवता/भरपाई होईपयांत कंपनी कोणत्या अटींनुसार लसक्युररटीज 



Fair Practices Code 

5 
Information Classification: Internal Only 

    

 

राखून ठेर्ण्याचा अर्धकार आहे याबद्दल संपूणव तपिीलांसह सूचना हदली जाईल. 

 

सामान्य: 

 

a) कजव कराराच्या अटी आणण ितींमध्ये हदलेल्या उद्देिांलिर्ाय (नर्ीन माहहती नसल्यास, कंपनी ग्राहकांच्या 
कारभारात हस्तके्षप करण्यापासून परार्तृ्त करेल) . ग्राहकाने यापूर्ी उघड केलेले, कंपनीच्या ननदिवनास आले 

आहे). 

b) कंपनी ललगं, रं्ि, जात, पंथ, समुदाय आणण धमावच्या आधारार्र कजव अजाांमध्ये भेदभार् करणार नाही. 
अपंगत्र्ाच्या आधारार्र िारीररक/दृष्टीहीन अजवदारांना कजव सुवर्धांसह उत्पादने आणण सुवर्धा देण्यात 

कंपनी भेदभार् करणार नाही. 
c) कजवदाराकडून कजवदाराच्या खात्याच्या हस्तांतरणासाठी वर्नंती प्राप्त झाल्यास, संमती ककंर्ा अशयथा - 

म्हणजे, कंपनीची आके्षप, जर असेल तर ती वर्नंती लमळाल्यापासून २१ हदर्सांच्या आत कजवदाराला कळर्ली 
जाईल. असे हस्तांतरण लागू कायद्यानुसार पारदिवक कराराच्या अटींनुसार केले जाईल. 

d) थकबाकी र्सूल करण्याच्या बाबतीत, ननयामक प्रार्धकरणाने घालून हदलेल्या मागवदिवक तत्त्र्ांनुसार ते केले 

जाईल . कंपनी ग्राहकांचा अनार्श्यक छळ करणार नाही, जसे की, कजवदारांना सतत त्रास देणे, कजव र्सूल 

करण्यासाठी ताकद र्ापरणे इत्यादी आणण ग्राहकांिी योग्य पद्धतीने ्यर्हार करण्यासाठी नतच्या 
कमवचाऱ्यांना पुरेसे प्रलिक्षक्षत केले आहे याची खात्री करा. 

e) ग्राहकांच्या संरक्षणासाठी बँका आणण NBFCसोबत सुसंगत धोरणे सुननन्श्चत करून, कंपनी रै्यन्क्तक 

कजवदारांना गैर-्यर्सानयक हेतंूसाठी फ्लोहटगं रेट टमव लोनर्र फोरक्लोजर िुल्क आकारणार नाही. 
f) कंपनी ्याजदर आणण जोखमींच्या शे्रणीकरणाचा दृन्ष्टकोन कंपनीच्या रे्बसाइटर्र उपलब्ध करून देईल. 

g) कजवदारािी केलेले सर्व संर्ाद स्थाननक भाषेत ककंर्ा कजवदाराला समजेल अिा भाषेत असारे्त. कंपनी 
कजवदाराला मंजुरी पत्राद्र्ारे ककंर्ा अशयथा समजेल अिा स्थाननक भाषेत कजवदाराला लेखी स्र्रूपात कजावची 
रक्कम, र्ावषवक ्याजदर आणण अजव करण्याची पद्धत यासह अटी आणण ितींसह कळरे्ल आणण कजवदाराने 

या अटी आणण िती स्र्ीकारल्या आहेत की नाही हे त्याच्या रेकॉडवर्र ठेरे्ल. 

h) कजव करारात कंपनीने उलिरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येणाऱ्या दंडाचा ठळक अक्षरात उल्लेख करार्ा. 
i) कंपनीने १५ एवप्रल २०२४ रोजीच्या 'कजव आणण आगाऊ रकमेसाठी मुख्य तथ्य वर्धान (KFS)' या पररपत्रकात 

रे्ळोरे्ळी सुधाररत केलेल्या सूचनांचे पालन करारे् (पररपत्रकात हदलेल्या KFS चे स्र्रूप पररलिष्ट XXVII मध्ये 

समावर्ष्ट केले आहे). 

j) कजावच्या महत्त्र्ाच्या अटी आणण ितींचे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपते्र पाठर्ली जातात ते्हा , दंडात्मक 

िुल्क कळर्ले जाईल. लिर्ाय, दंडात्मक िुल्क आकारल्याचे कोणतेही उदाहरण आणण त्याचे कारण देखील 

कळर्ले जाईल . 

k) कंपनी कजवदाराला स्थाननक भाषेत ककंर्ा कजवदाराला समजेल अिा भाषेत सूचना देईल, ज्यामध्ये वर्तरण 

रे्ळापत्रक, ्याजदर, सेर्ा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इत्यादी अटी आणण ितींमध्ये कोणताही बदल झाला तर. 

l) कंपनीने हे देखील सुननन्श्चत करारे् की ्याजदर आणण िुल्कातील बदल केर्ळ संभा्यतेर्रच पररणाम 
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करतील . 

m) कंपनी लागू असेल नतथे ररझ्हव बँक - एकान्त्मक लोकपाल योजना, २०२१ चे पालन करेल. 

 

तक्रार ननवारि यांत्रिा: 
 

कंपनीने तक्रार ननर्ारण धोरण मंजूर केले आहे आणण ते कंपनीच्या रे्बसाइटर्र पोस्ट केले जाते आणण रे्ळोरे्ळी 
ते अपडेट केले जाते. तक्रार ्यर्स्थापनाची अंतगवत प्रकक्रया आणण तक्रारदाराला उपलब्ध असलेली पद्धत तक्रार 

ननर्ारण धोरणात योग्यररत्या अपडेट केली आहे . 

 

ग्राहकांकडून तक्रारी प्राप्त करण्यासाठी आणण त्यांचे ननराकरण करण्यासाठी कंपनीने वप्रन्शसपल नोडल 

ऑकफसरला ले्हल 4 एस्केलेिन म्हणून ननयुक्त केले आहे. नोडल ऑकफसरचे संपकव  तपिील खालीलप्रमाणे 

आहेत: 

 

श्री. बी.एस. यिस्र्ी, प्रमुख नोडल अर्धकारी/तक्रार ननर्ारण अर्धकारी 
कॅपफ्लोट फायनान्शियल सन््हवसेस प्राय्हेट लललमटेड, 

गोकलदास प्लॅहटनम, नर्ीन क्रमांक 3 (जुना क्रमांक 211), अप्पर पॅलेस ऑचवर्डवस, बेल्लारी रोड, सदालिर्नगर , 

बेंगळुरू, कनावटक - 560080 

मेल आयडी: yasaswi.bs@axio.co.in 

फोन: ०८०-६८०७५००१ 

 

कंपनीच्या सेर्ा/उत्पादनाबद्दल ज्या ग्राहकांना तक्रारी/तक्रार आहेत त्यांनी त्यांचे तात्काळ ननराकरण 

करण्यासाठी नोडल अर्धकाऱ्याला लेखी कळर्ारे्. नोडल अर्धकारी प्राप्त झालेल्या तक्रारींचे ठळक मुद्दे आणण 

त्यांचे ननर्ारण संचालक मंडळाला पुढील प्रत्येक बैठकीत त्यांच्या पुनरार्लोकनासाठी आणण अनुपालनासाठी 
देतील. 

 

जर ग्राहक कंपनीने हदलेल्या ननराकरणार्र समाधानी नसतील, तर ते पुढील संपकव  साधू िकतात: 

प्रभारी अर्धकारी, प्रादेलिक कायावलय, 

ग्राहक लिक्षण आणण संरक्षण कक्ष, 

ररझ्हव बँक ऑफ इंडडया, १०/३/८, 

नपृथंुगा रोड, बेंगळुरू, कनावटक ५६०००१ 

  

दरूध्र्नी: ०८०-२२१८०३९७ 

ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

दरूध्र्नी क्रमांक: ०८०-२२१८ ०५०१ 
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ककंर्ा 
 

लोकपाल-NBFC, प्रभारी अर्धकारी, 
ररझ्हव बँक ऑफ इंडडया फोटव ग्लेलसस, चेशनई ६०० ००१ 

दरूध्र्नी क्रमांक: ०४४ - २५३९५९६४ 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

 

कजष खात्यातील दांि आकार: 

 

कजवदाराने ननयमांचे पालन न केल्यास होणाऱ्या दंडाला कंपनी 'दंडात्मक ्याज' म्हणून गहृीत धरेल, त्यांना 
'दंडात्मक ्याज' म्हणून जोडणार नाही. या िुल्कांर्र कोणतेही ्याज आकारले जाणार नाही आणण कजव 
खात्यातील ननयलमत ्याज चक्रर्ाढ प्रकक्रयांर्र कोणताही पररणाम होणार नाही. 
 

कंपनी ् याजदरात कोणताही अनतररक्त घटक समावर्ष्ट करणार नाही आणण या मागवदिवक तत्त्र्ांचे अक्षरिः पालन 

करण्याची खात्री करेल. दंडात्मक िुल्काबाबत कंपनीने बोडावने मंजूर केलेले धोरण तयार केले आहे. 

 

कंपनी कजव कराराच्या अटींचे पालन न केल्यास र्ाजर्ी आणण शयाय्य दंड आकारणी करेल, वर्लिष्ट कजव/उत्पादन 

शे्रणीमध्ये कोणताही भेदभार् केला जाणार नाही याची खात्री करेल. 

 

्यर्सायात गंुतलेल्या नसलेल्या रै्यन्क्तक कजवदारांसाठी कंपनी दंडात्मक िुल्क ननन्श्चत करेल, जेणेकरून ते 

अिाच प्रकारच्या गैर-अनुपालनाचा सामना करणाऱ्या गैर-रै्यन्क्तक कजवदारांसाठी आकारापेक्षा जास्त होणार 

नाहीत याची खात्री करेल. 

 

दंडात्मक िुल्काबाबत, कंपनी कजव करार, प्रमुख अटी आणण नतच्या रे्बसाइटर्र ् याजदर आणण सेर्ा िुल्क अंतगवत 

पारदिवकपणे तपिील उघड करेल. 

 

कंपनी सध्याच्या ननयमांनुसार दंड आकारणीबाबत कजवदाराला कळरे्ल. 

 

कां पनीकिून आकारलया जािाऱ्या व्याजदराांचे ननयमन: 

 

कंपनीने ्याजदर, प्रकक्रया िुल्क आणण इतर िुल्क ननन्श्चत करण्यासाठी योग्य अंतगवत तत्त्रे् आणण प्रकक्रया 
ननन्श्चत केली आहेत. कंपनीने ननधीची ककंमत, मान्जवन आणण जोखीम प्रीलमयम इत्यादी संबंर्धत घटकांचा वर्चार 

करून ्याजदर मॉडेल स्र्ीकारले आहे आणण ननयामक मागवदिवक तत्त्र्ांनुसार कजव आणण अॅड्हाशससाठी 
आकारण्यात येणारा ्याजदर ननन्श्चत केला आहे. ्याजदर आणण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृन्ष्टकोन आणण 

रे्गरे्गळ्या शे्रणीतील ग्राहकांना रे्गरे्गळे ्याजदर आकारण्याचे तकव  मंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळर्ले जातील . 

  



Fair Practices Code 

8 
Information Classification: Internal Only 

    

 

्याजदर आणण जोखमींच्या शे्रणीकरणाचा दृन्ष्टकोन कंपनीच्या रे्बसाइटर्र देखील उपलब्ध करून हदला जाईल . 

्याजदरांमध्ये बदल झाल्यास रे्बसाइटर्र प्रकालित केलेली माहहती अद्यतननत केली जाईल. 

 

कळर्लेला ्याजदर नेहमीच र्ावषवक दर असेल जेणेकरून ग्राहकांना खात्यार्र आकारले जाणारे नेमके दर माहहत 

असतील. 

 

कां पनीने ववत्तपुरवठा केलेलया गहाि ठेवलेलया मालमते्तचा पुनवाषपर: 

 

कंपनीने ग्राहकासोबत केलेल्या कजव करारात एक अंगभूत पुनतावब्दी कलम आहे जो कायदेिीरररत्या अंमलात 

आणता येतो. अर्धक पारदिवकता सुननन्श्चत करण्यासाठी, कजव कराराच्या अटी आणण ितींमध्ये पुढील तरतुदी 
आहेत: 

o ताबा घेण्यापूर्ी सूचना कालार्धी 
o पररन्स्थतीत सूचना कालार्धी माफ केला जाऊ िकतो; 
o सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रकक्रया ; 
o कजवदाराला कजव परतफेड करण्यासाठी लसक्युररटीच्या वर्क्री/लललार्ापूर्ी अंनतम संधी देण्याची तरतूद ; 

o प्रकक्रया आणण मालमते्तच्या वर्क्री/लललार्ाची प्रकक्रया. 
 

सांचालक मांिळाची जबाबदारी: 
 

संचालक मंडळ कंपनीमध्ये एक प्रभार्ी तक्रार ननर्ारण यंत्रणा स्थापन करेल, ज्यामुळे उच्च स्तरार्र र्ादांचे 

ननराकरण होईल. ते ्यर्स्थापन स्तरार्र फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड अनुपालन आणण ननर्ारण यंत्रणेचे ननयतकाललक 

पुनरार्लोकन देखील पाहतील, सहामाही अंतराने एकत्रत्रत अहर्ाल सादर करतील. 

  

उचचत सराव सांदहतेची भार्ा आणि सांवाद: 

 

मंजूर धोरण कंपनीच्या रे्बसाइटर्र पोस्ट केले जाईल आणण भागधारकांच्या माहहतीसाठी ते वर्वर्ध स्थाननक 

भाषांमध्ये उपलब्ध करून हदले जाईल. 

 

शारीररक/दृष्टीदोर् असलेलयाांना कजष सुववधा 
 

कंपनीला लागू असेल नतथे, अपंगत्र्ाच्या कारणास्तर् िारीररक/दृष्टीहीन अजवदारांना कजव सुवर्धांसह उत्पादने 

आणण सुवर्धा देण्यात कंपनी भेदभार् करणार नाही. कंपनी अिा ्यक्तींना वर्वर्ध ्यार्सानयक सुवर्धांचा लाभ 

घेण्यासाठी सर्व िक्य मदत करेल. कंपनीने खात्री करार्ी की नतच्या कमवचाऱ्यांना कायद्याने आणण आंतरराष्रीय 

अर्धरे्िनांनी हमी हदलेल्या अपंग ्यक्तींच्या हक्कांबद्दल योग्य प्रलिक्षण हदले आहे . 

 


