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ફેર પે્રક્ટિસ કોડ  
 

 
એન્ટરપ્રાઇઝ વ્યાપક રીતે લાગ ુ

 
axio એ CapFloat Financial Services Private Limited નુું બ્રાન્ડ નામ છે , જે એક NBFC તરીકે 

આરબીઆઈ સાથે 
નોંધાયેલ છે. 
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પરરચય: 

 

RBI ના પહરપત્ર DNBR {PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 તારીખ 1 જુલાઈ 2015 અન ે RBI/ DoR /2023-

24/105 માસ્ટર ડાયરેક્શન - હરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા {નોન-બેંહકિંગ ફાઇનાન્ન્શયલ કુંપની - સ્કેલ બેઝ્ડ રેગ્યલુેશન) 

ડાયરેક્શન, 2023 ("માગડદમશિકા"), જે નોન-બેંહકિંગ ફાઇનાન્ન્શયલ કુંપનીઓ (NBFCs) ને જારી કરવામાું આવી છે, 

અનસુાર, હડરેક્ટર બોડે કેપફ્લોટ ફાઇનાન્ન્શયલ સમવિસીસ પ્રાઇવેટ લલમમટેડ (ત્યારબાદ " axio " / "કુંપની") ના 
વ્યવસાયના સુંચાલન માટે ફેર પ્રેન્ક્ટસ કોડ અપનાવ્યો છે. નીચે અપનાવવામાું આવેલ ફેર પ્રેન્ક્ટસ કોડ, RBI દ્વારા 
સમયાુંતરે જારી કરાયેલ અન ેઅપડેટ કરાયેલ NBFCs માટે ફેર પ્રેન્ક્ટસ કોડ પર માગડદમશિકા સાથ ેસસુુંગત છે. બોડે 

ફેબ્રઆુરી 2024 માું આ નીમતને મુંજૂરી આપી છે. 

 

કુંપનીનો વ્યવસાય પ્રવતડમાન વૈધામનક અન ેમનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અનસુાર િાથ ધરવામાું આવશે , જેમાું 
કાયડક્ષમતા, ગ્રાિક-લક્ષીકરણ અન ેકોપોરેટ ગવનડન્સ મસદ્ાુંતો પર યોગ્ય ધ્યાન કેન્ન્િત કરવામાું આવશે. વધમુાું, 
કુંપની તેના કાયડમાું આ ફેર પ્રને્ક્ટસ કોડનુું પાલન કરશે. 
 

ઉદે્દશ્યો: 
 

•  ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી વખતે વાજબી વ્યવિાર સમુનમિત કરવા; 
•  ગ્રાિકોને જાણકાર મનણડયોના આધારે અમારા નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓનો લાભ લેવા સક્ષમ 

બનાવવા માટે; અને 

•  ગ્રાિક સુંતોષ સમુનમિત કરવા માટે. 

 

લોન અને પ્રરિયા માટે અરજી: 

 

a) સુંભમવત ગ્રાિકોને જારી કરાયેલા લોન અરજી ફોમડમાું જરૂરી માહિતી શામેલ િોય છે, જેમાું અસ્પષ્ટતાનો 
માગડ મોકળો થતો નથી (જેથી અન્ય NBFCs દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતા મનયમો અને શરતો સાથે અથડપણૂડ 
સરખામણી કરી શકાય અને ઉધાર લેનાર સ્વૈચ્છછક અને મકુ્ત મનણડય લઈ શકે). લોન અરજી ફોમડમાું 
નાણાકીય સમુવધા મેળવવા માટે સબમમટ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજો સ્પષ્ટપણે દશાડવવામાું આવ્યા છે. 

b) કુંપનીએ બધી લોન અરજીઓની પ્રાચ્પ્ત સ્વીકારવાની મસસ્ટમ અપનાવી છે. 

  

લોન મલૂ્યાંકન અને ત્તનયમો અને શરતો: 
 

a) કુંપનીના મલૂયાુંકન ધોરણો અનસુાર લોન અરજીઓ પર મવચારણા કરવામાું આવશે અને તેનુું મલૂયાુંકન 
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કરવામાું આવશે અને તે મજુબ નાણાકીય સમુવધા પરૂી પાડવામાું આવશે. ગ્રાિકને એક સત્તાવાર 

સુંદેશાવ્યવિાર જારી કરવામાું આવશે જેમાું મુંજૂરી પત્ર દ્વારા લેલખતમાું જણાવવામાું આવશે, જેમાું મુંજૂર 

કરાયેલ લોનની રકમની મવગતો અને તેમાું મનધાડહરત મનયમો અને શરતોનો સમાવેશ થશે, જેમાું વામષિક 

વ્યાજ દર અને તેનો ઉપયોગ શામેલ િશે. આ ઉપરાુંત, મોડી ચકુવણી પર દુંડ, નાચ હડઓનર ચાર્જ, ખચડ 
પ્રોસેમસિંગ ફી, પવૂડ ચકુવણી ચાર્જ મુંજૂર પત્ર અને લોન કરારમાું સ્પષ્ટ શબ્દોમાું ઉલલેલખત છે. કુંપની આ 

તમામ મનયમો અને શરતોની ગ્રાિક સ્વીકૃમતનો રેકોડડ રાખશે. 

b) લોન આપતી વખતે, કુંપની ગ્રાિકને લોન કરાર અને સુંબુંમધત જોડાણોની નકલ આપશે. 

 

રિજજટલ લેન્િિંગ પ્લેટફોમષ દ્વારા NBFC દ્વારા મેળવેલ લોન: 

 

a. કુંપની, િુંમેશા હડજજટલ પ્લેટફોમડ પર NBFC નુું નામ જાિરે કરશે, જેના પહરણામે , ગ્રાિકોને મનયમનકારી 
માળખા િઠેળ ઉપલબ્ધ ફહરયાદ મનવારણના માગોની ઍક્સેસ મળશે . 

b. કુંપનીએ મનધાડહરત માગડદમશિકા, ફેર પે્રન્ક્ટસ કોડ અને આઉટસોમસિંગ માગડદમશિકાનુું પાલન કરવુું પડશે. 

c. કુંપની જ્યારે ઉધાર લેનારાઓને સ્ત્રોત કરવા અને/અથવા બાકી રકમ વસલૂવા માટે હડજજટલ મધરાણ 

પ્લેટફોમડ પર તેમના એજન્ટ તરીકે રોકાયેલી િોય, ત્યારે તેણે નીચેની સચૂનાઓનુું પાલન કરવુું જોઈએ: 

o એજન્ટ તરીકે કાયડરત હડજજટલ મધરાણ પ્લેટફોમડના નામ કુંપનીની વેબસાઇટ પર જાિરે કરવામાું 
આવશે . 

o એજન્ટ તરીકે કાયડરત હડજજટલ મધરાણ પ્લેટફોમ્સડને ગ્રાિકને તે કુંપનીનુું નામ અગાઉથી જાિરે 

કરવાનો મનદેશ આપવામાું આવશે જેના વતી તેઓ તેમની સાથે વાતચીત કરી રહ્યા છે. 

o લોન કરારના અમલ પિલેાું, લોન લેનારને મખુ્ય િકીકત મનવેદન ઉપલબ્ધ કરાવવામાું આવશે 

અને ત્યારબાદ કુંપનીના લેટર િડે પર મુંજૂરી પત્ર અને લોન કરાર સાથે શેર કરવામાું આવશે. લોન 

કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાું ટાુંકવામાું આવેલા તમામ જોડાણોની એક નકલ લોન 

મુંજૂરી/મવતરણ સમયે બધા દેવાદારોને આપવામાું આવશે . 

d. કુંપની દ્વારા રોકાયેલા હડજજટલ મધરાણ પ્લેટફોમડ પર અસરકારક દેખરેખ અને દેખરેખ સમુનમિત કરવામાું 
આવશે . 

 

લોનન  ંત્તવતરણ અને ત્તનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર: 

 

a) કુંપની તેના તમામ દેવાદારોને મનયમો અને શરતોમાું કોઈપણ ફેરફારની સચૂના આપશે - જેમાું મવતરણ 

સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા શલુક, પવૂડ ચકુવણી શલુક વગેરેનો સમાવેશ થાય છે. કુંપની એ પણ સમુનમિત 

કરશે કે વ્યાજ દરો અને શલુકમાું ફેરફાર ફક્ત સુંભમવત રીતે જ લાગ ુકરવામાું આવે, મસવાય કે મનયમનકારી 
અમધકારી દ્વારા મવપરીત મનદેશ આપવામાું આવે. લોન કરારમાું આ સુંદભડમાું યોગ્ય જોગવાઈનો સમાવેશ 
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કરવામાું આવ્યો છે . 

b) કરાર િઠેળ ચકુવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખેંચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો મનણડય પણ લોન કરાર 

સાથે સસુુંગત િોવો જોઈએ. 

c) કુંપની તેના દેવાદારો સામે કુંપની પાસે રિલેા કોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અમધકાર 

અથવા પવૂાડમધકારને આધીન તેના સુંપણૂડ લેણાુંની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત 

પર બધી મસક્યોહરટીઝ મકુ્ત કરશે. જો સેટ ઓફનો આ અમધકાર વાપરવાનો િોય, તો દેવાદારને બાકીના 
દાવાઓ અને સુંબુંમધત દાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ત્યાું સધુી કુંપની કઈ શરતો િઠેળ મસક્યોહરટીઝ 

જાળવી રાખવા માટે િકદાર છે તેની સુંપણૂડ મવગતો સાથે નોહટસ આપવામાું આવશે . 

 

સામા્ય: 

 

a) લોન કરારના મનયમો અને શરતોમાું પરૂા પાડવામાું આવેલા િતેઓુ મસવાય, કુંપની ગ્રાિકના મામલામાું 
દખલગીરી કરવાનુું ટાળશે (મસવાય કે નવી માહિતી , ગ્રાિક દ્વારા અગાઉ જાિરે કરાયેલ, કુંપનીના ધ્યાનમાું 
આવ્યુું છે). 

b) કુંપની લલિંગ, જામત,  સુંપ્રદાય, સમદુાય અને ધમડના આધારે લોન અરજીઓમાું ભેદભાવ કરશે નિીં. કુંપની 
અપુંગતાના આધારે શારીહરક/દૃન્ષ્ટિીન અરજદારોને લોન સમુવધાઓ સહિત ઉત્પાદનો અને સમુવધાઓ 

આપવામાું ભેદભાવ કરશે નિીં. 
c) ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર લેનારા ખાતાના ટ્રાન્સફર માટે મવનુંતી પ્રાપ્ત થાય તો, સુંમમત અથવા અન્યથા 

- એટલે કે, કુંપનીનો વાુંધો, જો કોઈ િોય તો, કોઈપણ મવનુંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 હદવસની અંદર 

ઉધાર લેનારને જણાવવામાું આવશે. આવા ટ્રાન્સફર લાગ ુકાયદા અનસુાર પારદશડક કરારની શરતો 
અનસુાર થશે. 

d) બાકી લેણાુંની વસલૂાતના સુંદભડમાું, મનયમનકારી અમધકારી દ્વારા મનધાડહરત માગડદમશિકા અનસુાર જ 

કરવામાું આવશે . કુંપની ગ્રાિકને અનલુચત િરેાનગમતનો આશરો લેશે નિીં, જેમ કે ઉધાર લેનારાઓને 

સતત મવલચત્ર સમયે િરેાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે બળનો ઉપયોગ કરવો વગેરે અને ખાતરી કરશે 

કે તેના સ્ટાફ ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવિાર કરવા માટે પરૂતા પ્રમાણમાું તાલીમ પામેલા છે . 

e) કુંપની વ્યન્ક્તગત ઉધાર લેનારાઓને લબન-વ્યવસામયક િતેઓુ માટે ફ્લોહટિંગ રેટ ટમડ લોન પર ફોરક્લોઝર 

ફી વસલૂશે નિીં, ગ્રાિક સરુક્ષા માટે બેંકો અને NBFC સાથે સસુુંગત નીમતઓ સમુનમિત કરશે. 

f) કુંપની વ્યાજ દરો અને જોખમોના વગીકરણ માટેની પદ્મત કુંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવશે. 

g) ઉધાર લેનાર સાથેના બધા સુંદેશાવ્યવિાર સ્થામનક ભાષામાું અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામાું 
િોવા જોઈએ. કુંપની મુંજૂર પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, મુંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ, વામષિક વ્યાજ દર અને 

તેના ઉપયોગની પદ્મત સહિત મનયમો અને શરતો સાથે ઉધાર લેનારને લેલખતમાું જણાવશે અને ઉધાર 
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લેનાર દ્વારા આ મનયમો અને શરતોની સ્વીકૃમત તેના રેકોડડ પર રાખશે. 

h) લોન કરારમાું કુંપનીએ મોડી ચકુવણી માટે વસલૂવામાું આવતા દુંડનો ઉલલેખ ઘાટા અક્ષરોમાું કરવો પડશે. 

i) કુંપની ૧૫ એમપ્રલ, ૨૦૨૪ ના રોજ 'લોન અને એડવાન્સ માટે મખુ્ય િકીકતો મનવેદન (KFS)' પરના 
પહરપત્રમાું સમામવષ્ટ સચૂનાઓનુું પાલન કરશે, જે સમયાુંતરે સધુારેલ છે (પહરપત્રમાું આપેલ KFS નુું ફોમેટ 

પહરમશષ્ટ XXVII માું સમામવષ્ટ છે). 

j) જ્યારે પણ લોન લેનારાઓને લોનના મિત્વપણૂડ મનયમો અને શરતોનુું પાલન ન કરવા માટે રીમાઇન્ડર 

મોકલવામાું આવે છે , ત્યારે દુંડનીય શલુકની જાણ કરવામાું આવશે. વધમુાું, દુંડનીય શલુક વસલૂવાના 
કોઈપણ ઉદાિરણ અને તેનુું કારણ પણ જણાવવામાું આવશે . 

k) કુંપની લોનના મવતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેવા શલુક, પવૂડ ચકુવણી શલુક વગેરે સહિત મનયમો અને 

શરતોમાું કોઈપણ ફેરફારની સચૂના ઉધાર લેનારને સ્થામનક ભાષામાું અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી 
ભાષામાું આપશે. 

l) કુંપનીએ એ પણ સમુનમિત કરવુું જોઈએ કે વ્યાજ દરો અને ચાર્જમાું ફેરફાર ફક્ત સુંભમવત રીતે જ પ્રભામવત 

થાય . 

m) કુંપની જ્યાું પણ લાગ ુપડે ત્યાું હરઝવડ બેંક - સુંકલલત લોકપાલ યોજના, 2021 નુું પાલન કરશે. 

 

ફરરયાદ ત્તનવારણ પદ્ધત્તત: 

 

કુંપનીએ ફહરયાદ મનવારણ નીમતને મુંજૂરી આપી છે અને તે કુંપનીની વેબસાઇટ પર મકૂવામાું આવે છે અને 

સમયાુંતરે અપડેટ કરવામાું આવે છે. ફહરયાદ વ્યવસ્થાપન અને ફહરયાદકતાડ માટે ઉપલબ્ધ પદ્મત અંગેની 
આંતહરક પ્રહિયા ફહરયાદ મનવારણ નીમતમાું યોગ્ય રીતે અપડેટ કરવામાું આવી છે . 

 

ગ્રાિકો પાસેથી ફહરયાદો મેળવવા અને તેનુું મનરાકરણ લાવવા માટે કુંપનીએ લેવલ 4 એસ્કેલેશન તરીકે 

મપ્રન્ન્સપલ નોડલ ઓહફસરને મનયકુ્ત કયાડ છે. નોડલ ઓહફસરની સુંપકડ  મવગતો નીચે મજુબ છે: 

 

શ્રી બી.એસ. યસસ્વી, મપ્રન્ન્સપલ નોડલ ઓહફસર/ફહરયાદ મનવારણ અમધકારી 
કેપફ્લોટ ફાઇનાન્ન્શયલ સમવિસીસ પ્રાઇવેટ લલમમટેડ, 

ગોકલદાસ પ્લેહટનમ, નવો નુંબર 3 (જૂનો નુંબર 211), અપર પેલેસ ઓચાડર્ડ ડસ, બેલલારી રોડ, સદામશવનગર , 

બેંગલરુુ, કણાડટક - 560080 

મેઇલ આઈડી: yasaswi.bs@axio.co.in 

ફોન: ૦૮૦-૬૮૦૭૫૦૦૧ 

 

કુંપનીની સેવાઓ/ઉત્પાદન અંગે ફહરયાદ/ફહરયાદ ધરાવતા ગ્રાિકો તાત્કાલલક મનરાકરણ માટે નોડલ 



Fair Practices Code 

7 
Information Classification: Internal Only 

    

 

અમધકારીને લેલખતમાું જાણ કરી શકે છે. નોડલ અમધકારી પ્રાપ્ત ફહરયાદોના મખુ્ય મદુ્દાઓ અને મનવારણ દરેક 

અનગુામી મીહટિંગમાું બોડડ ઓફ હડરેક્ટસડને તેમની સમીક્ષા અને પાલન માટે પ્રદાન કરશે. 

 

જો ગ્રાિકો કુંપની દ્વારા પરૂા પાડવામાું આવેલા ઉકેલથી સુંતષુ્ટ ન િોય, તો તેઓ આગળ સુંપકડ  કરી શકે છે: 

પ્રાદેમશક કાયાડલયના પ્રભારી અમધકારી, 
ગ્રાિક મશક્ષણ અને સરુક્ષા એકમ, 

ભારતીય હરઝવડ બેંક, ૧૦/૩/૮, 

નપૃથુુંગા રોડ, બેંગલરુુ, કણાડટક 560001 

  

ટેલલફોન: ૦૮૦-૨૨૧૮૦૩૯૭ 

ઈમેલ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

ટેલલફોન નુંબર: ૦૮૦-૨૨૧૮ ૦૫૦૧ 

 

અથવા 
 

લોકપાલ-એનબીએફસી, ઇન્ચાર્જ અમધકારી, 
હરઝવડ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા ફોટડ  ગ્લેસીસ, ચેન્નાઈ ૬૦૦ ૦૦૧ 

ટેલલફોન નુંબર: ૦૪૪ - ૨૫૩૯૫૯૬૪ 

ઇમેઇલ: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

 

લોન ખાતામા ંદંિ: 

 

કુંપની ઉધાર લેનારાઓના મનયમોનુું પાલન ન કરવા બદલ દુંડને 'દુંડ' તરીકે ગણશે, તેને 'દુંડ વ્યાજ' તરીકે 

ઉમેરશે નિીં. આ ચાર્જ પર કોઈ વ્યાજ ગણવામાું આવશે નિીં , અને લોન ખાતામાું મનયમમત વ્યાજ ચિવદૃ્ધદ્ 

પ્રહિયાઓ પર કોઈ અસર થશે નિીં. 
 

કુંપની વ્યાજ દરમાું કોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નિીં અને આ માગડદમશિકાનુું અક્ષરશઃ પાલન સમુનમિત 

કરશે. કુંપનીએ દુંડાત્મક ચાજીસ પર બોડડ દ્વારા મુંજૂર કરાયેલી નીમત ઘડી છે. 

 

કુંપની લોન કરારની શરતોનુું પાલન ન કરવાના પ્રમાણમાું વાજબી અને વાજબી દુંડ વસલૂવાની ખાતરી કરશે, 

અને ચોક્કસ લોન/ઉત્પાદન શે્રણીમાું કોઈ ભેદભાવ ન થાય તેની ખાતરી કરશે. 

 

કુંપની વ્યવસાયમાું રોકાયેલા ન િોય તેવા વ્યન્ક્તગત ઉધાર લેનારાઓ માટે દુંડાત્મક શલુક નક્કી કરશે, ખાતરી 
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કરશે કે તેઓ સમાન લબન-પાલનનો સામનો કરતા લબન-વ્યન્ક્તગત ઉધાર લેનારાઓ માટેના શલુક કરતાું વધ ુ

ન િોય. 

 

દુંડાત્મક ચાર્જના સુંદભડમાું, કુંપની લોન કરાર, મખુ્ય શરતો અને તેની વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અને સેવા શલુક 

િઠેળ પારદશડક રીતે મવગતો જાિરે કરશે. 

 

કુંપની િાલના મનયમો અનસુાર દુંડ વસલૂવા અંગે ઉધાર લેનારને જાણ કરશે. 

 

કંપની દ્વારા વસલૂવામા ંઆવતા વ્યાજ દરોન  ંત્તનયમન: 

 

કુંપનીએ વ્યાજ દરો, પ્રોસેમસિંગ ફી અને અન્ય ચાર્જ નક્કી કરવા માટે યોગ્ય આંતહરક મસદ્ાુંતો અને પ્રહિયા નક્કી 
કરી છે. કુંપનીએ ભુંડોળનો ખચડ, માજર્જન અને જોખમ પ્રીમમયમ વગેરે જેવા સુંબુંમધત પહરબળોને ધ્યાનમાું 
રાખીને વ્યાજ દર મોડેલ અપનાવ્યુું છે અને લોન અને એડવાન્ન્સસ માટે વસલૂવામાું આવનાર વ્યાજ દર નક્કી 
કયો છે જે મનયમનકારી માગડદમશિકા અનસુાર છે. વ્યાજ દર અને જોખમના િમાુંકન માટેનો અલભગમ અને 

ગ્રાિકોની મવમવધ શે્રણીઓ માટે અલગ અલગ વ્યાજ દર વસલૂવા માટેના તકડને મુંજૂરી પત્રમાું સ્પષ્ટપણે 

જણાવવામાું આવશે . 

  

વ્યાજના દરો અને જોખમોના વગીકરણ માટેની પદ્મત કુંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામાું 
આવશે . જ્યારે પણ વ્યાજના દરોમાું ફેરફાર થશે ત્યારે વેબસાઇટમાું પ્રકામશત માહિતી અપડેટ કરવામાું આવશે. 

 

જણાવવામાું આવેલ વ્યાજ દર િુંમેશા વામષિક દર િોવો જોઈએ જેથી ગ્રાિકને ખાતામાું વસલૂવામાું આવનાર 

ચોક્કસ દરોની જાણ િોય. 

 

કંપની દ્વારા ભિંોળ પરૂ ં  પાિવામા ંઆવેલ ગીરો કરેલી સપંત્તિનો કબજો: 
 

કુંપનીના ગ્રાિક સાથેના લોન કરારમાું પનુઃકબજાની કલમ છે જે કાયદેસર રીતે લાગ ુકરી શકાય છે. વધ ુ

પારદમશિતા સમુનમિત કરવા માટે, લોન કરારના મનયમો અને શરતોમાું નીચેની જોગવાઈઓ શામેલ છે: 

o કબજો લેતા પિલેા નોહટસ પીહરયડ 

o સુંજોગોમાું નોહટસ અવમધ માફ કરી શકાય છે; 

o જામીનગીરીનો કબજો મેળવવાની પ્રહિયા ; 
o મસક્યોહરટીના વેચાણ/િરાજી પિલેાું લોન ચકૂવવા માટે ઉધાર લેનારને અંમતમ તક આપવાની જોગવાઈ 

; 

o પ્રહિયા અને મમલકતના વેચાણ/િરાજી માટેની પ્રહિયા. 
 



Fair Practices Code 

9 
Information Classification: Internal Only 

    

 

રિરેક્ટર બોિષની જવાબદારી: 
 

હડરેક્ટર મુંડળ કુંપનીમાું એક અસરકારક ફહરયાદ મનવારણ પદ્મત સ્થામપત કરશે, જે ઉછચ સ્તરે મવવાદોનુું 
મનરાકરણ સમુનમિત કરશે. તેઓ ફેર પે્રન્ક્ટસ કોડ પાલન અને મેનેજમેન્ટ સ્તરો પર મનવારણ પદ્મતની સમયાુંતરે 

સમીક્ષાઓનુું પણ મનરીક્ષણ કરશે, છ-વામષિક અંતરાલો પર એકીકૃત અિવેાલો સબમમટ કરશે. 

  

વાજબી પ્રથા સરંહતાની ભાર્ા અને સદેંશાવ્યવહાર: 

 

મુંજૂર થયેલ નીમત કુંપનીની વેબસાઇટ પર મકૂવામાું આવશે અને તે હિસ્સેદારોની માહિતી માટે મવમવધ સ્થામનક 

ભાષાઓમાું ઉપલબ્ધ કરાવવામાું આવશે. 

 

શારીરરક/દૃનટટહીન વ્યક્ક્તઓ માટે લોન સ ત્તવધાઓ 

 

કુંપનીને લાગ ુપડતુું િોય ત્યાું, કુંપની શારીહરક/દૃન્ષ્ટિીન અરજદારોને અપુંગતાના આધારે લોન સમુવધાઓ 

સહિત ઉત્પાદનો અને સમુવધાઓ આપવામાું ભેદભાવ કરશે નિીં. કુંપની આવા વ્યન્ક્તઓને મવમવધ વ્યવસામયક 

સમુવધાઓનો લાભ લેવા માટે શક્ય તમામ સિાય પરૂી પાડશે. કુંપની ખાતરી કરશે કે તેના કમડચારીઓ કાયદા 
અને આંતરરાષ્ટ્રીય સુંમેલનો દ્વારા તેમને ખાતરી આપવામાું આવેલા અપુંગ વ્યન્ક્તઓના અમધકારો અંગે યોગ્ય 

રીતે તાલીમ પામેલા છે . 

 


