
ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್

ಉದ್ಯಮಶೇಲತ ಗ  ವ್ರಯಪಕವ್ರಗಿ- ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದ 

axio ಎನ್ುುವುದ್ು, RBI ನ್ಲ್ಲಿ ನ  ೇೋಂದರಯಿತ್ NBFC ಆಗಿರುವ ಕರಯಪ್‌ಫ್ಿೇಟ್ ಫ ೈನರನ್ಷಿಯಲ್ ಸರ್ೇೀಸಸ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್್‌ನ್ ಬರಾೋಂಡ್ ನ್
ಹ ಸರು ಆಗಿದ .



Fair Practices Code 

3 
Information Classification: Internal Only 

ಪರಿಚಯ:

RBI ಯ ಸುತ  ತೇಲ ಗ  ಅನ್ುಸರರವ್ರಗಿ ಜುಲ ೈ 1, 2015 ರೋಂದ್ು DNBR {PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 ಮತ್ುತ
ಮರಸಟರ್ ನ್ಷದ ೇೀಶನ್ದ್  RBI/DoR/2023-24/105 ರ ಪಾಕರರ - ರಿಸವ್ೀ ಬರಯೋಂಕ್ ಆಫ್ ಇೋಂಡಿಯರ {ಬರಯೋಂಕ ೇತ್ರ ಹಣ್ಕರಸು
ಕೋಂಪನ್ಷ - ಸ ಕೇಲ್ ಆಧರರಿತ್ ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಣ್) ನ್ಷದ ೇೀಶನ್ಗಳು, 2023 ("ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳು") ಅನ್ುು, ಬರಯೋಂಕ ೇತ್ರ ಹಣ್ಕರಸು
ಕೋಂಪನ್ಷಗಳಿಗ  (NBFC ಗಳು) ನ್ಷೇಡಲರಗಿದ , ಕರಯಪ್‌ಫ್ಿೇಟ್ ಫ ೈನರನ್ಷಿಯಲ್ ಸರ್ೇೀಸಸ್ ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್್‌ನ್ ವಯವಹರರ
ನ್ಷವೀಹಣ ಗರಗಿ ನ್ಷದ ೇೀಶಕರ ಮೋಂಡಳಿಯು ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್/ನರಯಯಯುತ್ ಅಭರಯಸ ಸೋಂಹಿತ ಯನ್ುು
ಅಳವಡಿಸಿಕ  ೋಂಡಿದ  (ಇನ್ುು ಮುೋಂದ  "axio"/ "ಕೋಂಪನ್ಷ"). ಈ ಕ ಳಗ  ನ್ಷೇಡಿರುವ ಪಾಕರರ ಅಳವಡಿಸಿಕ  ೋಂಡಿರುವ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್
ಕ  ೇಡ್,  RBI ನ್ಷೋಂದ್ ಕರಲಕರಲಕ ಕ ಹ  ರಡಿಸಲರದ್ ಮತ್ುತ ನ್ರ್ೇಕರಿಸಲರದ್ NBFC ಗಳಿಗರಗಿ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ ನ್
ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿದ . ಈ ನ್ಷೇತ್ತಯನ್ುು ಮೋಂಡಳಿಯು ಫ ಬಾವರಿ 2024 ರಲ್ಲಿ ಅನ್ುಮೇದಿಸಿದ .

ದ್ಕ್ಷತ , ಗರಾಹಕ-ದ್ೃರ್ಷಟಕ  ೇನ್ ಮತ್ುತ ಕರರ್ಪೀರ ೇಟ್ ಆಡಳಿತ್ ತ್ತ್ವಗಳ ಮೇಲ  ಸರಿಯರಗಿ ಗಮನ್ ಹರಿಸುವುದ್ರ  ೋಂದಿಗ , ಕೋಂಪನ್ಷಯ
ವಯವಹರರವನ್ುು ಚರಲ್ಲತಯಲ್ಲಿರುವ ಶರಸನ್ಬದ್ಧ ಮತ್ುತ ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಕ ಅವಶಯಕತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿ ನ್ಡ ಸಲಪಡುತ್ತದ .
ಹ ಚುುವರಿಯರಗಿ, ಕೋಂಪನ್ಷಯು ತ್ನ್ು ಕರಯೀನ್ಷವೀಹಣ ಯಲ್ಲಿ ಈ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್್‌ಗ  ಬದ್ಧವ್ರಗಿರುತ್ತದ ..

ಉದ ೇೆಶಗಳು:

• ಗರಾಹಕರ  ೋಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸುವ್ರಗ ನರಯಯಯುತ್ ಅಭರಯಸವನ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲು;
• ನ್ಮಮ ಹಣ್ಕರಸಿನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ುು ಮತ್ುತ ಸ ೇವ್ ಗಳ ಆಧರರದ್ ಮೇಲ  ಮರಹಿತ್ತಯುಕತ ನ್ಷಧರೀರಗಳನ್ುು ಪಡ ಯಲು
ಗರಾಹಕರಿಗ  ಅನ್ುವು ಮರಡಿಕ  ಡಲು; ಮತ್ುತ
• ಗರಾಹಕರ ತ್ೃಪ್ತತಯನ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲು.

ಸರಲ ಮತ್ುತ ಪಾಕ್ಾಯೆಗರಗಿ ಅಜಿೀ:

a) ಸೋಂಭರವಯ್‌ ಗರಾಹಕರಿಗ ್‌ ನ್ಷೇಡಲರಗುವ್‌ ಸರಲದ್್‌ ಅಜಿೀಯ್‌ ನ್ಮ ನ ಗಳು್‌ ಅಸಪಷಟತ ಗ ್‌ ದರರಿಯನ್ುು್‌ ಮರಡಿಕ  ಡದ ್‌
ಅಗತ್ಯವ್ರದ್್‌ಮರಹಿತ್ತಯನ್ುು್‌ಒಳಗ  ೋಂಡಿರುತ್ತವ್ , (ಇದ್ರಿೋಂದರಗಿ್‌ಇತ್ರ್‌NBFC ಗಳು್‌ನ್ಷೇಡುವ್‌ನ್ಷಯಮಗಳ  ೋಂದಿಗ ್‌
ಮತ್ುತ್‌ ಷರತ್ುತಗಳ  ೋಂದಿಗ ್‌ ಅರ್ೀಪೂಣ್ೀವ್ರದ್್‌ ಹ  ೇಲ್ಲಕ ಯನ್ುು್‌ ಮರಡಬಹುದ್ು್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಸರಲಗರರರು್‌
ಸವಯೋಂಪ್ ಾೇರಿತ್ವ್ರಗಿ್‌ ್‌ಮತ್ುತ್‌ ಮುಕತವ್ರಗಿ್‌ ನ್ಷಧರೀರವನ್ುು್‌ ತ ಗ ದ್ುಕ  ಳಳಬಹುದ್ು).್‌ ಸರಲದ್್‌ ಅಜಿೀಯ್‌ ನ್ಮ ನ ಯು್‌
ಹಣ್ಕರಸಿನ್್‌ಸೌಲಭ್ಯವನ್ುು್‌ಪಡ ಯಲು್‌ಸಲ್ಲಸಿಬ ೇಕರದ್್‌ಅಗತ್ಯರ್ರುವ್‌್‌ದರಖಲ ಗಳನ್ುು್‌ಸಪಷಟವ್ರಗಿ್‌ಸ ಚಿಸುತ್ತದ .
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b) ಎಲರ್ಿ‌ಸರಲದ್್‌ಅಜಿೀಗಳ್‌ಸಿವೇಕೃತ್ತಯನ್ುು್‌ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸುವ್‌ವಯವಸ ಥಯನ್ುು್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಅಳವಡಿಸಿಕ  ೋಂಡಿದ . 
  

ಸರಲದ್ ಮೌಲಯಮರಪನ್ ಮತ್ುತ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳು: 
 

a) ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ ಮೌಲಯಮರಪನ್ದ್್‌ ಮರನ್ದ್ೋಂಡಗಳ್‌ ಪಾಕರರ್‌ ್‌ ಸರಲದ್್‌ ಅಜಿೀಗಳನ್ುು್‌ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ತದ ್‌ ಮತ್ುತ್‌
ಮೌಲಯಮರಪನ್್‌ ಮರಡಲರಗುತ್ತದ ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಅದ್ಕ ಕ್‌ ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿ್‌ ಹಣ್ಕರಸಿನ್್‌ ಸೌಲಭ್ಯವನ್ುು್‌ ಒದ್ಗಿಸಲರಗುತ್ತದ .್‌
ಅನ್ುಮೇದಿಸಲರದ್್‌ ಸರಲದ್್‌ಮತ್ತದ್್‌ ರ್ವರಗಳು್‌ಮತ್ುತ್‌ ಅದ್ರಲ್ಲ್ಿ‌ ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಲರಗಿರುವ್‌ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌
ಷರತ್ುತಗಳನ್ುು್‌ ಒಳಗ  ೋಂಡಿರುವ, ಮೋಂಜ ರರತ್ತ್‌ ಪತ್ಾದ್್‌ ಮ ಲಕ, ಗರಾಹಕರಿಗ ್‌ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ರಗಿ್‌ ತ್ತಳಿಸುವ್‌ ಅಧಿಕೃತ್್‌
ಸೋಂವಹನ್ವನ್ುು್‌ ನ್ಷೇಡಲರಗುತ್ತದ , ಯರವುದ್ರಲ್ಲಿ್‌ ವ್ರರ್ಷೀಕ್‌ ಬಡಿದಿ್ರ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಅದ್ರ್‌ ಅನ್ವಯವೂ್‌ ಸ ೇರಿದ .್‌
ಹ ಚುುವರಿಯರಗಿ, ಸರಲದ್್‌ರ್ಳೋಂಬ್‌ಮರುಪ್ರವತ್ತಗ ್‌ ದ್ೋಂಡ್‌ ರ್ಧಿಸುರ್ಕ , Nach ತ್ತರಸಕರಿಸಿದ್್‌ ್‌ ಶುಲಕಗಳು, ವ್ ಚುಗಳ್‌
ಸೋಂಸಕರಣರ್‌ ಶುಲಕ, ಪೂವೀಪ್ರವತ್ತ್‌ ಶುಲಕಗಳನ್ುು್‌ ಅನ್ುಮೇದಿತ್್‌ ಪತ್ಾ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಸರಲದ್್‌ ಒಪಪೋಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಸಪಷಟವ್ರಗಿ್‌
ಉಲ ೇಿಖಿಸಲರಗಿದ .್‌ ಈ್‌ ಎಲರ್ಿ‌ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌ ಷರತ್ುತಗಳನ್ುು್‌ ಗರಾಹಕರು್‌ ಒಪ್ತಪಕ  ೋಂಡಿರುವ್‌ ದರಖಲ ಯನ್ುು್‌
ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಇರಿಸಿಕ  ಳುಳತ್ತದ . 

b) ಸರಲದ್್‌್‌ರ್ತ್ರಣ ಯ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ, ಕೋಂಪನ್ಷಯು, ಗರಾಹಕರಿಗ ್‌ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ಗಳ್‌ಮತ್ುತ್‌ಸೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ್್‌ಲಗತ್ುತಗಳ್‌
ನ್ಕಲು್‌ಪಾತ್ತಯನ್ುು್‌ಒದ್ಗಿಸಬ ೇಕು.. 

 

ಡಿಜಿಟಲ್್‌ಲ ೋಂಡಿೋಂಗ್್‌ವ್ ೇದಿಕ ಗಳ್‌ಮ ಲಕ್‌NBFC ಗಳಿೋಂದ್್‌ಪಡ ದ್್‌ಸರಲಗಳು::  
 

a. ಕೋಂಪನ್ಷಯು, ಡಿಜಿಟಲ್್‌ ವ್ ೇದಿಕ ಯಲ್ಲಿ್‌ NBFC ಯ್‌ ಹ ಸರನ್ುು್‌ ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸುವ್‌ ಎಲರ್ಿ‌ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿಯ , ಇದ್ರ್‌
ಪರಿಣರಮವ್ರಗಿ, ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಕ್‌ಚೌಕಟ್ಟಟನ್್‌ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ಲಭ್ಯರ್ರುವ್‌ಕುೋಂದ್ುಕ  ರತ ್‌ಪರಿಹರರ್‌್‌ಮರಗೀಗಳಿಗ ್‌ಪಾವ್ ೇಶವನ್ುು್‌
ಗರಾಹಕರು್‌ಹ  ೋಂದಿರುತರತರ . 

b. ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಿದ್್‌ ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳನ್ುು, ಫ ೇರ್್‌ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್್‌ ಕ  ೇಡ್್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಹ  ರಗುತ್ತತಗ ್‌ ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳನ್ುು್‌
ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಪ್ರಲ್ಲಸಬ ೇಕು. 

c. ಸರಲಗರರರನ್ುು್‌ ಪಡ ಯಲು್‌ ಮತ್ುತ/ಅರ್ವ್ರ್‌ ಬರಕ್ಗಳನ್ುು್‌ ವಸ ಲ್ಲ್‌ ಮರಡಲು, ತ್ಮಮ್‌ ಏಜ ೋಂಟ್್‌ಗಳರಗಿ್‌ ಡಿಜಿಟಲ್್‌
ಲ ೋಂಡಿೋಂಗ್್‌್‌ವ್ ೇದಿಕ ಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ೋಂಡಿರುವ್ರಗ್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು, ಈ್‌ಕ ಳಗಿನ್್‌ಸ ಚನ ಗಳನ್ುು್‌ಅನ್ುಸರಿಸಬ ೇಕು: 
o ಏಜ ೋಂಟ್್‌ಗಳರಗಿ್‌ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ೋಂಡಿರುವ್‌ ಡಿಜಿಟಲ್್‌ ಲ ೋಂಡಿೋಂಗ್್‌ ವ್ ೇದಿಕ ಗಳ್‌ ಹ ಸರುಗಳನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌

ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ್‌ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸಲರಗುತ್ತದ . 
o ಏಜ ೋಂಟ್್‌ಗಳರಗಿ್‌ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ೋಂಡಿರುವ್‌ಡಿಜಿಟಲ್್‌ಲ ೋಂಡಿೋಂಗ್್‌್‌ವ್ ೇದಿಕ ಗಳು್‌ಗರಾಹಕರಿಗ ್‌ಮುೋಂಚಿತ್ವ್ರಗಿಯೆೇ್‌

ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸಲು್‌ ನ್ಷದ ೇೀಶಸಲಪಡಬ ೇಕು, ಯರರ್‌ ಪರವ್ರಗಿ್‌ ಅವರು್‌ ಅವರ  ೋಂದಿಗ ್‌ ಸೋಂವಹನ್್‌
ನ್ಡ ಸುತ್ತತದರರೆ ಯೇ್‌ಆ್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ಹ ಸರು. 

o ಸರಲದ್್‌್‌ಒಪಪೋಂದ್ವನ್ುು್‌ಮೋಂಜ ರು್‌ಮರಡಿದ್್‌ತ್ಕ್ಷಣ್್‌ಆದ್ರ ್‌ಅದ್ನ್ುು್‌ಕರಯೀಗತ್ಗ  ಳಿಸುವ್‌ಮದ್ಲು, ಪಾಮುಖ್‌
ಸೋಂಗತ್ತಗಳ್‌ ಹ ೇಳಿಕ ಯನ್ುು್‌ ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌ ಲಭ್ಯವ್ರಗುವೋಂತ ್‌ಮರಡಲರಗುತ್ತದ ್‌ಮತ್ುತ್‌ ತ್ರುವ್ರಯ್‌ಅದ್ನ್ುು್‌
ಮೋಂಜ ರರತ್ತ್‌ಪತ್ಾ್‌ಮತ್ುತ್‌ಸರಲದ್್‌್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ  ೋಂದಿಗ ್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ಲ ಟರ್್‌ಹ ಡ್್‌ನ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಹೋಂಚಿಕ  ಳಳಲರಗುತ್ತದ .್‌
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ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಉಲ ಿೇಖಿಸಲರಗಿರುವ್‌ಎಲರ್ಿ‌ ್‌ಲಗತ್ುತಗಳ್‌ನ್ಕಲು್‌ಪಾತ್ತಯೋಂದಿಗ ್‌ ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್್‌
ನ್ಕಲು್‌ ಪಾತ್ತಯನ್ುು್‌ ಸರಲಗಳ್‌ ಮೋಂಜ ರರತ್ತ/ರ್ತ್ರಣ ಯ್‌ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಎಲರ್ಿ‌ ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌
ಒದ್ಗಿಸಲರಗುತ್ತದ . 

d. ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ೋಂಡಿರುವ್‌ಡಿಜಿಟಲ್್‌ಲ ೋಂಡಿೋಂಗ್್‌ವ್ ೇದಿಕ ಗಳ್‌ಮೇಲ ್‌ಪರಿಣರಮಕರರಿ್‌ಅಜರಗರ ಕತ ಯನ್ುು್‌
ಮತ್ುತ್‌ಮೇಲ್ಲವಚರರಣ ಯನ್ುು್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೇಕು. 
 

ಸರಲಗಳ್‌ರ್ತ್ರಣ ್‌ಮತ್ುತ್‌ನ್ಷಯಮಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಮತ್ುತ್‌ಷರತ್ುತಗಳಲ್ಲಿ್‌ಬದ್ಲರವಣ ಗಳು:  
 

a) ರ್ತ್ರಣರ್‌ ವ್ ೇಳರಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿದಿ್ರಗಳು, ಸ ೇವ್ರ್‌ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೀಪ್ರವತ್ತ್‌ ಶುಲಕಗಳು್‌ ಇತರಯದಿ್‌ ಸ ೇರಿದ್ೋಂತ ್‌ -್‌
ನ್ಷಯಮಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ಮತ್ುತ್‌ ಷರತ್ುತಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ಯರವುದ ೇ್‌ ಬದ್ಲರವಣ ಯ್‌ಬಗ ್ೆ‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ತ್ನ್ು್‌ ಎಲರಿ್‌ ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌
ಸ ಚನ ಯನ್ುು್‌ನ್ಷೇಡಬ ೇಕು.್‌ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಕ್‌ಪ್ರಾಧಿಕರರವು್‌ರ್ರುದ್ಧವ್ರಗಿ್‌ನ್ಷದ ೇೀಶಸದ್್‌ಹ  ರತ್ು, ಬಡಿದಿ್ರಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ಮತ್ುತ್‌
ಶುಲಕಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ ಬದ್ಲರವಣ ಗಳು್‌ ನ್ಷರಿೇಕ್ಷಿತ್ವ್ರಗಿ್‌ ಮರತ್ಾ್‌ ಪರಿಣರಮವನ್ುು್‌ ಬೇರುತ್ತವ್ ್‌ ಎೋಂದ್ು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೇಕು.್‌ಈ್‌ನ್ಷಟ್ಟಟನ್ಲ್ಲಿ್‌ಸ ಕತವ್ರದ್್‌ನ್ಷಬೋಂರ್ನ ಯನ್ುು್‌ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಅಳವಡಿಸಲರಗಿದ . 

b) ಒಪಪೋಂದ್ದ್್‌ಅಡಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ಪ್ರವತ್ತಯನ್ುು್‌ಅರ್ವ್ರ್‌ಕರಯೀಕ್ಷಮತ ಯನ್ುು್‌ಮರುಪಡ ಯುವ್‌/್‌ವ್ ೇಗಗ  ಳಿಸುವ್‌ನ್ಷಧರೀರವು್‌
ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ಕ ಕ್‌ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿರಬ ೇಕು. 

c) ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ತ್ನ್ು್‌ ಪೂಣ್ೀ್‌ ಬರಕ್ಗಳನ್ುು್‌ ಮರುಪ್ರವತ್ತಸಿದ್್‌ ನ್ೋಂತ್ರ್‌ ಅರ್ವ್ರ್‌ ಸರಲದ್್‌ ಬರಕ್ಯಿರುವ್‌ ಮತ್ತವನ್ುು್‌
ತ್ಲುಪ್ತದ್್‌ ನ್ೋಂತ್ರ್‌ ಎಲರ್ಿ‌ ಸ ಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನ್ುು್‌ ಬಡುಗಡ ್‌ ಮರಡುತ್ತದ .್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ತ್ನ್ು್‌ ಸರಲಗರರರ್‌ ರ್ರುದ್ಧ್‌
ಹ  ೋಂದಿರಬಹುದರದ್್‌ ಯರವುದ ೇ್‌ ಇತ್ರ್‌ ಕ ೈಿಮ್‌ಗ ್‌ ಯರವುದ ೇ್‌ ಕರನ್ ನ್ುಬದ್ಧ್‌ ಹಕುಕ್‌ ಅರ್ವ್ರ್‌ ಹ  ಣ ಗರರಿಕ ಗ ್‌
ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ತದ .್‌ ಅೋಂತ್ಹ್‌ ಸ ಟ್್‌ಆಫ್್‌ಹಕಕನ್ುು್‌ ಚಲರಯಿಸಬ ೇಕರದ್ರ , ಉಳಿದ್್‌ ಕ ೈಿಮ್‌ಗಳ್‌ಬಗ ್ೆ‌ಮತ್ುತ್‌ ಸೋಂಬೋಂಧಿತ್್‌
ಕ ೈಿಮ್‌ ಅನ್ುು್‌ ಇತ್ಯರ್ೀ್‌ ಮರಡುವವರ ಗ /ಪ್ರವತ್ತ್‌ಮರಡುವವರ ಗ ್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಸ ಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನ್ುು್‌ಉಳಿಸಿಕ  ಳಳಲು್‌
ಅಹೀವ್ರಗಿರುವ್‌ ಷರತ್ುತಗಳ್‌ ಬಗ ಗಿನ್್‌ ಪೂಣ್ೀ್‌ ರ್ವರಗಳ  ೋಂದಿಗ ್‌ ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ ಅದ್ರ್‌ ಬಗ ್ೆ‌ ಸ ಚನ ಯನ್ುು್‌
ನ್ಷೇಡಲರಗುತ್ತದ . 

 

ಸರಮರನ್ಯ: 
 

a) ಸರಲದ್್‌ ಒಪಪೋಂದ್ದ್್‌ ನ್ಷಯಮಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಷರತ್ುತಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ ಒದ್ಗಿಸಲರಗಿರುವ್‌ ್‌ ಉದ ೇೆಶಗಳನ್ುು್‌ ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ, 

ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಗರಾಹಕರ್‌ ವಯವಹರರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ ಹಸತಕ್ ೇಪ್‌ ಮರಡುವುದ್ನ್ುು್‌ ತ್ಡ ಯುತ್ತದ ್‌ (ಗರಾಹಕರು್‌ ಈ್‌ ಹಿೋಂದ ್‌
ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸದ್, ಹ  ಸ್‌ಮರಹಿತ್ತಯು, ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ಗಮನ್ಕ ಕ್‌ಬೋಂದಿಲದಿಿದ್ೆರ ). 

b) ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಸರಲದ್್‌ಅಜಿೀಗಳನ್ುು್‌ಲ್ಲೋಂಗ, ಜನರೋಂಗ, ಜರತ್ತ, ಮತ್, ಸಮುದರಯ್‌ಮತ್ುತ್‌ರ್ಮೀದ್್‌ಆಧರರದ್್‌ಮೇಲ ್‌
ತರರತ್ಮಯ್‌ ಮರಡುವುದಿಲ.ಿ್‌ ಅೋಂಗವ್ ೈಕಲಯದ್್‌ ಆಧರರದ್್‌ ಮೇಲ ್‌ ದ ೈಹಿಕವ್ರಗಿ/ದ್ೃರ್ಷಟಹಿೇನ್್‌ ಅಜಿೀದರರರಿಗ ್‌ ಸರಲದ್್‌
ಸೌಲಭ್ಯಗಳು್‌ ಸ ೇರಿದ್ೋಂತ ್‌ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ುು್‌ ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ುು್‌ ರ್ಸತರಿಸುವಲ್ಲಿ್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ತರರತ್ಮಯ್‌
ಮರಡುವುದಿಲಿ. 

c) ಸರಲಗರರರಿೋಂದ್್‌ ಸರಲಗರರನ್್‌ ಖ್ರತ ಯ್‌ ವಗರೀವಣ ಗರಗಿ್‌ ರ್ನ್ೋಂತ್ತಯು್‌ ್‌ ಬೋಂದ್ಲ್ಲಿ, ಸಮಮತ್ತ್‌ ಅರ್ವ್ರ್‌ ಇನರಯವುದ ೇ್‌



Fair Practices Code 

6 
Information Classification: Internal Only 

    

 

ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲ್ಿ‌ -್‌ ಅೋಂದ್ರ ್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ ಆಕ್ ೇಪಣ , ಯರವುದರದ್ರ ್‌ ಇದ್ರೆ , ಯರವುದ ೇ್‌ ರ್ನ್ೋಂತ್ತಯನ್ುು್‌ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ್್‌
ದಿನರೋಂಕದಿೋಂದ್್‌21 ದಿನ್ಗಳ್‌ಒಳಗ ್‌ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ತ್ತಳಿಸಬ ೇಕು.್‌್‌ಅನ್ವಯವ್ರಗುವ್‌ಕರನ್ ನ್ಷಗ ್‌ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿ್‌ಅೋಂತ್ಹ್‌
ವಗರೀವಣ ಯು್‌ಪ್ರರದ್ಶೀಕ್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್್‌ನ್ಷಯಮಗಳ್‌ಪಾಕರರ್‌ಇರುತ್ತದ . 

d) ಬರಕ್ಗಳ್‌ ವಸ ಲರತ್ತಗ ್‌ ಸೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ್ೋಂತ , ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಕ್‌ ಪ್ರಾಧಿಕರರದಿೋಂದ್್‌ ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಲರದ್್‌ ್‌ ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳಿಗ ್‌
ಅನ್ುಸರರವ್ರಗಿ್‌ಇದ್ನ್ುು್‌ಕ ೈಗ  ಳಳಬ ೇಕು.್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಗರಾಹಕರಿಗ ್‌್‌ಅನ್ಗತ್ಯ್‌ಕ್ರುಕುಳವನ್ುು್‌ನ್ಷೇಡಬರರದ್ು, ಅೋಂದ್ರ , 
ತ್ಪ್ರಪದ್್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌ನ್ಷರೋಂತ್ರವ್ರಗಿ್‌ತ  ೋಂದ್ರ ಯನ್ುು್‌ನ್ಷೇಡುವುದ್ು, ಸರಲಗಳ್‌ವಸ ಲರತ್ತಗ ್‌ದ ೈಹಿಕ್‌
ಶಕ್ತಯನ್ುು್‌ ಬಳಸುವುದ್ು್‌ ಇತರಯದಿ.್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಗರಾಹಕರ  ೋಂದಿಗ ್‌ ಸ ಕತ್‌ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲ್ಿ‌ ವಯವಹರಿಸಲು್‌ ತ್ನ್ು್‌ ಸಿಬಬೋಂದಿಗ ್‌
ಸಮಪೀಕವ್ರದ್್‌್‌ತ್ರಬ ೇತ್ತಯನ್ುು್‌ನ್ಷೇಡಲರಗಿದ ಯೆೇ್‌ಎೋಂದ್ು್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವುದ್ು. 

e) ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ವ್ ೈಯಕ್ತಕ್‌ ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌ ವಯವಹರರ ೇತ್ರ್‌ಉದ ೇೆಶಗಳಿಗರಗಿ್‌ಫ್ಿೇಟ್ಟೋಂಗ್್‌ದ್ರದ್್‌ ಅವಧಿಯ್‌ ಸರಲಗಳ್‌
ಮೇಲ ್‌ಪೂವೀಮುಕರತಯದ್್‌ಶುಲಕವನ್ುು್‌ರ್ಧಿಸುವುದಿಲಿ, ಗರಾಹಕರ್‌ರಕ್ಷಣ ಗರಗಿ್‌ಬರಯೋಂಕುಗಳು್‌ಮತ್ುತ್‌NBFC ಗಳ  ೋಂದಿಗ ್‌
ಸಿಥರವ್ರದ್್‌ನ್ಷೇತ್ತಗಳನ್ುು್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತದ . 

f) ಬಡಿದಿ್ರಗಳ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಅಪ್ರಯಗಳ್‌ ಶ ಾೇಣಿೇಕರಣ್ದ್್‌ ರ್ಧರನ್ವನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ್‌ ಲಭ್ಯವ್ರಗುವೋಂತ ್‌
ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಮರಡುತ್ತದ . 

g) ಸರಲಗರರರ  ೋಂದಿಗಿನ್್‌ ಎಲರ್ಿ‌ ಸೋಂವಹನ್ಗಳು್‌ ಸಥಳಿೇಯ್‌ ಭರಷ ಯಲ್ಲಿ್‌ ಅರ್ವ್ರ್‌ ಸರಲಗರರರು್‌ ಅರ್ೀಮರಡಿಕ  ಳುಳವ್‌
ಭರಷ ಯಲ್ಲಿರಬ ೇಕು.್‌ ವ್ರರ್ಷೀಕ್‌ ಬಡಿದಿ್ರ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಅದ್ನ್ುು್‌ ಅನ್ವಯಿಸುವ್‌ ರ್ಧರನ್್‌ ಸ ೇರಿದ್ೋಂತ ್‌ ನ್ಷಯಮಗಳು್‌ ಮತ್ುತ್‌
ಷರತ್ುತಗಳ  ೋಂದಿಗ ್‌ಮೋಂಜ ರರದ್್‌ಸರಲದ್್‌ಮತ್ತವನ್ುು, ಅನ್ುಮೇದ್ನರ್‌ಪತ್ಾದ್್‌ಮ ಲಕ್‌ಅರ್ವ್ರ್‌ಇತ್ರ್‌ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲ,ಿ 

ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ ಅರ್ೀವ್ರಗುವ್‌ ಸಥಳಿೇಯ್‌ ಭರಷ ಯಲ್ಲ್ಿ‌ ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ರಗಿ್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ತ್ತಳಿಸಬ ೇಕು್‌ ಮತ್ುತ್‌
ಸರಲಗರರರು್‌ಈ್‌ನ್ಷಯಮಗಳನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌ಷರತ್ುತಗಳನ್ುು್‌ಒಪ್ತಪಕ  ೋಂಡಿದರರೆ ್‌ಎನ್ುುವ್‌್‌ದರಖಲ ಯನ್ುು್‌ಇರಿಸಿಕ  ಳಿಳ. 

h) ರ್ಳೋಂಬ್‌ಮರುಪ್ರವತ್ತಗರಗಿ್‌ರ್ಧಿಸಲರಗುವ್‌ದ್ೋಂಡ್‌ಶುಲಕಗಳನ್ುು್‌ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ದ್ಪಪ್‌ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌
ನ್ಮ ದಿಸಬ ೇಕು. 

i) ಕರಲಕರಲಕ ಕ್‌ ತ್ತದ್ುಪೆಡಿ್‌ ಮರಡಲರಗಿರುವ, ದಿನರೋಂಕ್‌ ಏಪ್ತಾಲ್್‌ 15, 2024,  'ಸರಲಗಳಿಗ ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಮುೋಂಗಡಗಳಿಗರಗಿ್‌
ಪಾಮುಖ್‌ ಸೋಂಗತ್ತಗಳ್‌ ಹ ೇಳಿಕ ್‌ (KFS)' ಯ್‌ ಸುತ  ತೇಲ ಯಲ್ಲಿರುವ್‌ ಸ ಚನ ಗಳನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಪ್ರಲ್ಲಸಬ ೇಕು್‌
(ಸುತ  ತೇಲ ಯಲ್ಲ್ಿ‌ನ್ಷೇಡಲರದ್್‌KFS ನ್್‌ಸವರ ಪವನ್ುು್‌ಅನ್ುಬೋಂರ್್‌XXVII ನ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಸ ೇರಿಸಲರಗಿದ ). 

j) ಸರಲದ್್‌ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ುು್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಷರತ್ುತಗಳನ್ುು್‌ ಪ್ರಲ್ಲಸದಿರುವುದ್ರ್‌ ಬಗ ್ೆ‌ ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌ ಜ್ಞರಪನ ಗಳನ್ುು್‌
ಕಳುಹಿಸಿದರಗಲ ಲರಿ, ದ್ೋಂಡದ್್‌ಶುಲಕಗಳನ್ುು್‌ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ತದ .್‌ಇದ್ಲದಿ , ದ್ೋಂಡದ್್‌ಶುಲಕಗಳನ್ುು್‌ರ್ಧಿಸುವ್‌ಯರವುದ ೇ್‌
ಸೋಂದ್ಭ್ೀವನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌ಅದ್ಕ ಕ್‌ಕರರಣ್ವನ್ುು್‌ಸಹ್‌ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ತದ . 

k) ರ್ತ್ರಣರ್‌ ವ್ ೇಳರಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿದಿ್ರಗಳು, ಸ ೇವ್ರ್‌ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೀಪ್ರವತ್ತ್‌ ಶುಲಕಗಳು್‌ ಇತರಯದಿ್‌ ಸ ೇರಿದ್ೋಂತ ್‌
ನ್ಷಯಮಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ಮತ್ುತ್‌ಷರತ್ುತಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ಯರವುದ ೇ್‌ಬದ್ಲರವಣ ಯ್‌ಬಗ ್ೆ‌ಸರಲಗರರರಿಗ ್‌ಸಥಳಿೇಯ್‌ಭರಷ ಯಲ್ಲ್ಿ‌ಅರ್ವ್ರ್‌
ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ಅರ್ೀವ್ರಗುವ್‌ಭರಷ ಯಲ್ಲಿ್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಸ ಚನ ಯನ್ುು್‌ನ್ಷೇಡಬ ೇಕು.  

l) ಬಡಿದಿ್ರಗಳಲ್ಲನಿ್್‌ಮತ್ುತ್‌ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿನ್್‌ಬದ್ಲರವಣ ಗಳು್‌ನ್ಷರಿೇಕ್ಷಿತ್ವ್ರಗಿ್‌ಮರತ್ಾ್‌ಪರಿಣರಮವನ್ುು್‌ಬೇರುತ್ತವ್ ್‌ಎೋಂದ್ು್‌
ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೇಕು. 
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m) ರಿಸವ್ೀ್‌ ಬರಯೋಂಕ್್‌ -್‌ ಇೋಂಟ್ಟಗ ಾೇಟ ಡ್್‌ ಒೋಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ ಯೇಜನ , 2021್‌ ಅನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಅನ್ುಸರಿಸಬ ೇಕು, 
ಅನ್ವಯವ್ರಗುವಲ ಿಲರಿ. 

 

ಕುೋಂದ್ುಕ  ರತ ್‌ಪರಿಹರರ್‌ಕರಯೀರ್ಧರನ್: 

 

ಕುೋಂದ್ುಕ  ರತ ್‌ ಪರಿಹರರ್‌ ನ್ಷೇತ್ತಯನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಅನ್ುಮೇದಿಸಿದ ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಅದ್ನ ುೇ್‌ ್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ್ಿ‌
ಪಾಕಟ್ಟಸಲರಗುತ್ತದ ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಕರಲಕರಲಕ ಕ್‌ ನ್ರ್ೇಕರಿಸಲರಗುತ್ತದ .್‌ ದ್ ರು್‌ ನ್ಷವೀಹಣ ಯ್‌ ಮೇಲ್ಲನ್್‌ ಆೋಂತ್ರಿಕ್‌
ಕರಯೀರ್ಧರನ್ವನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌ದ್ ರುದರರರಿಗ ್‌ಲಭ್ಯರ್ರುವ್‌ರ್ಧರನ್ವನ್ುು್‌ಕುೋಂದ್ುಕ  ರತ ್‌ಪರಿಹರರ್‌ನ್ಷೇತ್ತಯಲ್ಲ್ಿ‌ಸರಿಯರಗಿ್‌
ನ್ರ್ೇಕರಿಸಲರಗುತ್ತದ . 
 

ಗರಾಹಕರಿೋಂದ್್‌ದ್ ರುಗಳನ್ುು್‌ ಸಿವೇಕರಿಸಲು್‌ಮತ್ುತ್‌ ಪರಿಹರಿಸಲು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಪಾಧರನ್್‌ ನ  ೇಡಲ್್‌ಅಧಿಕರರಿಯನ್ುು್‌ 4 ನ ೇ್‌
ಹೋಂತ್ದ್್‌ಎಸಕಲ ೇಷನ್್‌ಆಗಿ್‌ನ ೇಮಿಸಿದ .್‌ನ  ೇಡಲ್್‌ಅಧಿಕರರಿಯ್‌ಸೋಂಪಕೀ್‌ರ್ವರಗಳು್‌ಈ್‌ಕ ಳಗಿನ್ೋಂತ್ತವ್ : 
 

ಶಾೇ್‌ಬ್‌ಎಸ್್‌ಯಶಸಿವ, ಪಾಧರನ್್‌ನ  ೇಡಲ್್‌ಅಧಿಕರರಿ/್‌ಕುೋಂದ್ುಕ  ರತ ್‌ಪರಿಹರರ್‌ಅಧಿಕರರಿ 

ಕರಯರ್ಪ್ಲೇಟ್್‌ಫ ೈನರನ್ಷಿಯಲ್್‌ಸರ್ೇೀಸಸ್್‌ಪ್ ೈವ್ ೇಟ್್‌ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್, 

ಗ  ೇಕಲರೆಸ್್‌ ಪ್ರಟಿ್ಟನ್ೋಂ, ಹ  ಸ್‌ ಸೋಂಖ್ ಯ.್‌ 3 (ಹಳ ಯ್‌ ಸೋಂಖ್ ಯ.್‌ 211), ಅಪಪರ್್‌ ಪ್ರಯಲ ೇಸ್್‌ ಆಚೀಡ್ಸೀ, ಬಳರಳರಿ್‌ ರಸ ತ, 
ಸದರಶವನ್ಗರ, ಬ ೋಂಗಳ ರು, ಕನರೀಟಕ್‌-್‌560080 

ಮೇಲ್್‌ಐಡಿ:್‌yasaswi.bs@axio.co.in 

ದ್ ರವ್ರಣಿ:್‌080-68075001 

 

ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ಸ ೇವ್ ಗಳು/ಉತ್ಪನ್ುಗಳ್‌ಬಗ ೆ್‌ದ್ ರು/ದ್ ರು್‌ಹ  ೋಂದಿರುವ್‌ಗರಾಹಕರು್‌ಅದ್ರ್‌ತ್ಕ್ಷಣ್ದ್್‌ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ್‌ನ  ೇಡಲ್್‌
ಅಧಿಕರರಿಗ ್‌ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ರಗಿ್‌ತ್ತಳಿಸಬಹುದ್ು.್‌ಪಾತ್ತೇ್‌ತ್ದ್ನ್ೋಂತ್ರದ್್‌ಸಭ ಯಲ್ಲಿ್‌ಅವರ್‌ಪರಿಶೇಲನ ಗರಗಿ್‌ಮತ್ುತ್‌ಅನ್ುಸರಣ ಗರಗಿ್‌
ನ  ೇಡಲ್್‌ಅಧಿಕರರಿಯು್‌ನ್ಷದ ೇೀಶಕರ್‌ಮೋಂಡಳಿಗ ್‌ದ್ ರುಗಳ್‌ಮುಖ್ರಯೋಂಶಗಳನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌ಪರಿಹರರವನ್ುು್‌ಒದ್ಗಿಸುತರತರ . 
 

ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌ಪರಿಹರರದಿೋಂದ್್‌ಗರಾಹಕರು್‌ತ್ೃಪತರರಗದಿದ್ರೆ , ಅವರು್‌ಮತ್ತಷುಟ್‌ಸೋಂಪಕ್ೀಸಬಹುದ್ು: 
ಉಸುತವ್ರರಿ್‌ಅಧಿಕರರಿ, ಪ್ರಾದ ೇಶಕ್‌ಕಚ ೇರಿ, 

ಗರಾಹಕ್‌ಶಕ್ಷಣ್್‌ಮತ್ುತ್‌ರಕ್ಷಣರ್‌ಕ  ೇಶ, 

ಭರರತ್ತೇಯ್‌ರಿಸವ್ೀ್‌ಬರಯೋಂಕ್, 10/3/8, 

ನ್ೃಪುತೋಂಗ್‌ರಸ ತ, ಬ ೋಂಗಳ ರು, ಕನರೀಟಕ್‌560001 

  

ದ್ ರವ್ರಣಿ:್‌080-22180397 

ಇಮೇಲ್:್‌cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

ದ್ ರವ್ರಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ ಯ:್‌080-2218 0501  
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ಅರ್ವ್ರ 

 

ದಿ್‌ಓೋಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್-NBFC, ಉಸುತವ್ರರಿ್‌ಅಧಿಕರರಿ, 

ಭರರತ್ತೇಯ್‌ರಿಸವ್ೀ್‌ಬರಯೋಂಕ್್‌ಫ್ೇಟ್ೀ್‌ಗ ೇಿಸಿಸ್, ಚ ನ ುೈ್‌600 001 

ದ್ ರವ್ರಣಿ್‌ಸೋಂಖ್ ಯ:್‌044 - 25395964 

ಇಮೇಲ್:್‌cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

 

ಸರಲದ್್‌ಖ್ರತ ಯಲ್ಲ್ಿ‌ದ್ೋಂಡ್‌ಶುಲಕಗಳು: 
 

ನ್ಷಯಮಗಳನ್ುು್‌ಪ್ರಲ್ಲಸದಿದ್ದೆ್ೆಕರಕಗಿ್‌ಸರಲಗರರನ್್‌ದ್ೋಂಡಗಳನ್ುು್‌್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌'ದ್ೋಂಡ್‌ಬಡಿಿ' ಎೋಂದ್ು್‌ಸ ೇರಿಸದ , 'ದ್ೋಂಡ್‌ಶುಲಕ' 
ಎೋಂದ್ು್‌ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದ .್‌ ಈ್‌ ಶುಲಕಗಳ್‌ ಮೇಲ ್‌ ಯರವುದ ೇ್‌ ಬಡಿಿಯನ್ುು್‌ ಲ ಕಕಹರಕಲರಗುವುದಿಲಿ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಸರಲದ್್‌
ಖ್ರತ ಯಲ್ಲರಿುವ್‌ನ್ಷಯಮಿತ್್‌ಬಡಿ್ಿ‌ಸೋಂಯೇಜನ ಯ್‌ಕರಯೀರ್ಧರನ್ಗಳು್‌ಮರಪೀಡಿದ ್‌ಹರಗ ಯೆೇ್‌ಇರುತ್ತದ . 
 

ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಬಡಿ್ಿ‌ ದ್ರಕ ಕ್‌ ಯರವುದ ೇ್‌ ಹ ಚುುವರಿ್‌ ಘಟಕವನ್ುು್‌ ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ‌ ಮತ್ುತ್‌ ಪತ್ಾ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಮನ್ಸ ಪತ್ತೀ್‌
ಎರಡರಲ ್ಿ‌ ಈ್‌ ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳ್‌ ಅನ್ುಸರಣ ಯನ್ುು್‌ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತದ .್‌ ದ್ೋಂಡ್‌ ಶುಲಕಗಳ್‌ ಕುರಿತ್ು್‌ ಮೋಂಡಳಿಯು್‌
ಅನ್ುಮೇದಿಸಿದ್್‌ನ್ಷೇತ್ತಯನ್ುು್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ರ ಪ್ತಸಿದ . 
 

ಸರಲದ್ ಒಪಪೋಂದ್ದ್ ನ್ಷಯಮಗಳನ್ುು ಪ್ರಲ್ಲಸದಿರುರ್ಕ ಗ  ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿ ಸಮೋಂಜಸವ್ರದ್  ಮತ್ುತ ನರಯಯಯುತ್ವ್ರದ್ ದ್ೋಂಡದ್  

ಶುಲಕಗಳನ್ುು ಕರಯುೆಕ  ಳುಳವುದ್ನ್ುು ಕೋಂಪನ್ಷಯು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತದ , ನ್ಷದಿೀಷಟ ಸರಲದ್ /ಉತ್ಪನ್ುದ್  ವಗೀದ್ಲ್ಲಿ ಯರವುದ ೇ 
ತರರತ್ಮಯರ್ಲ ಿಎೋಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತದ . 
 

ವಯವಹರರದ್ಲ್ಲಿ ತ  ಡಗಿಸದ್ ವ್ ೈಯಕ್ತಕ ಸರಲಗರರರಿಗ  ಕೋಂಪನ್ಷಯು ದ್ೋಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸುತ್ತದ , ಇದ ೇ ರಿೇತ್ತಯ 

ಅನ್ುಸರಣ ಯನ್ುು ಎದ್ುರಿಸುತ್ತತರುವ ವ್ ೈಯಕ್ತಕವಲದಿ್ ಸರಲಗರರರಿಗ  ಅವರು ಶುಲಕಗಳನ್ುು ಮಿೇರುವುದಿಲಿ ಎೋಂದ್ು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತದ . 
 

ದ್ೋಂಡ ಶುಲಕಗಳಿಗ  ಸೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ್ೋಂತ , ಸರಲದ್ ಒಪಪೋಂದ್, ಪಾಮುಖ ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಅದ್ರ ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಬಡಿದಿ್ರಗಳ 

ಮತ್ುತ ಸ ೇವ್ರ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿರುವ ರ್ವರಗಳನ್ುು ಕೋಂಪನ್ಷಯು ಪ್ರರದ್ಶೀಕವ್ರಗಿ ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸುತ್ತದ . 
 

ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಅಸಿತತ್ವದ್ಲ್ಲಿರುವ್‌ನ್ಷಯಮಗಳ್‌ಪಾಕರರ್‌ದ್ೋಂಡದ್್‌ಶುಲಕವನ್ುು್‌್‌ರ್ಧಿಸುವ್‌ಬಗ ್ೆ‌ಸರಲಗರರರ  ೋಂದಿಗ ್‌ಸೋಂವಹನ್ವನ್ುು್‌
ನ್ಡ ಸುತ್ತದ . 
 

ಕೋಂಪನ್ಷಯಿೋಂದ್್‌ರ್ಧಿಸಲರಗುವ್‌ಬಡಿದಿ್ರಗಳ್‌ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಣ್: 

 

ಬಡಿದಿ್ರಗಳು, ಸೋಂಸಕರಣರ್‌ಶುಲಕಗಳು್‌ಮತ್ುತ್‌ಇತ್ರ್‌ಶುಲಕಗಳನ್ುು್‌ನ್ಷರ್ೀರಿಸಲು್‌ಸ ಕತವ್ರದ್್‌ಆೋಂತ್ರಿಕ್‌ತ್ತ್ವಗಳನ್ುು್‌ಮತ್ುತ್‌
ಕರಯೀರ್ಧರನ್ವನ್ುು್‌ ್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ನ್ಷಗದಿಪಡಿಸಿದ .್‌ನ್ಷಧಿಯ್‌ವ್ ಚುಗಳು, ಮಿತ್ತ್‌ಮತ್ುತ್‌ಅಪ್ರಯದ್್‌ಪ್ತಾೇಮಿಯೋಂ್‌ಮುೋಂತರದ್್‌
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ಸೋಂಬೋಂಧಿತ್್‌ಅೋಂಶಗಳನ್ುು್‌ ಗಣ್ನ ಗ ್‌ ತ ಗ ದ್ುಕ  ೋಂಡು್‌ ಬಡಿದಿ್ರದ್್‌ಮರದ್ರಿಯನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ಅಳವಡಿಸಿಕ  ೋಂಡಿದ ್‌ಮತ್ುತ್‌
ನ್ಷಯೋಂತ್ಾಕ್‌ ಮರಗೀಸ ಚಿಗಳಿಗ ್‌ ಅನ್ುಗುಣ್ವ್ರಗಿ್‌ ಸರಲಗಳಿಗ ್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಮುೋಂಗಡಗಳಿಗ ್‌ ರ್ಧಿಸಬ ೇಕರದ್್‌ ಬಡಿದಿ್ರವನ್ುು್‌
ನ್ಷರ್ೀರಿಸಿದ .್‌ಬಡಿಿದ್ರ್‌ಮತ್ುತ್‌ಅಪ್ರಯದ್್‌ಶ ಾೇಣಿೇಕರಣ್ದ್್‌ರ್ಧರನ್್‌ಮತ್ುತ್‌ರ್ರ್ರ್್‌ವಗೀದ್್‌ಗರಾಹಕರಿಗ ್‌ರ್ಭಿನ್ು್‌ಬಡಿದಿ್ರವನ್ುು್‌
ರ್ಧಿಸುವ್‌ತರಕ್ೀಕತ ಯನ್ುು್‌ಮೋಂಜ ರರತ್ತ್‌ಪತ್ಾದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಸಪಷಟವ್ರಗಿ್‌ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ತದ . 
  

ಬಡಿದಿ್ರಗಳನ್ುು್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಅಪ್ರಯಗಳ್‌ ಶ ಾೇಣಿೇಕರಣ್ದ್್‌ ರ್ಧರನ್ವನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಲಭ್ಯವ್ರಗುವೋಂತ ್‌
ಮರಡಲರಗುತ್ತದ .್‌ ಬಡಿದಿ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಬದ್ಲರವಣ ಯರದರಗಲ ಲರಿ್‌ ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಪಾಕಟವ್ರದ್್‌ ಮರಹಿತ್ತಯನ್ುು್‌
ನ್ರ್ೇಕರಿಸಲರಗುತ್ತದ  
 

ತ್ತಳಿಸಲರದ್್‌ ಬಡಿದಿ್ರವು್‌ ಯರವ್ರಗಲ ್‌ ವ್ರರ್ಷೀಕ್‌ ದ್ರವ್ರಗಿರುತ್ತದ ್‌ ಇದ್ರಿೋಂದರಗಿ್‌ ಖ್ರತ ಗ ್‌ ರ್ಧಿಸಲರಗುವ್‌ ನ್ಷಖರವ್ರದ್್‌
ದ್ರಗಳ್‌ಬಗ ್ೆ‌ಗರಾಹಕರು್‌ತ್ತಳಿದಿರುತರತರ . 
 

ಕೋಂಪನ್ಷಯಿೋಂದ್್‌ಹಣ್ಕರಸಿಗರಗಿ್‌ಅಡಮರನ್ರ್ಟಟ್‌ಆಸಿತಗಳ್‌ಮರುಸರವಧಿೇನ್: 

 

ಗರಾಹಕರ  ೋಂದಿಗಿನ್್‌ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ನ್ಷಮಿೀಸಲರದ್್‌ಮರು-ಸರವಧಿೇನ್್‌ಷರತ್ತನ್ುು್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ಹ  ೋಂದಿದ ್‌ಯರವುದ್ನ್ ು್‌
ಕರನ್ ನ್ುಬದ್ಧವ್ರಗಿ್‌ಜರರಿಗ  ಳಿಸಬಹುದರಗಿದ .್‌ಹ ಚಿುನ್್‌್‌ಪ್ರರದ್ಶೀಕತ ಯನ್ುು್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲು, ಸರಲದ್್‌ಒಪಪೋಂದ್ದ್್‌
ನ್ಷಯಮಗಳ್‌ಮತ್ುತ್‌ಷರತ್ುತಗಳ್‌ಸೋಂಬೋಂರ್ವ್ರಗಿ್‌ಒಳಗ  ೋಂಡಿರುವ್‌ನ್ಷಬೋಂರ್ನ ಗಳು: 
o ಸರವಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ ಮದ್ಲು ಸ ಚನರ ಅವಧಿ 

o ಸ ಚನರ್‌ಅವಧಿಯನ್ುು್‌ಮನರು್‌ಮರಡಬಹುದರದ್್‌ಸನ್ಷುವ್ ೇಶಗಳು; 
o ಅಡಮರನ್ವನ್ುು್‌ಸರವಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ್‌ರ್ಧರನ್; 

o ಅಡಮರನ್ವನ್ುು್‌ಮರರರಟ/ಹರರಜು್‌ಮರಡುವ್‌ಮದ್ಲು್‌ಸರಲದ್್‌ಮರುಪ್ರವತ್ತಗರಗಿ್‌ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ನ್ಷೇಡಲರಗುವ್‌
ಅೋಂತ್ತಮ್‌ಅವಕರಶದ್್‌ಬಗ ್ೆ‌ನ್ಷಬೋಂರ್ನ ; 

o ಸರಲಗರರನ್ಷಗ ್‌ಮರುಸರವಧಿೇನ್ವನ್ುು್‌ನ್ಷೇಡುವ್‌ರ್ಧರನ್್‌ಮತ್ುತ್‌ಆಸಿತಯ್‌ಮರರರಟ/ಹರರಜಿನ್್‌ರ್ಧರನ್. 

 

ನ್ಷದ ೇೀಶಕರ್‌ಮೋಂಡಳಿಯ್‌ಜವ್ರಬರೆರಿ: 

 

ನ್ಷದ ೇೀಶಕರ್‌ ಮೋಂಡಳಿಯು್‌ ಪರಿಣರಮಕರರಿ್‌ ಕುೋಂದ್ುಕ  ರತ ್‌ ಪರಿಹರರದ್್‌ ಕರಯೀರ್ಧರನ್ವನ್ುು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯಳಗ ್‌
ಸರಥಪ್ತಸಬ ೇಕು, ಯರವುದ್ು್‌ ಉನ್ುತ್್‌ ಮಟಟದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ರ್ವ್ರದ್ಗಳ್‌ ಪರಿಹರರವನ್ುು್‌ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತದ .್‌ ಅರ್ೀ-ವ್ರರ್ಷೀಕ್‌
ಮರ್ಯೋಂತ್ರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ ಏಕ್ೇಕೃತ್್‌ ವರದಿಗಳನ್ುು್‌ ಸಲ್ಲಸಿುತರತ, ಅವರು್‌ ಫ ೇರ್್‌ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್್‌ ಕ  ೇಡ್್‌ ನ್್‌ ಅನ್ುಸರಣ ಯ್‌ ್‌ಮತ್ುತ್‌
ನ್ಷವೀಹಣರ್‌ಹೋಂತ್ಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಪರಿಹರರ್‌ಕರಯೀರ್ಧರನ್ದ್್‌ನ್ಷಯತ್ಕರಲ್ಲಕ್‌ರ್ಮಶ ೀಗಳನ್ುು್‌ಮೇಲ್ಲವಚರರಣ ್‌ಮರಡುತರತರ . 
  

ಫ ೇರ್್‌ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್್‌ಕ  ೇಡ್್‌ನ್್‌ಭರಷ ್‌ಮತ್ುತ್‌ಸೋಂವಹನ್: 

 

ಅನ್ುಮೇದಿಸಿದ್್‌ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯನ್ುು್‌ಕೋಂಪನ್ಷಯ್‌ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಪಾಕಟ್ಟಸಬ ೇಕು್‌ಮತ್ುತ್‌ಅದ್ನ ುೇ್‌್‌ಪ್ರಲುದರರರ್‌ಮರಹಿತ್ತಗರಗಿ್‌
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ರ್ರ್ರ್್‌ಸಥಳಿೇಯ್‌ಭರಷ ಗಳಲ್ಲಿ್‌ಲಭ್ಯವ್ರಗುವೋಂತ ್‌ಮರಡಬ ೇಕು. 
 

ದ ೈಹಿಕ/ದ್ೃರ್ಷಟಹಿೇನ್ರಿಗ ್‌ಸರಲದ್್‌ಸೌಲಭ್ಯಗಳು 
 

ಕೋಂಪನ್ಷಗ ್‌ ಅನ್ವಯವ್ರಗುವ್‌ ಕಡ ಗಳಲ ಿಲರಿ, ಅೋಂಗವ್ ೈಕಲಯದ್್‌ ಆಧರರದ್್‌ ಮೇಲ ್‌ ದ ೈಹಿಕವ್ರಗಿ/ದ್ೃರ್ಷಟಹಿೇನ್್‌ ಅಜಿೀದರರರಿಗ ್‌
ಸರಲದ್್‌ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು್‌ ಸ ೇರಿದ್ೋಂತ ್‌ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ುು್‌ ಮತ್ುತ್‌ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ುು್‌ ರ್ಸತರಿಸುವಲ್ಲ್ಿ‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ ತರರತ್ಮಯ್‌
ಮರಡಬರರದ್ು.್‌ ರ್ರ್ರ್್‌ ವಯವಹರರ್‌ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ುು್‌ ಪಡ ಯಲು್‌ ಅೋಂತ್ಹ್‌ ವಯಕ್ತಗಳಿಗ ್‌ ಸರರ್ಯರ್ರುವ್‌ ಎಲ್ಿ‌ ಸಹರಯವನ್ುು್‌
ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌ನ್ಷೇಡುತ್ತದ .್‌ಕರನ್ ನ್ಷನ್್‌ಮತ್ುತ್‌ಅೋಂತ್ರರರರ್ಷರೇಯ್‌ಒಪಪೋಂದ್ಗಳಿೋಂದ್್‌ಖ್ರತ್ರಿಪಡಿಸಲರದ್್‌ಅೋಂಗರ್ಕಲ್‌ವಯಕ್ತಗಳ್‌
ಹಕುಕಗಳ್‌ ಬಗ ್ೆ‌ ತ್ನ್ು್‌ ಉದ  ಯೇಗಿಗಳಿಗ ್‌ ಸ ಕತವ್ರದ್್‌ ತ್ರಬ ೇತ್ತಯನ್ುು್‌ ್‌ ನ್ಷೇಡಲರಗಿದ ್‌ ಎೋಂದ್ು್‌ ಕೋಂಪನ್ಷಯು್‌
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೇಕು. 
 


