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పర్షచయము: 
నాన్-బ్ాంక్ ంగ్ ఫెైనాని్షయల్ క్ంపెనీల్క్ల (ఎన్బిఎఫ్సిల్ల) RBI జారవ చేసని సరుకుల్ర్ DNBR (PD) CC.No. 054/03.10.119/2015-16, తదే ి
జుల్ ై 1, 2015 మర్యు RBI/DoR/2023-24/105 మాసీర్ డెైరెక్షన్ – భ్రతీయ ర్జర్ీ బ్ాంక్ (నాన్-బ్ాంక్ ంగ్ ఫెైనాని్షయల్ క్ంపెనీ – సేకల్ 
ఆధార్త న్షయంతాణ) మారగద్రశక్రల్ల, 2023 (“మారగద్రశక్రల్ల”) ప్ాక్రరం, బో ర్్ ఆఫ్ డెైరెకీ్రుో  క్రాప్ఫ్లో ట్ ఫెైనాని్షయల్ సరవీసెస్ పెైవైేట్ లిమిటెడ్ 
(ఇక్పెై “axio”/ “క్ంపెనీ”) యొక్క వరాప్రర న్షరీహణ క్ొరక్ల ఒక్ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ ను అవల్ంబించింది. ఇంద్ువెంట అవల్ంబించబడషన విధంగర, 
ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్, RBI చే ఎన్బిఎఫ్సిల్ క్ొరక్ల ఎప్ుటిక్ప్ుుడు జారవ చేయబడషన మర్యు అపే్ట్ చేయబడషన ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ పె ై
మారగద్రశక్రల్క్ల అనుగుణంగర ఉంటుంది. బో ర్్ ఈ ప్రల్సీన్ష ఫిబావర్ 2024ల్ో ఆమోదించింది. 
 
క్ంపెనీ యొక్క వరాప్రరము అమల్లల్ో ఉనన శరసన మర్యు న్షయంతాణ ఆవశాక్తల్ను అనుసర్ంచి, సరమరథుము, కస్టమర్-ఓరియంటేషన్ 
మర్యు క్రరపురేట్ ప్రల్క్ సిదాధ ంతాల్పెై ద్ృష్ిీతో న్షరీహ ంచబడుత ంది. అద్నంగర, క్ంపెనీ తన క్రరరాచరణల్ల్ో ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ క్ల 
క్టుీ బడష ఉంటుంది. 
 
ఉదేేశరలయ: 
• విన్షయోగదారుల్తో వావహర్ంచే సమయముల్ో ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ న్షరరధ ర్ంచుట; 

• తెల్లప్బడషన న్షరణయాల్ ఆధారంగరమా ఆర్ధక్ ఉతుత త ల్ల మర్యు సేవల్ను అంద్ుక్ొనుటక్ల విన్షయోగదారుల్క్ల అనుక్ూల్ప్రచుట; మర్యు 
• విన్షయోగదారు సంతృపితన్ష న్షరరధ ర్ంచుట. 

 
ఋణము క్ొరక్య దరఖాస ు  మర్షయు ప్రాసెస ంగ్: 

a) సంభ్వా విన్షయోగదారుల్క్ల అందించబడే ఋణ ద్రఖాసుత  ప్తాా ల్ల్ో సందిగధతక్ల తావు ల్ేక్లండా అవసరమ ైన సమాచారము అంతా 
ఉంటుంది, (తదాీరర ఇతర ఎన్బిఎఫ్సిల్చే అందించబడషన న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్తో అరథవంతమ ైన ప్ల లిక్ చేయవచుు 
మర్యు ఋణగరహీత సీచఛంద్ంగర మర్యు సేీచఛగర న్షరణయము తీసుక్ోవచుు). ఆర్ధక్ సద్ుప్రయాన్షన అంద్ుక్ొనుటక్ల సబిమట్ 
చేయవల్సిన అవసరమ ైన ద్సరత వేజుల్ను ఋణ ద్రఖాసుత  ప్తాము సుషీంగర సూచిసుత ంది. 

b) అన్షన ఋణ ద్రఖాసుత ల్ యొక్క సీీక్రణను గుర్తంచే ఒక్ వావసథను క్ంపెనీ అవల్ంబిసుత ంది. 

  
ఋణ అంచనా మర్షయు నియమాలయ & నిబంధనలయ: 
 
a) క్ంపెనీ యొక్క అంచనా న్షయమాల్ పా్క్రరము ఋణ ద్రఖాసుత ల్ల ప్ర్గణ ంచబడతాయి మర్యు అంచనా వేయబడతాయి మర్యు 

తద్నుగుణంగర ఆర్ధక్ సద్ుప్రయము అందించబడుత ంది. ఒక్ మంజూరు ల్ేఖ దాీరర వరా తప్ూరీక్ంగర విన్షయోగదారుడషక్  తెలియజేసూత  
ఒక్ అధిక్రర్క్ పా్క్టన చేయబడుత ంది, ఈ ల్ేఖల్ో ఇంద్ువెంట వరరి్క్ వడడ్  రేటు మర్యు దాన్ష అనువరతనముతో క్లిపి సెట్ చేయబడషన 
న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్తో ఆమోదించబడషన ఋణ మొతతము వివరరల్ల ఉంట్యి. అద్నంగర ఆల్సా తిర్గ్చెలోింప్ు, 
ఎన్ఏసిహెచ్ డషస్హానర్ చారవీల్ల, ఖరుుల్ల, ప్రాసెసింగ్ ఫీజు, ముంద్సుత  చెలోింప్ు చారవీల్పైె జర్మానా చారవీల్ గుర్ంచి మంజూరు ల్ేఖ 
మర్యు ఋణ ఒప్ుంద్ముల్ో సుషీంగర పేరపకనబడుత ంది. ఈ న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్క్ల విన్షయోగదారుడష అంగవక్రరము 
యొక్క ర్క్రర్్ క్ంపెనీ భదా్ప్రుసుత ంది. 

b) ఋణ ప్ంపిణీ సమయముల్ో క్ంపెనీ విన్షయోగదారుడషక్  ఋణ ఒప్ుంద్ముల్ల మర్యు సంబంధిత అనుబంధాల్ క్రపీ అందిసుత ంది. 
 
డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్రా టఫార్స్ పైె ఎన్బిఎఫ్స ల దాార్ర అందించబడే ఋణము:  
a. క్ంపెనీ, డిజిటల్ ప్రా టఫార్స పైె ఎన్బిఎఫ్స  పేరు వెలాడిస ు ది, దీని వలన, వినియోగదారులక్య నియంతాణ ఫాేమ్ వర్్ క్ ంద అంద బఫటులో 

ఉండే గ్రరవెన్్ ర్షడరాసల్ అవెనయులక్య యాక్స్స్ ఉంటుంది.  
b. ఏరరుటు చేయబడషన మారగద్రశక్రల్ల ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ మర్యు అవుట్ సల ర్్ంగ్ మారగద్రశక్రల్క్ల క్ంపెనీ క్టుీ బడష ఉంటుంది. 

c. ఋణగరహీతల్క్ల వనరుల్ను అందించుటక్ల మర్యు/ల్ేదా బక్రయిల్ను ర్క్వర్ చేయుటక్ల వరర్ ఏజెంటుో గర డషజిటల్ ల్ ండషంగ్ 
ప్రో టార్మ్ ల్ో న్షమగనం అయిన క్ంపెనీ, ఈ క్ రంది సూచనల్ను అనుసర్సుత ంది: 
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o ఏజెంటుో గర న్షయమించబడషన డషజిటల్ ల్ ండషంగ్ ప్రో ట్ార్మ్ యొక్క పేరుో  క్ంపెనీ యొక్క వెబై్్ట్ పైె వెలో్డషంచబడతాయి. 

o ఏజెంటుో గర న్షయమించబడషన డషజిటల్ ల్ ండషంగ్ ప్రో ట్ార్మ్ తాము ఎవర్ తరఫున వరర్తో ఇంటరరకీ్ అవుత నానరో, ఆ క్ంపెనీ 
పేరును ముంద్ుగరనే విన్షయోగదారుడషక్  వెలో్డషంచాల్న్ష సూచించబడతారు. 

o మంజూరు తరువరత వెంటనే క్రన్ష ఋణ ఒప్ుంద్ము అమల్లక్ల ముంద్ు, ఋణగరహీతక్ల క్ట ఫరకీ్ సీేటెమంట్ అంద్ుబ్టుల్ో 
ఉంచబడుత ంది మర్యు తరువరత మంజూరు ల్ేఖ మర్యు ఋణ ఒప్ుంద్ముల్తో ప్రటు క్ంపెనీ యొక్క ల్ టర్ హెడ్ పైె 
షే్ర్ చేయబడుత ంది. ఋణ ఒప్ుంద్ము యొక్క క్రపీ మర్యు ఋణ ఒప్ుంద్ము వెంట జతచేయబడషన వరటి ఒక్ొకక్కదాన్ష 
క్రపీ ఋణాల్ మంజూరు/ప్ంపిణీ సమయముల్ో ఋణగరహీతల్ల అంద్ర్క్  అంద్జేయబడతాయి. 

d. క్ంపెనీ న్షయమించిన డషజిటల్ ల్ ండషంగ్ ప్రో ట్ార్మ్ పైె సమరథవంతమ ైన ప్రావేక్షణ మర్యు ప్ర్శీల్న న్షరరధ ర్ంచబడతాయి. 

 
ఋణాల పంప ణీ మర్షయు నియమాలయ & నిబంధనలలో మారుులయ:  
a) న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్ల్ో – ప్ంపిణీ షె్డూాల్ల, వడడ్  రేటు, సరవీస్ చారవీల్ల, ముంద్సుత చెలోింప్ు చారవీల్ల మొద్ల్ ైనవరటితో సహా, 

ఏవైెనా మారుుల్ల ఉంటే క్ంపెనీ తన ఋణగరహీతల్ల అంద్ర్క్  నోటీసు ఇసుత ంది. వడడ్  రేటుో  మర్యు చారవీల్ల్ో మారుుల్ల, న్షయంతాణ 
అథార్టి దాీరర దీన్షక్  వాతిరేక్ంగర సూచిసేత  మినహా, భ్విసూచక్ంగర మాతామే పా్భ్వం క్లిగ్ ఉంట్యన్ష క్ంపెనీ న్షరరధ ర్సుత ంది. దీన్షక్  
సంబంధించి ఒక్ తగ్న న్షబంధన ఋణ ఒప్ుంద్ముల్ో ప్ ంద్ుప్రచబడుత ంది. 

b) ఒప్ుంద్ము క్ ంద్ చెలోింప్ును ల్ేదా ప్న్షతీరును రవక్రల్ / వేగవంతం చేయాల్నే న్షరణయం ఋణ ఒప్ుందాన్షక్  అనుగుణంగర ఉంటుంది.. 
c) బక్రయిల్ల ప్ూర్తగర తిర్గ్చెలోించబడషనప్ుుడు ల్ేదా క్ంపెనీక్  తన ఋణగరహీతల్ ప్టో ఉనన మరేదైెనా ఇతర కోె్యిమ్ క్ొరక్ల చటీప్రమ ైన 

హక్లక ల్ేదా తాతాకలిక్ హక్లకక్ల ల్ోబడష బ్క్ట ఉనన ఋణ మొతతము యొక్క ర్యల్ ైజేషన్ పైె క్ంపెనీ అన్షన సెక్ూార్టీల్ను విడుద్ల్ 
చేసుత ంది. ఒక్వేళ ఇటువంటి సెట్ ఆఫ్ చేసే హక్లక అమల్ల చేయవల్సివసేత , మిగ్లిన కోె్యిమ్్ గుర్ంచి ప్ూర్త వివరరల్తో మర్యు 
సంబంధిత కోె్యిమ్ సెటిల్ చేయబడే వరక్ల/చెలోించబడే వరక్ల సెక్ూార్టీల్ను న్షలిపి ఉంచేంద్ుక్ల క్ంపెనీక్  హక్లక ఉనన న్షబంధనల్ 
గుర్ంచి ఋణగరహీతక్ల దీన్ష గుర్ంచి నోటీసు ఇవీబడుత ంది. 

సరధారణము: 
a) ఋణ ఒప్ుంద్ము యొక్క న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్ల్ో అందించబడషన ఉదేదశరల్ క్ొరక్ల మినహా క్ంపెనీ విన్షయోగదారుడష 

వావహారరల్ల్ో జోక్ాం చేసుక్ోద్ు (విన్షయోగదారుడు ఇదివరక్ల వెలో్డషంచన్ష క్ొతత  సమాచారము ఏదైెనా క్ంపెనీ ద్ృషీి్క్  వసేత  తప్ు). 

b)  క్ంపెనీ లింగము, జాతి, క్లల్ము, మతము, క్మయాన్షటి మర్యు నమమక్రల్ ఆధారంగర ఋణ ద్రఖాసుత ల్ ప్టో వివక్ష చూప్ద్ు. క్ంపెనీ 
ఋణ సద్ుప్రయాల్ను వ ైకల్యము కారణంగా శారీరకంగా/దృష్టట  ల్ోపం ఉన్న దరఖాస్తు దారుల్కు అంద ంచడముతో స్హా వారికి 
ఉత్పత్తు ల్ు మరియు స్దతపాయాల్న్త అంద ంచడముల్ో ఎల్ాంటి వివక్ష చూపదత. 

c) ఋణగరహీత అక్ ంట్ యొక్క బదిలీ క్ొరక్ల ఋణగరహీత నుండష అభారధన అంద్ుక్లనన సంద్రభముల్ో, క్ంపెనీ యొక్క సమమతి ల్ేదా 
న్షరరక్రణల్ల అభారధన అంద్ుక్లనన తేదీ నుండష 21 రోజుల్ల్ోప్ు ఋణగరహీతక్ల తెలియజేయబడుత ంది. ఇటువంటి బదిలీ ప్రరద్రశక్ 
ఒప్ుంద్ న్షయమాల్ను అనుసర్ంచి వర్తంచే చట్ీ న్షక్  అనుగుణంగర చేయబడుత ంది. 

d) బక్రయిల్ వసూల్లక్ల సంబంధించి, ర్క్వరవ అనేది న్షయంతాణ అథార్టీ ఏరరుటు చేసిన మారగద్రశక్రల్లక అనుగుణంగర 
న్షరీహ ంచబడుత ంది. క్ంపెనీ విన్షయోగదారుడష పైె ఎల్ాంటి అనుచిత వేధింప్ుల్క్ల ప్రల్ుడద్ు, అంటే ఋణగరహీతల్ను అనానుక్ూల్ 
సమయాల్ల్ో ఇబబంది పెటీడం, ఋణాల్ ర్క్వరవ క్ొరక్ల క్ండబల్ం ఉప్యోగ్ంచడం మొద్ల్ ైనవి, మర్యు విన్షయోగదారుల్తో 
వావహర్ంచడముల్ో తన సిబబందిక్  తగ్న విధంగర శిక్షణ ఇవీబడషంద్న్ష న్షరరధ ర్సుత ంది. 

e) క్ంపెనీ వాక్ తగత ఋణగరహీతల్క్ల వరాప్రరేతర ఉదేదశరల్ క్ొరక్ల ఫ్లో టింగ్ రేట్ టర్మ ఋణాల్పైె ఫల ర్క్ోో జర్ ఫీజు విధించద్ు, తదాీరర 
విన్షయోగదారుడష రక్షణ క్ొరక్ల బ్ాంక్లల్ల మర్యు ఎన్బిఎఫ్సిల్తో సిథరమ ైన విధానాల్ను న్షరరధ ర్సుత ంది. 

f) క్ంపెనీ తన వెబై్్ట్ పైె వడడ్ రేటును మర్యు ర్స్క ల్ శరరణీక్రణ క్ొరక్ల విధానాన్షన అంద్ుబ్టుల్ో ఉంచుత ంది. 

g) ఋణగరహీతక్ల చేయబడే అన్షన క్మయాన్షకే్షన్్ వరడూక్ భ్షల్ో ల్ేదా ఋణగరహీతక్ల అరథం అయియా భ్షల్ో చేయబడతాయి. క్ంపెనీ 
ఋణగరహీతక్ల వరడుక్ భ్షల్ో ల్ేదా ఋణగరహీతక్ల అరథం అయియా భ్షల్ో వరా తప్ూరీక్ంగర, వరరి్క్ వడడ్  రేటు మర్యు దాన్ష అనువరతన 
విధానముల్తో క్లిపి న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్తో క్లిపి మంజూరు అయిన ఋణ మొతతము గుర్ంచి మంజూరు ల్ేఖల్ో క్రన్ష 
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ల్ేదా మరపక్విధంగర తెలియజేసుత ంది మర్యు ఋణగరహీత నుండష ఈ న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్క్ల అంగవక్రరరన్షన తన ర్క్రర్్ 
ల్ల్ో ఉంచుత ంది. 

h) క్ంపెనీ ఋణ ఒప్ుంద్ముల్ో ఆల్సా తిర్గ్చెలోింప్ుల్ క్ొరక్ల విధించబడే జర్మానాల్ గుర్ంచి పేరపకంటుంది. 

i) క్ంపెనీ, తేదీ ఏపాిల్ 15, 2024 నాటి మర్యు ఎప్ుటిక్ప్ుుడు సవర్ంచబడే “ఋణాల్ల & అడాీనె్స్ క్ొరక్ల క్ట ఫరకీ్్ సీేటెమంట్ (KFS)’ 
(అనుబంధము XXVII ల్ో ప్ ంద్ుప్రచబడషన సరుకుల్ర్ ల్ో ఇవీబడషన KFS ఫరరరమట్) పైె సరుకుల్ర్ ల్ో ఉనన సూచనల్క్ల క్టుీ బడష 
ఉంటుంది.. 

j) ఋణగరహీతక్ల ఋణము యొక్క మ టీర్యల్ న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్క్ల సమమతి-ల్ేక్ప్ల వడాన్షక్  సంబంధించి ఎప్ుుడైెనా 
ర్మ ైండర్్ ప్ంపించబడషతే, జర్మానా చారవీల్ల తెలియజేయబడతాయి. అంతేక్రక్లండా, జర్మానా చారవీల్ విధించబడషన సంద్రభము 
మర్యు దాన్షక్  క్రరణము క్ూడా తెలియజేయబడుత ంది. 

k) క్ంపెనీ ప్ంపిణీ షె్డూాల్ల, వడడ్  రేటుో , సరవీస్ చారవీల్ల, ముంద్సుత చెలోింప్ు చారవీల్ల మొద్ల్ ైనవరటితో క్ల్లప్ుక్ొన్ష న్షయమాల్ల మర్యు 
న్షబంధనల్ల్ో జర్గ్న ఏవైెనా మారుు గుర్ంచి ఋణగరహీతక్ల వరడుక్ భ్షల్ో ల్ేదా ఋణగరహీతక్ల అరథం అయియా భ్షల్ో నోటీసు ఇసుత ంది.  

l) వడడ్  రేటుో  మర్యు చారవీల్ల్ో మారుుల్ల భ్విసూచక్ంగర మాతామే పా్భ్వం క్లిగ్ ఉంట్యన్ష క్ూడా క్ంపెనీ న్షరరధ ర్సుత ంది. 

m) క్ంపెనీ వర్తంచే చోట, ర్జర్ీ బ్ాంక్ – ఇంటిగేరటెడ్ అంబుడమన్ సీకమ్, 2021 క్ల క్టుీ బడష ఉంటుంది. 

 
గ్రరవెన్్ ర్షడరాసల్ యంతాా ంగము: 
క్ంపెనీక్  ఆమోదించబడషన గవరవెన్్ ర్డాెసల్ ప్రల్సీ ఉంటుంది మర్యు ఇది క్ంపెనీ యొక్క వెబై్్ట్ పైె ఉంచబడుత ంది మర్యు 
ఎప్ుటిక్ప్ుుడు అప్ేట్ చేయబడుత ంది. ఫిరరాద్ుదారుడషక్  అంద్ుబ్టుల్ో ఉనన ఫిరరాద్ు న్షరీహణ మర్యు మోడ్ పైె అంతరగత విధానము 
గవరవెన్్ ర్డాెసల్ ప్రల్సీల్ో తగ్నవిధంగర అప్ేట్ చేయబడతాయి. 

 
విన్షయోగదారుల్ నుండష ఫిరరాద్ుల్ను అంద్ుక్ొనుటక్ల మర్యు ప్ర్షకర్ంచుటక్ల ల్ వెల్ 4 ఎసకల్ేషన్ గర పాిన్ష్ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ ను క్ంపెనీ 
న్షయమించింది. నోడల్ ఆఫీసర్ యొక్క సంపా్దింప్ు వివరరల్ల ఈ విధంగర ఉనానయి: 

 
శీర. బి ఎస్ యశసిీ, పాిన్ష్ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్ / గవరవెన్్ ర్డాెసల్ ఆఫీసర్ 
క్రాప్ఫ్లో ట్ ఫైెనాని్షయల్ సరవీసెస్ పైైెవేట్ లిమిటెడ్, 
గోక్ల్ాద స్ ప్రో టినం, క్ొతత  నం. 3 (ప్రత నం 211), అప్ుర్ ప్రల్ స్ ఆరరుర్్్, బళ్ళార్ రోడ్, సదాశివనగర్, బ్ంగళూరు, క్రరనటక్ - 560080 
మ యిల్ ఐడష: yasaswi.bs@axio.co.in  

ఫల న్: 080-68075001 

 
క్ంపెనీ సేవల్ల/ఉతుతిత  గుర్ంచి సమసాల్ల/ఫిరరాద్ుల్ల ఉనన విన్షయోగదారుల్ల తక్షణ ప్ర్ష్రకరము క్ొరక్ల నోడల్ ఆఫీసర్ క్ల 
వరా తప్ూరీక్ంగర తెలియజేయవచుు. నోడల్ ఆఫీసర్ అంద్ుక్లనన ఫిరరాద్ుల్ ముఖాాంశరల్ను మర్యు ప్ర్ష్రకరరల్ను బో ర్్ ఆఫ్ డైెరెకీ్రోక్ల 
వరర్ సమీక్ష మర్యు సమమతి క్ొరక్ల పా్తి తద్ుప్ర్ సమావేశముల్ో అందిసరత రు. 
 
ఒక్వేళ విన్షయోగదారుల్ల క్ంపెనీ అందించిన ప్ర్ష్రకరముతో సంతృపిత  చెంద్క్ప్ల తే, వరళళా వీర్న్ష సంపా్దించవచుు: 

ఆఫీసర్ ఇన్-చారీ్, రవజనల్ క్రరరాల్యము, 
క్నూ్ుమర్ ఎడుాకే్షన్ మర్యు ప్ ా టెక్షన్ సెల్, 
భ్రతీయ ర్జర్ీ బ్ాంక్, 10/3/8,  

నృప్త ంగ రోడ్, బ్ంగళూరు, క్రరనటక్ 560001 
 టెలిఫల న్:  080-22180397   

ఈమ యిల్: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

టెలిఫల న్ నం.: 080-2218 0501  
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ల్ేదా 
 
ది అంబుడ్మన్ -ఎన్బిఎఫ్సి, ఆఫీసర్ ఇన్-చారీ్, 
భ్రతీయ ర్జర్ీ బ్ాంక్ ఫల రీ్ గోేసిస్, చెనైెన 600 001 

టెలిఫల న్ నం.: 044 - 25395964  

ఈమ యిల్: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

 
ఋణ అక్ ంట్ లో జర్షమానా చార్రీలయ: 
ఋణగరహీత ప్రటించక్ప్ల వడం క్ొరక్ల జర్మానాల్ను క్ంపెనీ ‘జర్మానా చారవీల్ల’ గర ప్ర్గణ సుత ంది, వరటిన్ష ‘జర్మానా వడష్ ’ గర చేరుద్ు. ఈ 
చారవీల్పైె ఎల్ాంటి వడష్  ల్ క్ కంచబడద్ు మర్యు ఋణ ఖాతాల్ో రెగుాల్ర్ వడడ్  ల్ క్ కంప్ు విధానాల్పైె పా్భ్వం ఉండద్ు. 
 
క్ంపెనీ వడడ్  రేటుక్ల ఎల్ాంటి అద్నప్ు భ్గము పా్వేశపెటీద్ు మర్యు ఈ మారగద్రశక్రల్క్ల అక్షరరల్ల మర్యు భ్వరల్ల రెండషటిక్  సమమతిన్ష 
న్షరరధ ర్సుత ంది. క్ంపెనీ జర్మానా చారవీల్పైె బో ర్్ ఆమోదించిన ఒక్ విధానాన్షన సూతాీక్ర్ంచింది. 
 
ఋణ ఒప్ుంద్ న్షయమాల్ను ప్రటించక్ప్ల వడాన్షక్  న్షషుతితల్ో సముచితమ ైన మర్యు సహేత క్మ ైన జర్మానా చారవీల్ను క్ంపెనీ 
న్షరరధ ర్సుత ంది, తదాీరర ఒక్ న్షర్దషీ ఋణము/ ఉతుతిత  విభ్గముల్ో వివక్ష ఉండద్న్ష న్షరరధ ర్ంచబడుత ంది. 
వరాప్రరము చేయన్ష వాక్ తగత ఋణగరహీతల్ క్ొరక్ల క్ంపెనీ జర్మానా చారవీల్ల ఏరరుటు చేసుత ంది, తదాీరర ఇటువంటి నాన్-క్రంపోియన్్ ను 
ఎద్ురపకనే వాక్ తగతేతర ఋణగరహీతల్ క్ొరక్ల చారవీల్ను వరరు అధిగమించరు అన్ష న్షరరధ ర్సుత ంది. 
 
జర్మానా చారవీల్క్ల సంబంధించి, క్ంపెనీ వివరరల్ను ఋణ ఒప్ుంద్ము, క్టల్క్ న్షయమాల్ల మర్యు వడడ్  రేటుో  మర్యు తన వెబై్్ట్ ల్ో 
సరవీస్ చారవీల్ల అనే శీరి్క్ క్ ంద్ ప్రరద్రశక్ంగర వెలో్డషసుత ంది 
 
క్ంపెనీ అమల్లల్ో ఉనన న్షబంధనల్ పా్క్రరము జర్మానా చారవీ విధింప్ుక్ల సంబంధించి ఋణగరహీతక్ల తెలియజేసుత ంది 
క్ంపెనీ విధించే వడడీ  రే్టా నియంతాణ: 

వడడ్  రేటుో , ప్రాసెసింగ్ ఫీజు మర్యు ఇతర చారవీల్ను న్షరణయించుటక్ల క్ంపెనీ అనుగుణమ ైన అంతరగత సిదాధ ంతాల్ల మర్యు విధానాన్షన 
ఏరరుటు చేసింది. న్షధుల్ ఖరుు, మారీ్న్ మర్యు ర్స్క పాీమియం మొద్ల్ ైన సంబంధిత క్రరక్రల్ను ప్ర్గణనల్ోక్  తీసుక్లంటూ క్ంపెనీ ఒక్ 
వడడ్  రేటు మోడల్ ను అవల్ంబించింది మర్యు న్షయంతాణ మారగద్రశక్రల్క్ల అనుగుణంగర ఉండే విధంగర ఋణాల్ల మర్యు అడాీను్ల్ 
క్ొరక్ల విధించబడే వడడ్  రేటును న్షరణయించింది. వడడ్  రేటు మర్యు ర్స్క యొక్క శరరణీక్రణల్ క్ొరక్ల విధానము మర్యు వివిధ వరరగ ల్ 
విన్షయోగదారుల్క్ల వివిధ వడడ్  రేటు విధించబడుట క్ొరక్ల హేత బద్ధతల్ల మంజూరు ల్ేఖల్ో సుషీంగర తెలియజేయబడతాయి. 
వడడ్  రేటు మర్యు ర్స్క ల్ శరరణీక్రణ క్ొరక్ల విధానముల్ గుర్ంచి క్ంపెనీ వెబై్్ట్ పైె అంద్ుబ్టుల్ో ఉంటుంది. వెబై్్ట్ పైె పా్చుర్ంచబడషన 
సమాచారము వడడ్  రేటుల్ో ఏదైెనా మారుు ఉననప్ుుడు అప్ేట్ చేయబడుత ంది. 
 
తెలియజేయబడే వడడ్  రేటు ఎప్ుుడు వరరి్క్ రేటుగర ఉంటుంది, దీన్ష వల్న విన్షయోదారుడషక్  అక్ ంట్ క్ల విధించబడే ఖచిఛతమ ైన రేటో గుర్ంచి 
అవగరహన ఉంటుంది. 
 
క్ంపెనీ దాార్ర ఫైెనాన్్ క్ొరక్య అందించబడిన తాక్టుీ  పెటీబడిన ఆస ు ల పునఃసరాధీనత: 

 
క్ంపెనీల్ో విన్షయోగదారుడషతో చేసుక్లనన ఋణ ఒప్ుంద్ముల్ో ఒక్ ప్ునః-సరీధీనత క్రో జ్ ఉంది. ఇది చటీబద్ధంగర అమల్లచేయద్గ్నది. 
మర్ంత ప్రరద్రశక్తను న్షరరధ ర్ంచుటక్ల, ఋణ ఒప్ుంద్ము యొక్క న్షయమాల్ల మర్యు న్షబంధనల్ల్ో వీటిక్  సంబంధించి న్షబంధనల్ల 
ఉనానయి: 

o సరీధీనత తీసుక్లనే ముంద్ు నోటీసు క్రల్ము 
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o నోటీసు క్రల్ము మాఫీ చేయబడే ప్ర్సిథత ల్ల; 
o సెక్ూార్టి యొక్క సరీధీనత తీసుక్ొనుటక్ల విధానము; 

o సెక్ూార్టి యొక్క అమమక్ము/వేల్ము ముంద్ు ఋణాన్షన తిర్గ్ చెలోించుటక్ల ఋణగరహీతక్ల ఒక్ అంతిమ అవక్రశం ఇవీట్న్షక్  
సంబంధించిన న్షబంధన; 

o ఋణగరహీతక్ల ప్ునఃసరీధీనత ఇవీట్న్షక్  విధానము మర్యు ఆసిత  యొక్క అమమక్ము/వేల్ము క్ొరక్ల విధానము. 

 
బో రీ్ ఆఫ్ డరైర్సకీ్రా బఫధుత: 

 
బో ర్్ ఆఫ్ డైెరెకీ్రుో  క్ంపెనీల్ో ఉననత సరథ యి వద్ద  వివరదాల్ ప్ర్ష్రకరరన్షన న్షరరధ ర్సూత , ఒక్ సమరథవంతమ ైన గవరవెన్్ ర్డాెసల్ యంతాా న్షన 
సరథ పిసరత రు. వరళళా ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ ప్రటించడాన్షక్  మర్యు యాజమానా సరథ యిల్ల్ో ర్డాెసల్ యంతాా ంగరన్షక్  సంబంధించి ఆవరతన 
సమీక్షల్ను క్ూడా ప్ర్శీలిసరత రు, అరధ-వరరి్క్ అవధుల్ల్ో సమగర న్షవేదిక్ల్ను సబిమట్ చేసరత రు. 
  
ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ యొక్్ భఫష మర్షయు క్మయునికే్షన్: 

 
ఆమోదించబడషన ప్రల్సీ క్ంపెనీ యొక్క వెబై్్ట్ పైె ఉంచబడుత ంది మర్యు వరట్దారుల్ సమాచారము క్ొరక్ల వివిధ వరడుక్ భ్షల్ల్ో 
అంద్ుబ్టుల్ో ఉంటుంది. 

 
శారీరకంగా/దృష్టి  లోపం ఉన్నవారికి ఋణ సదుపాయాలు 
 
క్ంపెనీక్  వర్తంచే చోట, క్ంపెనీ శరరవర్క్/ద్ృషీి్ ల్ోప్ం ఉనన అభారుధ ల్క్ల వైెక్ల్ాము క్రరణంగర ఋణ సద్ుప్రయాల్తో సహా ఉతుత త ల్ల మర్యు 
సద్ుప్రయాల్ను అందించడముల్ో ఎల్ాంటి వివక్ష చూప్ద్ు. వివిధ వరాప్రర సద్ుప్రయాల్ను అంద్ుక్ొనుటక్ల ఇటువంటి వరర్క్  వీల్ ైనంత 
సహక్రరరన్షన క్ంపెనీ అందిసుత ంది. క్ంపెనీ తన ఉదయాగుల్క్ల చటీము మర్యు అంతరరీ తీయ క్నెీనిన్్ దాీరర వైెక్ల్ాం ఉనన వాక్లత ల్క్ల హామీ 
ఇవీబడషన హక్లకల్క్ల సంబంధించి తగ్న శిక్షణ ఇవీబడషంద్న్ష న్షరరధ ర్సుత ంది. 
 


