
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ǐरजव[ बɇक के एकȧकृत 

ओàबɬ समैन योजना, 2021 

कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
एिÈसयो, कैपÝलोट फाइनɅͧशयल सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड का Ħांड नाम है, जो आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी है 
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ǐरजव[ बɇक के एकȧकृत ओàबɬ समैन योजना, 2021 कȧ मुÉय ͪ वशेषताएँ 
 

आरबीआई ने अपने तीन ओàबɬ समैन योजनाओं, अथा[त ् (i) बɇͩ कंग ओàबɬ समनै योजना, 2006; (ii) गैर-
बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयɉ के ͧलए ओàबɬ समैन योजना, 2018; और (iii) ͫडिजटल लेनदेन के ͧलए ओàबɬ समैन 
योजना, 2019; को एकȧकृत करके "ǐरज़व[ बɇक - एकȧकृत ओàबɬ समैन योजना, 2021" कर Ǒदया है। यह 
योजना आरबीआई ओàबɬ समैन तंğ के ¢ğेाͬधकार को तटèथ बनाकर 'एक राçĚ एक ओàबɬ समैन' ͸िçटकोण 
को अपनाती है। 
 

एकȧकृत ओàबɬ समैन योजना, 2021 12 नवबंर, 2021 से Ĥभावी हुई। 
 

एकȧकृत ओàबɬ समैन योजना, 2021 कȧ मÉुय ͪवशषेताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 
 

1. कोई भी Ēाहक ͩकसी ͪवǓनयͧमत सèंथा के ͩकसी काय[ या चूक के पǐरणामèवǾप सेवा मɅ हुई कमी स े

åयͬथत है है, तो वह åयिÈतगत Ǿप स ेया ͩ कसी अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के माÚयम स ेयोजना के तहत ͧ शकायत 

दज[ करा सकता है। बǑहçकरण कȧ एक ǓनǑद[çट सूची के साथ 'सेवा मɅ कमी' शÞद को पǐरभाͪषत ͩकया गया 
है। 
 

2. भारतीय ǐरजव[ बɇक न ेपूरे भारत स ेͧशकायतɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए चंडीगढ़ मɅ कɅ ġȣकृत ĤािÜत और Ĥसèंकरण 

कɅ ġ (सीआरपीसी) कȧ èथापना कȧ है। 
 

3. ͧशकायतकता[ को अब यह पहचानने कȧ आवæयकता नहȣं होगी ͩक उसे ͩकस योजना के तहत 
ओàबɬ समैन के पास ͧशकायत दज[ करानी चाǑहए। इस योजना ने Ĥ×येक ओàबɬ समैन काया[लय 
के Ûयायाͬधकार ¢ेğ को समाÜत कर Ǒदया है 
 

4. ओàबɬ समैन के सम¢ ͧशकायत लाए जान ेवाल ेͩकसी ͪववाद मɅ राͧश कȧ कोई सीमा नहȣं है िजसके ͧलए 

ओàबɬ समैन Ǔनण[य दे सकता है। 
 

5. योजना के तहत ͧशकायत दज[ करने के ͧलए पूवा[प¢ेाए:ँ - 
 

 ͧलͨखत ͧशकायत ͪवǓनयͧमत इकाई को कȧ जानी चाǑहए िजसे ͪवǓनयͧमत इकाई ɮवारा 
पूण[/आंͧ शक Ǿप से खाǐरज कर Ǒदया गया था या ͧशकायतकता[ को ͧशकायत दज[ कराने के 30 

Ǒदनɉ के भीतर ͪवǓनयͧमत इकाई से कोई जवाब नहȣं ͧमला है। 
 

 ͧशकायतकता[ को ͪवǓनयͧमत संèथा से उƣर ĤाÜत होने के 1 वष[ कȧ अवͬध के भीतर या कोई 
ĤǓतͩĐया ĤाÜत नहȣं होने कȧ िèथǓत मɅ 1 वष[ और 30 Ǒदनɉ के भीतर ओàबɬ समनै से ͧशकायत 
कȧ जाती है। 
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 ͧशकायत उसी काय[वाई के संबंध मɅ नहȣं है जो पहले स े हȣ ओàबɬ समैन या ͩकसी अÛय 

Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण या मÚयèथ या ͩकसी अÛय मचं मɅ लंǒबत है/Ǔनपटाया जा चुका है। 
 

 ͧशकायत तंग करने वालȣ, अपमानजनक या तुÍछ ĤकृǓत कȧ नहȣं है। 
 

6. ͧशकायत दज[ कराने कȧ ĤͩĐया: - 
 

 ͧशकायत आरबीआई पोट[ल (https://cms.rbi.org.in) के माÚयम से ऑनलाइन दज[ 
कराई जा सकती है। 
 

 ͧशकायत CRPC@rbi.org.in पर इलेÈĚॉǓनक मोड (ईमेल) के माÚयम से भी दज[ कराई जा 
सकती है या भारतीय ǐरजव[ बɇक,  चौथी मिंजल, सÈेटर 17,  चंडीगढ़ - 160017  

मɅ èथाͪपत कɅ ġȣकृत ĤािÜत और Ĥसèंकरण कɅ ġ को भौǓतक तरȣके से भेजी जा सकती है।  
 

 इसके अǓतǐरÈत, एक टोल-ĥȧ नंबर - 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे) - के साथ एक संपक[  
कɅ ġ को भी Ǒहदंȣ, अंĒेजी और आठ ¢ğेीय भाषाओं मɅ शुǾ ͩकया जा रहा है और उͬचत समय 
पर अÛय भारतीय भाषाओं को समावेͧशत करने के ͧलए इसका ͪवèतार ͩकया जाएगा। 

 

7. सèंथा ɮवारा ǓनयुÈत Ĥधान नोडल अͬधकारȣ ͪवǓनयͧमत संèथा का ĤǓतǓनͬध×व करने और दायर 
ͧशकायतɉ के संबंध मɅ ͪवǓनयͧमत सèंथा कȧ तरफ से जानकारȣ Ĥèतुत करने के ͧलए िजàमदेार 
होगा। कंपनी के Ĥधान नोडल अͬधकारȣ के संपक[  ͪववरण के ͧलए कृपया हमारȣ वेबसाइट 
https://axio.co.in/regulatory  पर जाएँ  
 

8. ͧशकायतकता[ से ͧशकायत कȧ ĤािÜत पर ͪवǓनयͧमत सèंथा को ͧशकायत ĤाÜत होने के 15 Ǒदनɉ 
के भीतर सभी संबंͬधत दèतावेजɉ के साथ ͧलͨखत जवाब ओàबɬ समैन को Ĥèतुत करना चाǑहए। 
बशतȶ ͩक ओàबɬ समैन अपनी संतुिçट के ͧलए ͪवǓनयͧमत संèथा के ͧलͨखत अनुरोध पर, इसके 
ͧलͨखत सèंकरण और दèतावेजɉ को दाͨखल करने के ͧलए उपयÈुत समझे जाना वाला अǓतǐरÈत 
समय Ĥदान कर सकता है। 
 

9. ओàबɬ समैन/उप ओàबɬ समनै ͩकसी भी èतर पर ͧशकायत को अèवीकार कर सकता है यǑद वह 
योजना के तहत èवीकार करने के योÊय नहȣं है। 
 

10. अͬधǓनण[य स े åयͬथत ͧशकायतकता[, अͬधǓनण[य कȧ ĤािÜत या ͧशकायत कȧ अèवीकृǓत कȧ 
तारȣख स े 30 Ǒदनɉ के भीतर अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ के सम¢ अपील कर सकता है। इस योजना के तहत 

भारतीय ǐरजव[ बɇक के उपभोÈता ͧश¢ा और संर¢ण ͪवभाग के Ĥभारȣ काय[कारȣ Ǔनदेशक अपीलȣय 

Ĥाͬधकारȣ हɉग े
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11. ͪवǓनयͧमत संèथा को उन मामलɉ मɅ अपील करने का अͬधकार नहȣ ंहोगा जहाँ ओàबɬ समैन 
ɮवारा उसके ͨखलाफ सतंोषजनक और समय पर सचूना/दèतावेज Ĥèतुत नहȣ ं करने के ͧलए 
अͬधǓनण[य Ǒदया जाता है। 
 

12. अͬधक जानकारȣ के ͧलए, कृपया कैͪपटल Ýलोट कȧ वेबसाइट 

https://axio.co.in/regulatory या आरबीआई कȧ वेबसाइट www.rbi.org.in 

पर उपलÞध योजना ͪववरण देखɅ। योजना कȧ ĤǓत हमारे काया[लयɉ मɅ भी उपलÞध है, जो Ēाहक को अनुरोध 

पर संदभ[ के ͧलए Ĥदान कȧ जाएगी।  
 
 


