
 

 

 

 

 

 

 

 
ഉപഭോകത്ൃ പരാതി പരിഹാര നയം 

 
 
 
 

 
 

 

എന്റർപ്രൈസ് വൈഡ് ബാധകമാണ് 
 

 

കസ്റ്റമർ പരാതി പരിഹാരതത്ിനുള്ള മാനദണഡ്മായി ഈ ഡോക്യുമെന്റ് പ്രവർത്തിക്കുനന്ു 

RBIയിൽ രജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്ടുള്ള NBFCയായ ക്യാപ്ഫ്ലോട്ട് ഫിനാൻഷ്യൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡിന്റെ ബ്രാൻഡ് നാമമാണ ്Axio
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ശരിയായ സേവന വിതരണത്തിലൂടെയ ും അവസലാകന േുംവിധാനങ്ങളിലൂടെയ ും 

ഉപസ ാക്തൃ പരാതികൾ ക റയ്കാന ും ഉപസ ാക്തൃ പരാതികൾക് സവഗത്തിൽ പരിഹാരും 

ഉറപ്പാകാന ും നയും ലക്ഷ്യമിെ ന്ന  

 

1. ആഭ്യന്തര നടപടിക്രമങ്ങൾ: 

 

a. നിങ്ങൾ ഒര  പരാതി നൽകാൻ ആഗ്ഗഹിക ന്ന ടവങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയ ന്നവ എങ്ങടന 

ടെയ്യണടമന്ന് ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക് നിർസേശും നൽക ും:કેવી રીતે કરવ ું. 

 

i. എങ്ങടന പരാതി േമർപ്പികാും 

ii. എവിടെയാണ് പരാതി നൽസകണ്ടത് 

iii. ആർകാണ  പരാതി േമർപ്പിസകണ്ടത് 

iv. മറ പെി എസപ്പാൾ ഗ്പതീക്ഷ്ികാും 

v. പരിഹാരത്തിനായി ആടര േമീപികണും 

vi. ഫലത്തിൽ നിങ്ങൾ േുംതൃപ്തരടെങ്കിൽ എന്ത ടെയ്യണും 

 

b. നിങ്ങൾക് എടന്തങ്കില ും സൊദ്യങ്ങൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ ഞങ്ങള ടെ സ്റ്റാഫ് നിങ്ങടള േഹായിക ും 

 

c. നയായമായ ും സവഗത്തില ും പരാതികൾ കകകാരയും ടെയ്യ ന്നതിന ള്ള ഞങ്ങള ടെ 

നെപെിഗ്കമത്തിന്ടറ വിശദ്ാുംശങ്ങൾ എവിടെ കടണ്ടത്തണടമന്ന് ഞങ്ങൾ നിങ്ങസളാെ് പറയ ും 

 

d. നിങ്ങള ടെ പരാതി സരഖാമൂലും ഞങ്ങൾക് ല ിക കയാടണങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ അത ്

അുംഗീകരിക കസയാ ഒരാഴ്ചയ്ക ള്ളിൽ കത്ത് അടെങ്കിൽ ഇടമയിൽ വഴിസയാ 

ഗ്പതികരിക കസയാ ടെയ്യ ും. ഞങ്ങള ടെ നിയ ക്ത ടഹൽപ്പ് ടെസ്ക് അടെങ്കിൽ ഉപസ ാക്തൃ 

സേവന നമ്പർ വഴി നിങ്ങൾ നിങ്ങള ടെ പരാതി സഫാൺ വഴി േമർപ്പിക കയാടണങ്കിൽ, 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക് ഒര  പരാതി റഫറൻേ് നമ്പർ നൽക കയ ും നയായമായ 

േമയപരിധിക ള്ളിൽ അതിന്ടറ പ സരാഗതിടയക റിച്്ച നിങ്ങടള അപ് സെറ്റ് ടെയ്യ കയ ും 

ടെയ്യ ും. 

 

e. നിങ്ങള ടെ പരാതി അവസലാകനും ടെയ്തതിന് സശഷും ല ിച്്ച 30 ദ്ിവേത്തിന ള്ളിൽ അന്തിമ 

ഗ്പതികരണും നൽക ും. ഞങ്ങള ടെ ഗ്പതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾ േുംതൃപ്തരടെങ്കിൽ, നിങ്ങള ടെ 

പരാതി കൂെ തൽ വിപ ലീകരിക ന്നതിന ്ല യമായ ഓപ്ഷന കടള ക റിച്ച ും ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങടള അറിയിക ും. 

 

f. ഞങ്ങൾക് ഒര  പരാതി േമർപ്പിച്്ച 30 ദ്ിവേത്തിന ള്ളിൽ, ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക് 

തൃപ്തികരമായ ഗ്പതികരണും ല ിക ന്നിടെങ്കിൽ, പരാതികൾ പരിഹരിക ന്നതിന ള്ള മറ്റ് 

മാർഗങ്ങൾ സതൊൻ നിങ്ങൾ ആഗ്ഗഹിക ന്ന ടവങ്കിൽ, നിങ്ങൾക് RBIയ ടെ ബാങ്കിുംഗ് ഇതര 

സമൽസനാട്ട വക പ്പിന്ടറ റീജിയണൽ ഓഫീേിടല ഓഫീേർ-ഇൻ-ൊർജിടന 

േമീപികാവ ന്നതാണ് 
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2. പരാതിരളുടട രീതി 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) ഏറ്റവ ും ഉയർന്ന നിലവാരമ ള്ള ഉപസ ാക്തൃ 

സേവനും നൽകാൻ ഗ്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്, മാഗ്തമെ ശക്തവ ും കാരയക്ഷ്മവ മായ ഉപസ ാക്തൃ 

സേവന പ്ലാറ്റ്സഫാും ടകട്ടിപ്പെ ക ന്നതിനായി ത െർച്ചയായി ഗ്പവർത്തിക കയ ും ടെയ്യ ന്ന . 

ഓസരാ ഉപസ ാക്താവിന ും സപാേിറ്റീവ ും തെസ്സമിൊത്തത മായ അന  വും ഉറപ്പാക ക 

എന്നതാണ് ഞങ്ങള ടെ ലക്ഷ്യും. ഞങ്ങള ടെ ഉപസ ാക്താകള ടെ ടഗ്പാകഫല കൾ, 

ോക്ഷ്രതാ നിലവാരും, ോധയതയ ള്ള സകെ പാെ കൾ എന്നിവ കണകിടലെ ത്ത്, ഉപസ ാക്തൃ 

പരാതികൾ മ ൻകൂട്ടി പരിഹരിക ന്നതിന ും പരിഹരിക ന്നതിന മായി CapFloat ഒന്നിലധികും 

ൊനല കൾ സ്ഥാപിച്ചിട്ട ണ്ട്. 

 

ഞങ്ങള ടെ സേവനങ്ങസളാ വായ്പകസളാ ആയി ബന്ധടപ്പട്ട എടന്തങ്കില ും 

പരാതികൾക്/അസനേഷണങ്ങൾക്, താടഴ പറയ ന്ന ടെലിസഗഷൻ േുംവിധാനും 

ഉപസയാഗിക ക 

ടെവൽ 1: 

ടടെിഫ ാൺ: സദ്ശീയ അവധി ദ്ിവേങ്ങൾ ഒഴിടക, എൊ 7 ദ്ിവേങ്ങളില ും രാവിടല 9.00 

മ തൽ രാഗ്തി 9.00 വടര നിങ്ങള ടെ പരാതി സരഖടപ്പെ ത്ത ന്നതിന് നിങ്ങൾക് 080 6807 5001 

എന്ന നമ്പറിൽ വിളികാും. 

 

ഞങ്ങൾ ഒര  ൊറ്റ്-അേിസ്റ്റൻേ്-േിസ്റ്റും ഉപസയാഗികാൻ ത െങ്ങിയിട്ട ടണ്ടന്ന് ഗ്ശദ്ധിക ക. 

നമ്പറിസലക് വിളിച്ചതിന് സശഷും ഉപസ ാക്താകൾക് വാട്്ടേ്ആപ്പിൽ ഒര  േസേശും 

ല ിക ും, ത െർന്്ന നിങ്ങള ടെ സൊദ്യങ്ങള മായി ബന്ധടപ്പട്്ട ഏജന്റ മാര മായി തത്സമയും 

േുംവദ്ികാന ും കഴിയ ും 

 

ഇടമയിൽ: നിങ്ങൾക് ഇനിപ്പറയ ന്ന ഇടമയിൽ ഐെിയിസലക ും എഴ താും: ask@axio.co.in 

 

തപാൽ / ടരാറിയർ: നിങ്ങള ടെ സൊദ്യങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്ന വിലാേത്തിസലക് തപാൽ 

വഴിസയാ ടകാറിയർ വഴിസയാ അയയ്കാും: CapFloat Financial Services Private Limited പ തിയ നമ്പർ 3 

(പഴയ നമ്പർ 211), സഗാകൽദ്ാേ് പ്ലാറ്റിനും, അപ്പർ പാലേ് ഓർച്ചാർഡ്സ്, ടബൊരി സറാെ്, 

േദ്ാശിവനഗർ, ടബുംഗളൂര , കർണാെക – 560080 

 

ടെവൽ 2: 

മ കളിൽ പറഞ്ഞ രീതിയിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക് ല ിക ന്ന പരിഹാരും നിങ്ങൾക് 

തൃപ്തികരമടെങ്കിൽ, മാസനജ് ടമന്റ് ടേെിന് (മാസനജർ - കസ്റ്റമർ േർവീേേ്) നിങ്ങള ടെ 

പരാതികൾ customersuccess@axio.co.in എന്ന വിലാേത്തിൽ ഇടമയിൽ ടെയ്യ ക  

 

തപാൽ / ടരാറിയർ: നിങ്ങള ടെ സൊദ്യങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്ന വിലാേത്തിസലക് തപാൽ 

വഴിസയാ ടകാറിയർ വഴിസയാ അയയ്കാും: CapFloat Financial Services Private Limited പ തിയ നമ്പർ 3 

(പഴയ നമ്പർ 211), സഗാകൽദ്ാേ് പ്ലാറ്റിനും, അപ്പർ പാലേ് ഓർച്ചാർഡ്സ്, ടബൊരി സറാെ്, 

േദ്ാശിവനഗർ, ടബുംഗളൂര , കർണാെക – 560080 

 

mailto:customersuccess@axio.co.in
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ടെവൽ 3: 

മ കളിൽ പറഞ്ഞ രീതിയിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക് ല ിക ന്ന പരിഹാരും നിങ്ങൾക് 

തൃപ്തികരമടെങ്കിൽ, ഞങ്ങള ടെ ഉപസ ാക്തൃ സേവന സമധാവി, മിസ്റ്റർ വിവിയൻ പി സജാേിക് 

head.customersuccess@axio.co.in എന്ന വിലാേത്തിൽ നിങ്ങള ടെ പരാതികൾ ഇടമയിൽ ടെയ്യ ക  

 

തപാൽ / ടരാറിയർ: നിങ്ങള ടെ സൊദ്യങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്ന വിലാേത്തിസലക് തപാൽ 

വഴിസയാ ടകാറിയർ വഴിസയാ അയയ്കാും: വിവിയൻ പി സജാേി, CapFloat Financial Services 

Private Limited പ തിയ നമ്പർ 3 (പഴയ നമ്പർ 211), സഗാകൽദ്ാേ് പ്ലാറ്റിനും, അപ്പർ പാലേ് 

ഓർച്ചാർഡ്സ്, ടബൊരി സറാെ്, േദ്ാശിവനഗർ, ടബുംഗളൂര , കർണാെക – 560080 

 

ടെവൽ 4: 

മ കളിൽ പറഞ്ഞ രീതിയിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക് ല ിക ന്ന പരിഹാരും നിങ്ങൾക് 

തൃപ്തികരമടെങ്കിൽ, ഞങ്ങള ടെ ഗ്പിൻേിപ്പൽ സനാെൽ ഓഫീേർ / പരാതി പരിഹാര 

ഓഫീേർക് (ഗ്ശീ. ബി എേ് യാേേേി) pno@axio.co.in എന്ന വിലാേത്തിൽ നിങ്ങള ടെ 

പരാതികൾ ഇടമയിൽ ടെയ്യ ക 

 

തപാൽ / ടരാറിയർ: നിങ്ങള ടെ സൊദ്യങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്ന വിലാേത്തിസലക് തപാൽ 

വഴിസയാ ടകാറിയർ വഴിസയാ അയയ്കാും: ബി എേ് യശേേി, CapFloat Financial Services Private 

Limited പ തിയ നമ്പർ 3 (പഴയ നമ്പർ 211), സഗാകൽദ്ാേ് പ്ലാറ്റിനും, അപ്പർ പാലേ് ഓർച്ചാർഡ്സ,് 

ടബൊരി സറാെ്, േദ്ാശിവനഗർ, ടബുംഗളൂര , കർണാെക – 560080 

 

30 ദ്ിവേത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങള ടെ പരാതി / തർകും CapFloat പരിഹരിക ന്നിടെങ്കിൽ, 

അടെങ്കിൽ CapFloat നൽകിയ പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ േുംതൃപ്തരടെങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയ ന്ന 

ൊനല കളിലൂടെ നിങ്ങൾക് ഇകാരയും RBI ഓുംബ ഡ്സ്മാടന അറിയികാവ ന്നതാണ്: 

 

 ഇനിപ്പറയ ന്ന ലിങ്കിൽ RBIയ ടെ പരാതി മാസനജ്ടമന്റ് േിസ്റ്റും വഴി നിങ്ങൾക് പരാതി 

േമർപ്പികാും: [https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng] 

(https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng). ഇന്റസഗ്ഗറ്റെ് Ombudsman സ്കീമിന്ടറ 

വയവസ്ഥകൾക് അന േൃതമായി പരാതി ഫയൽ ടെയ്യ ന്ന ടവന്ന് ഉറപ്പാക ക. 

 ഓുംബ ഡ്സ്മാന് ഒര  കത്ത് എഴ തി ടേൻഗ്െകലസ്ഡ് റിേീപ്റ്റ് ആൻെ് സഗ്പാേസ്സിുംഗ് 

ടേന്റർ, നാലാും നില, റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്തയ, ടേക്ടർ -17, ടേൻഗ്െൽ വിസ്ത, 

െണ്ഡീഗഢ് - എന്ന വിലാേത്തിൽ സപാസ്റ്റ് ടെയ്യ ക 160017 

 പരാതി ഫയൽ ടെയ്യ ന്നത ്എങ്ങടനടയന്ന ും ഫയൽ ടെയ്ത പരാതിയ ടെ 

നിലടയക റിച്ച ും അറിയാൻ േിആർപിേി സൊൾ ഗ്ഫീ ടഹൽപ്പ് കലൻ 14448 ൽ 

വിളിക ക. 

 

കൂൊടത, നിങ്ങൾക് ഇനിപ്പറയ ന്ന ഓഫീേിൽ അപ്പീൽ നൽകാവ ന്നതാണ് 

 

 

ഓഫീേർ ഇൻ ൊർജ്, 

കൺേയൂമർ എജയ സകഷൻ ആൻെ് ടഗ്പാട്ടക്ഷ്ൻ ടേൽ, റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്തയ, 10/3/8, 

നൃപത ുംഗ സറാെ്, ടബുംഗളൂര , കർണാെക 560001 

ടെലിസഫാൺ നമ്പർ: 080 - 2218 0501 ഇടമയിൽ: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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അടെങ്കിൽ 

 

Ombudsman - എൻബിഎഫ്സി, ഓഫീേർ ഇൻ-ൊർജ്, റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്തയ, 

സഫാർട്്ട സേേിേ്, ടെകന്ന (െി.എൻ.) 600 001 

സഫാണ് നമ്പര് : 044 - 25395964 ഇടമയില് : cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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വളർച്ചാ നിെവാരം 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

ലെവൽ-1 

ലെവൽ-2 
 

ലെവൽ

-3 
 

ലെവൽ

-4 
 

ഉടൻ 
 

1 ദിവസം 
 

2 ആഴ്ച 
 

1 മാസം 
 

എക്സിക്യൂട്ടീ

വ് 
 

ടീം മാൻ 
 

COSC/CST 

മേധാവി 
 

പ്രിൻസിപ്പൽ 

നോഡൽ ഓഫീസർ 
 

ഉപഭോകത്ൃ പരാതി പരിഹാര നയം 
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കസറ്്റമർ ഗര്ീവൻസ ്

ഫ്ലോ ചാർടട് ്

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

അന്വേഷണം/പരാതി 
 

ഉപഭോക്താവ ്

 

 

080 68075001 

എന്ന നമ്പറിൽ 

വിളിച്ചു 

ഞങ്ങൾക്ക് 

ഇമെയിൽ 

അയച്ചു: 

ask@axio.co.in 

ചാറ്റ് വഴിയുള്ള 

സഹായം 

ഇമെയിൽ വഴിയുള്ള 

സഹായം tB1 

ടിക്കറ്റ് സൃഷ്ടിച്ചു 

7 

ദിവസത്തിനുള്ളി

ൽ 

പരിഹരിക്കണം 

പെന്റിങ് 

 

പരിഹരിച്ചു 

 

  

എസ്കലേഷൻ 

മാട്രിക്സ് സിസ്റ്റം 

ആരംഭിച്ചു 

 

ടിക്കറ്റ് ക്ലോസ് 

ചെയ്തു 

24 

മണിക്കൂറിനുള്ളി

ല് മറുപടി നല്കി 

 

സോഷ്യൽ മീഡിയ 

വഴിയുള്ള 

അന്വേഷണങ്ങൾ 

ടിക്കറ്റ് 

സൃഷ്ടിച്ചു 

 
ഡിആർടി (ഡിസ്പ്യൂട്ട് 

റെസല്യൂഷൻ ടീം) ലേക്ക് മാറുന്നു 

ഉപഭോകത്ൃ പരാതി പരിഹാര നയം 

 


