
 

 

 

 

 

 

 

 

গর্াহক অভিযোগ পর্তিকার নীতি 

 
 
 
 

 
 

 

এন্টারপ্রাইজের েন্য প্রজ ােয 
 

এই ডকুমেন্টটি গর্াহক অভিযোগ নিষ্পতত্ির মানদণ্ড হিসাবে কাজ করে 

axio হল RBI-এর সাথে নিবনধ্িত একটি NBFC CAPFLOAT ফাইন্যানস্িয াল সার্ভিসেস প্রাইভেট লিমিটেডের ব্র্যানড্ নাম
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ন্ীতিটির লক্ষ্য হজলা সটিক পতরজেবা প্রদান্ এবং প যাজলাচন্া প্রক্রিযার মাধ্যজম গ্রাহক অতিজ াজের ঘিন্া 

সব যতন্জে আন্া এবং গ্রাহজকর অসজতাে দ্রুি সমাধ্ান্ তন্ক্রিি করা। 

 

1. આંતરિક પ્રરિયાઓ: 

 

1. অভ্যন্তরীণ পদ্ধতি: 

a. আপতন্  তদ অতিজ াে করজি চান্, আমরা আপন্াজক বলব: 

i. কীিাজব িা করজি হজব। 

ii. য খাজন্ অতিজ াে করা য জি পাজর। 

iii. কার কাজে অতিজ াে করা য জি পাজর। 

iv. কখন্ একটি উত্তর আশা করা  ায। 

v. প্রতিকাজরর েন্য কার সজে য াোজ াে করজি হজব। 

vi. আপতন্  তদ ফলাফল তন্জয সন্তুষ্ট ন্া হন্ িাহজল তক করজি হজব। 

 

b. আপন্ার যকান্ও প্রশ্ন থাকজল আমাজদর কমীরা আপন্াজক সাহা য করজবন্। 

 

c. অতিজ ােগুতল সুে্িুিাজব এবং দ্রুি সামলাজন্ার েন্য আমাজদর পদ্ধতির তববরণ যকাথায পাজবন্ িা আমরা 

আপন্াজক োন্াব। 

 

d.  তদ আপন্ার অতিজ াে তলতখিিাজব পাওযা  ায, িাহজল আমরা আপন্াজক তচটি/যমইজলর মাধ্যজম এক 

সপ্তাজহর মজধ্য একটি স্বীকৃতি/প্রতিক্রিযা পািাজন্া তন্ক্রিি করব।  তদ আপন্ার অতিজ াে আমাজদর তন্ধ্ যাতরি 

যিতলজফান্ যহল্পজেস্ক বা কাস্টমার সাতিযস ন্ম্বজর যফাজন্র মাধ্যজম োন্ান্, আমরা আপন্াজক একটি অতিজ াে 

যরফাজরন্স ন্ম্বর প্রদান্ করব এবং একটি  ুক্রিসেি সমজযর মজধ্য অগ্রেতি সম্পজকয আপন্াজক অবতহি রাখব। 

 

e. তবেযটি পরীক্ষ্া করার পর, আমরা আপন্ার অতিজ াে প্রাতপ্তর 30 তদজন্র মজধ্য আমাজদর চূডাত উত্তর পািাব 

এবং  তদ আপতন্ এখন্ও সন্তুষ্ট ন্া হন্, িজব আপন্ার অতিজ ােজক আরও এতেজয যন্ওযার উপায োন্াব। 

 

f. আমাজদর কাজে অতিজ াে দাতখজলর 30 তদজন্র মজধ্য,  তদ আপতন্ আমাজদর কাে যথজক সজতােেন্ক উত্তর ন্া 

পান্ এবং গ্রাহক অসজতাে সমাধ্াজন্র েন্য অন্যান্য উপায অবলম্বন্ করজি চান্, িজব আপতন্ RBI-এর ন্ন্-

বযান্তকং িত্ত্বাবধ্ান্ তবিাজের আঞ্চতলক অতফজসর অতফসার-ইন্-চাজেযর কাজে য াোজ াে করজি পাজরন্। 
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2. অতভ্য োযের পদ্ধতি: 

 

CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED ("CAPFLOAT") সজব যাত্তম গ্রাহক পতরজেবা প্রদাজন্র লক্ষ্য 

রাজখ এবং একটি শক্রিশালী এবং দক্ষ্ গ্রাহক পতরজেবা প্ল্যািফম য তিতরর েন্য ধ্ারাবাতহকিাজব প্রজচষ্টা চাতলজয 

 াজে। CAPFLOAT-এ আমরা আমাজদর পতরজেবা তদজয গ্রাহকজদর আন্ক্রিি করার লক্ষ্য রাতখ। গ্রাহজকর 

যপ্রাফাইল, িাজদর সাক্ষ্রিার স্তর এবং দুব যলিার কথা তবজবচন্া কজর, CAPFLOAT গ্রাহজকর অতিজ ােগুতল 

সক্রিযিাজব সমাধ্াজন্র েন্য তবতিন্ন চযাজন্ল তচতিি কজরজে: 

 

য জকাজন্া যসবা বা ঋণ সম্পতকযি অতিজ াে/প্রজশ্নর েন্য, অনু্গ্রহ কজর তন্জচর যেতলজেশন্ প্রক্রিযা অনু্সরণ 

করুন্। 

ধ্াপ 1: 

টেতিয োন: আপতন্ আমাজদর 080 6807 5001 ন্ম্বজর কল করজি পাজরন্ এবং সমস্ত 7 তদন্, োিীয েুটির 

তদন্গুজলা বাজদ, সকাল 9.00িা যথজক রাি 9.00িা প যত আপন্ার অতিজ াে যরকেয করজি পাজরন্। 

 

অনু্গ্রহ কজর মজন্ রাখজবন্, আমরা একটি চযাি সহাযিা তসজস্টজম চজল এজসতে। উপজরাি ন্ম্বজর কল করার 

পর, গ্রাহকরা WhatsApp-এ একটি বািযা পাজবন্ এবং িাজদর প্রজশ্নর েন্য লাইি এজেন্টজদর সজে 

ইন্টারঅযাক্ট করজি পারজবন্। 

 

ইযেি: আপতন্ তন্েতলতখি ইজমল আইতেজিও তলখজি পাজরন্: ask@axio.co.in 

 

ডোক/কুতরযোর: আপতন্ যপাস্ট/কুতরযাজরর মাধ্যজম CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED, ন্িুন্ 

ন্ং 3 (পুরািন্ 211), যোকলদাস প্ল্াটিন্াম, আপার পযাজলস অচযােযস, যবলাতর যরাে, সদাতশবন্ের, যবোলুরু, 

কণ যািক - 560080 -এ আপন্ার প্রশ্নগুতল পািাজি পাজরন্ 

 

ধোপ 2 

 তদ উপজরাি কিৃ যপজক্ষ্র কাে যথজক প্রাপ্ত সমাধ্ান্ আপন্ার সন্তুটষ্টর েন্য ন্া হয, িাহজল অনু্গ্রহ কজর 

customersuccess@axio.co.in-এ আমাজদর অতিজ াে বযবস্থাপন্া যসল (মযাজন্োর - কাস্টমার সাতিযস) -এ 

তলখুন্ 

 

ডোক/কুতরযোর: আপতন্ যপাস্ট/কুতরযাজরর মাধ্যজম CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED, 

ন্িুন্ ন্ং 3 (পুরািন্ 211), যোকলদাস প্ল্াটিন্াম, আপার পযাজলস অচযােযস, যবলাতর যরাে, সদাতশবন্ের, 

যবোলুরু, কণ যািক - 560080 -এ আপন্ার প্রশ্নগুতল পািাজি পাজরন্ 

mailto:ask@axio.co.in
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ধোপ 3 

আপতন্  তদ এখন্ও আপন্ার প্রাপ্ত যরজোতলউশজন্ অসন্তুষ্ট হন্ িজব আপতন্ আমাজদর কাস্টমার সাতিযজসর প্রধ্ান্ 

েন্াব তিতিযান্ তপ যোজসজক head.customersuccess@axio.co.in এ তলখজি পাজরন্ 

 

োক/কুতরযার: আপতন্ যপাস্ট/কুতরযাজরর মাধ্যজম তমিঃ তিতিযান্ তপ যোজস, CAPFLOAT FINANCIAL 

SERVICES PRIVATE LIMITED, ন্িুন্ ন্ং 3 (পুরািন্ 211), যোকলদাস প্ল্াটিন্াম, আপার পযাজলস অচযােযস, 

যবলাতর যরাে, সদাতশবন্ের, যবোলুরু, কণ যািক - 560080 -এও আপন্ার প্রশ্নগুতল পািাজি পাজরন্। 

 

ধোপ 4 

আপতন্  তদ উপজরর যথজক প্রাপ্ত যরজোতলউশজন্ এখন্ও অসন্তুষ্ট হন্ িজব আপতন্ আমাজদর তপ্রক্রন্সপাল যন্াোল 

অতফসার / অতিজ াে প্রতিকার কম যকিযা (তমিঃ তবএস ইযাসাতস্ব) -যক pno@axio.co.in এও তলখজি পাজরন্ 

 

ডোক/কুতরযোর: আপতন্ যপাস্ট/কুতরযাজরর মাধ্যজম তমিঃ তব এস  শস্বী, CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES 

PRIVATE LIMITED, ন্িুন্ ন্ং 3 (পুরািন্ 211), যোকলদাস প্ল্াটিন্াম, আপার পযাজলস অচযােযস, যবলাতর যরাে, 

সদাতশবন্ের, যবোলুরু, কণ যািক - 560080 -এ আপন্ার প্রশ্নগুতল পািাজি পাজরন্ 

 

 তদ অতিজ াে/তবজরাধ্ 30 তদজন্র মজধ্য CAPFLOAT দ্বারা সমাধ্ান্ করা ন্া হয বা আপতন্ CAPFLOAT দ্বারা প্রদত্ত 

সমাধ্াজন্ সন্তুষ্ট ন্া হন্ িজব আপতন্ তন্েতলতখি উপাজয RBI ওম্বােসমযাজন্র সাজথ য াোজ াে করজি পাজরন্: 

 

 এই তলজের মাধ্যজম RBI-এর অতিজ াে বযবস্থাপন্া বযবস্থায একটি অতিজ াে দাজযর করুন্: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng।  ইতন্টজগ্রজিে ওম্বােসমযান্ তস্কমঅনু্ াযী অতিজ াে 

দাজযর করা হজব। 

 Ombudsman একটি তচটি তলখুন্ এবং এটি যসন্ট্রালাইেে তরতসি এবং প্রজসতসং যসন্টার, 4ম িলা, তরোিয 

বযাংক অফ ইক্রিযা, যসক্টর -17, যসন্ট্রাল তিস্তা, চিীেড – 160017 এ যপাস্ট করুন্। 

 কীিাজব অতিজ াে দাজযর করজি হজব এবং দাজযর করা অতিজ াজের তস্থতি োন্জি CRPC যিাল-তি 

যহল্পলাইন্ 14448-এ কল করুন্। 

 

তবকল্পিাজব, আপতন্ তন্েতলতখিগুতলজি আতপল করজি পাজরন্: 

 

অতফসার-ইন্-চােয, 

কন্ক্রেউমার এেুজকশন্ অযাি যপ্রাজিকশন্ যসল, তরোিয বযাংক অফ ইক্রিযা, 10/3/8, ন্পৃথুো যরাে, যবোলুরু, 

কণ যািক 560001 

যিতলজফান্ ন্ম্বর: 080 - 2218 0501 ইজমইল: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

অথবা 

 

The Ombudsman - NBFC, অতফসার ইন্চােয, তরোিয বযাংক অফ ইক্রিযা, 

যফািয গ্লাতসস, যচন্নাই (িাতমলন্াডু) 600 001 

যিতলজফান্ ন্ম্বর: 044 - 25395964 ইজমইল: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 
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বৃদ্ধদ্ধর েোত্রো 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

লেভেল-১ 
 

লেভেল-২ 
 

লেভেল-৩ 

 

লেভেল-৪ 

 

তাৎক্ষণিক 

 

১ দিন 

 

২ সপ্তাহ 

 

১ মাস 

 

একস্িকিউটিভ 

 

টিম ময্ান 

 

COSC/সিএস

টি পর্ধান 

 

পর্িন্সিপাল 

নোডাল 

অফিসার 

 

গর্াহক অভিযোগ পর্তিকার নীতি 
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গ্রাহকের অভিযোগের ফ্লো র্ট 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

পর্শ্ন/অভিযোগ 

 

গ্রাহক 

 

080 68075001 

নম্বরে আমাদের 

কল করনু 

 

আমাদের ইমেল 

করেছেন : 
ask@axio.co.

in 

 

চয্াট সহায তা 

 

ইমেল সাপোরট্ 

tB1 

টিকিট তৈরি করা 

হয েছে 

 

7 দিনের মধয্ে 

সমাধান করতে হবে 

 

বাকি 

 

সমাধান করা হয ে 

গেছে 

 

  

এসক্েলেশন ময্াট্রিকস্ 

সিসট্েম চাল ুকরা 

হয েছে 

 

টিকিট বন্ধ 

করা হয়েছে 

 

24 ঘন্টার মধয্ে 

উতত্র দেওয া 

হয েছে 

 

সোশয্াল মিডিয া 

অনসুন্ধান 

 

টিকিট তৈরি 

করা হয েছে 

 

DRT-তে চলে যায  (বিরোধ 

নিষপ্ত্তি দল) 

 

গর্াহক অভিযোগ পর্তিকার নীতি 
 

mailto:ask@axio.co.in
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