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ಸರಿಯಾದ ಸೇವಾ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಶೀಲನಾ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ನಿದರ್ಯನಗಳನ್ನು  

ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ತವ ರಿತ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವ ಗುರಿರ್ನ್ನು  

ಪಾಲಿಸಿಯು ಹುಂದಿದೆ. 

 

1. ಆಂತರಿಕ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳು 

 

a. ನಿೀವು ದೂರನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬರ್ಸಿದರೆ, ನಾವು ನಿಮಗೆ ಹೇಳ್ಳತೆು ೀವೆ: 

i. ಹಾಗೆ ಮಾಡುವುದು ಹೇಗೆ 

ii. ಎಲಿಿ  ದೂರನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದು. 

iii. ಯಾರಿಗೆ ದೂರನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದು. 

iv. ಯಾವಾಗ ಉತು ರವನ್ನು  ನಿರಿೀಕಿ್ಷ ಸಬೇಕ. 

v. ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ಯಾರನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷಯಸಬೇಕ. 

vi. ಫಲಿತುಂರ್ದಿುಂದ ನಿೀವು ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಏನನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕ. 

 

b. ನಿೀವು ಹುಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ನಮಮ  ಸಿಬಬ ುಂದಿಯು  ನಿಮಗೆ ಸಹಾರ್ ಮಾಡುತು ರೆ. 

 

c. ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಾಾ ರ್ಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನಿವಯಹಿಸುವ ನಮಮ  ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಎಲಿಿ  

ಕಂಡುಹಿಡಿರ್ಬೇಕುಂದು ನಾವು ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸುತೆು ೀವೆ. 

 

d. ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದದ ರೆ, ನಾವು ಒುಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಪತಾ /ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 

ಸಿವ ೀಕೃತಿ/ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆರ್ನ್ನು  ಕಳ್ಳಹಿಸುತೆು ೀವೆ. ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ನಮಮ  ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಿದ ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾರ್ಕುಂದಾ  ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೇವಾ ಸಂಖ್ಯಾ ಗೆ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ರವಾನಿಸಿದರೆ, ನಾವು ನಿಮಗೆ ದೂರು ಉಲಿ್ ೀಖ ಸಂಖ್ಯಾ ರ್ನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತೆು ೀವೆ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮರ್ದೊಳಗೆ ಪಾ ಗತಿರ್ ಬಗೆೆ  ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸುತೆು ೀವೆ. 

 

e. ವಿಷರ್ವನ್ನು  ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಮಮ  ಅುಂತಿಮ 

ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆರ್ನ್ನು  ನಾವು ನಿಮಗೆ ಕಳ್ಳಹಿಸುತೆು ೀವೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಗೆ ಇನ್ನು  ತೃಪ್ತು ಯಾಗದಿದದ ರೆ ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಹೇಗೆ 

ಮುಂದುವರಿಸಬೇಕುಂದು ನಿಮಗೆ ನಾವು ತಿಳಿಸುತೆು ೀವೆ. 

 

f. ದೂರನ್ನು  ನಿೀಡಿದ 30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ, ನಮ್ಮ ುಂದ ತೃಪ್ತು ದಾರ್ಕ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯು ಸಿಗದಿದದ ರೆ ಮತ್ತು  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ನಿೀವು ಇತರ ಮಾಗಯಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಬರ್ಸಿದರೆ, ನಿೀವು RBI ರ್ ಬ್ಾ ುಂಕತರ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆರ್ 

ಇಲಾಖ್ಯರ್ ಪಾಾ ದೇಶಕ ಕಚೇರಿರ್ ಪಾ ಭಾರ-ಅಧಿಕಾರಿರ್ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ಷಯಸಬಹುದು. 
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2. ದೂರುಗಳನ್ನು  ನೀಡುವ ವಿಧಾನ: 

 

ಸಾಧ್ಾ ವಾದಷ್ಟು  ಉತು ಮವಾದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿರ್ನ್ನು  CapFloat Financial Services Private Limited 

(“CapFloat”) ಹುಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ದೃಢವಾದ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ವೇದಿಕರ್ನ್ನು  ರಚಿಸಲು ನಿರಂತರವಾಗಿ 

ರ್ಾ ಮ್ಸುತಿು ದೆ. ನಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂತೀಷಪಡಿಸುವ ಗುರಿರ್ನ್ನು  CapFloat ನಲಿಿ  ನಾವು 

ಹುಂದಿದೆದ ೀವೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪ್ರಾ ಫೈಲ್, ಅವರ ಸಾಕ್ಷರತ ಮಟ್ು  ಮತ್ತು  ದುಬಯಲತೆರ್ನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪೂವಯಭಾವಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ವಿವಿಧ್ ಮಾಗಯಗಳನ್ನು  CapFloat ಗುರುತಿಸಿದೆ: 

 

ಯಾವುದೇ ಸೇವೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ /ಪಾ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ, ದರ್ವಿಟ್ಟು  ಕಳಗಿನ ನಿಯೀಗ 

ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

ಹಂತ 1: 

ದೂರವಾಣಿ: ರಾಷ್ಟು ರೀರ್ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಎಲಿಾ  7 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಬೆಳಿಗೆೆ  9.00 ರಿುಂದ ರಾತಿಾ  9.00 ರವರೆಗೆ 

ನಮಗೆ ನಿೀವು  080 6807 5001 ಕಾ  ಕರೆ ಮಾಡಿ ನಿಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಬಹುದು. 

 

ದರ್ವಿಟ್ಟು  ಗಮನಿಸಿ, ನಾವು ಚಾಟ್ ಸಹಾರ್ ವಾ ವಸೆ್ಥ ರ್ನ್ನು  ಪಾಾ ರಂಭಿಸಿದೆದ ೀವೆ. ಮೇಲಿನ ಸಂಖ್ಯಾ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿದ ನಂತರ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು WhatsApp ನಲಿಿ  ಸಂದೇರ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತು ರೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ಲೈವ್ ಏಜುಂಟ್ ಗಳೊುಂದಿಗೆ 

ಸಂವಹನವನ್ನು  ನಡೆಸಬಹುದು. 

 

ಇಮೇಲ್: ನಿೀವು ಈ ಕಳಗಿನ ಇಮೇಲ್ ID ಗೆ ಸಹ ಬರೆರ್ಬಹುದು: ask@axio.co.in 

 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: CapFloat Financial Services Private Limited, ಹಸ ಸಂ.3 (ಹಳೆರ್ 211), ಗೊೀಕಲಾದ ಸ್ ಪಿಾಟಿನಂ, 

ಅಪಪ ರ್ ಪಾಾ ಲೇಸ್ ಆರ್ಯರ್ಡ್ಸ ಯ, ಬಳ್ಳು ರಿ ರಸ್ಥು , ಸದಾಶವನಗರ, ಬೆುಂಗಳೂರು, ಕನಾಯಟ್ಕ - 560080 ಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  

ನಿೀವು ಅುಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್ ಮೂಲಕವೂ ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು. 

 

ಹಂತ 2: 

ಮೇಲಿನವುಗಳಿುಂದ ನಿೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರಿಹಾರವು ನಿಮಗೆ ತೃಪ್ತು ಕರವಾಗಿಲಿದಿದದ ರೆ, ದರ್ವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ದೂರುಗಳ 

ನಿವಯಹಣಾ ಕೊೀರ್, (ವಾ ವಸೆಾ ಪಕರು - ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೇವೆಗಳ್ಳ) customersuccess@axio.co.in ಗೆ ಬರೆಯಿರಿ. 

 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: CapFloat Financial Services Private Limited, ಹಸ ಸಂ.3 (ಹಳೆರ್ 211), ಗೊೀಕಲಾದ ಸ್ 

ಪಿಾಟಿನಂ, ಅಪಪ ರ್ ಪಾಾ ಲೇಸ್ ಆರ್ಯರ್ಡ್ಸ ಯ, ಬಳ್ಳು ರಿ ರಸ್ಥು , ಸದಾಶವನಗರ, ಬೆುಂಗಳೂರು, ಕನಾಯಟ್ಕ - 560080 ಗೆ ನಿಮಮ  

ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಅುಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್ ಮೂಲಕವೂ ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು 

mailto:ask@axio.co.in
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ಹಂತ 3: 

 

ನಿಮಗೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೀವು ಇನ್ನು  ಅತೃಪು ರಾಗಿದದ ರೆ,  ನಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರ  ಸೇವಾ ಮಖಾ ಸೆ ರಾದ ಶಾ ೀ. 

ವಿವಿರ್ನ್ ಪ್ತ ಜೀಸಿ ಅವರಿಗೆ ನಿೀವು head.customersuccess@axio.co.in ನಲಿಿ  ಬರೆರ್ಬಹುದು. 

 

ಅುಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: ಶಾ ೀ. ವಿವಿರ್ನ್ ಪ್ತ ಜೀಸಿ, CapFloat Financial Services Private Limited, ಹಸ ಸಂ.3 (ಹಳೆರ್ 

211), ಗೊೀಕಲಾದ ಸ್ ಪಿಾಟಿನಂ, ಅಪಪ ರ್ ಪಾಾ ಲೇಸ್ ಆರ್ಯರ್ಡ್ಸ ಯ, ಬಳ್ಳು ರಿ ರಸ್ಥು , ಸದಾಶವನಗರ, ಬೆುಂಗಳೂರು, ಕನಾಯಟ್ಕ 

- 560080 ಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಅುಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್ ಮೂಲಕವೂ ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು 

 

ಹಂತ 4: 

 

ನಿಮಗೆ ಮೇಲಿನಿುಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆೆ  ಇನ್ನು  ನಿೀವು ಅತೃಪು ರಾಗಿದದ ರೆ, ನಿೀವು ನಮಮ  ಪಾ ಧಾನ ನೀಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ / ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ (ಶಾ ೀ ಬಿ ಎಸ್ ರ್ಸಸಿವ ) ಅವರಿಗೆ pno@axio.co.in ನಲಿಿ  ಬರೆರ್ಬಹುದು. 

 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: ಶಾ ೀ ಬಿ ಎಸ್ ರ್ಸಸಿವ , CapFloat Financial Services Private Limited, ಹಸ ಸಂ.3 (ಹಳೆರ್ 211), 

ಗೊೀಕಲಾದ ಸ್ ಪಿಾಟಿನಂ, ಅಪಪ ರ್ ಪಾಾ ಲೇಸ್ ಆರ್ಯರ್ಡ್ಸ ಯ, ಬಳ್ಳು ರಿ ರಸ್ಥು , ಸದಾಶವನಗರ, ಬೆುಂಗಳೂರು, ಕನಾಯಟ್ಕ - 

560080 ಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಅುಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್ ಮೂಲಕವೂ ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು 

 

30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರು/ವಿವಾದವನ್ನು  CapFloat ನಿುಂದ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ CapFloat ನಿುಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೀವು ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಈ ಕಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೀವು RBI ಒುಂಬುರ್ಡ್ಸ  ಮನ್ ಅವರನ್ನು  

ಸಂಪಕ್ಷಯಸಬಹುದು: 

 https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng. ಲಿುಂಕ್ ಮೂಲಕ RBI ರ್  ದೂರು ನಿವಯಹಣಾ ವಾ ವಸೆ್ಥ ರ್ಲಿಿ  

ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಿರ್. Integrated Ombudsman Scheme ನ ಪಾ ಕಾರ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿಿ ಸಬೇಕ. 

 ಓುಂಬುರ್ಡ್ಸ  ಮನ್ ಗೆ ಪತಾ ವನ್ನು  ಬರೆಯಿರಿ ಅದನ್ನು  ಕುಂದಿಾ ೀಕೃತ ರಶೀದಿ ಮತ್ತು  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕುಂದಾ , 4 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸವ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕ್, ಸ್ಥಕು ರ್ -17, ಸ್ಥುಂಟ್ಾ ಲ್ ವಿಸಾು , ಚಂಡಿೀಗಢ - 160017 ಗೆ ಪ್ರೀಸ್ು  ಮಾಡಿ. 

 ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲಿಸುವುದು ಹೇಗೆ ಮತ್ತು  ದಾಖಲಿಸಿದ ದೂರಿನ ಸೆಿ ತಿರ್ನ್ನು  ತಿಳಿರ್ಲು CRPC ರ್ ಟೀಲ್-ಫ್ಾ ೀ 

ಸಹಾರ್ವಾಣಿ 14448 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 

 

ಪಯಾಯರ್ವಾಗಿ, ನಿೀವು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಿ ಸಬಹುದು: 

 

ಪಾ ಭಾರ-ಅಧಿಕಾರಿ, 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕೊೀರ್, ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸವ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕ್, 10/3/8, ನೃಪತ್ತುಂಗ ರಸ್ಥು , ಬೆುಂಗಳೂರು, ಕನಾಯಟ್ಕ 

560001 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ : 080 - 2218 0501 ಇಮೇಲ್: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

ಅಥವಾ 

 

Ombudsman - NBFC, ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ, ಭಾರತಿೀರ್ ರಿಸವ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕ್, 

ಫೀಟ್ಯ ಗಿ್ರ ಸಿಸ್, ಚೆನ್ು ೈ (ತಮ್ಳ್ಳನಾಡು) 600 001 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ : 044 - 25395964 ಇಮೇಲ್: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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ಬೆಳವಣಿಗೆರ್ ಮಟ್ಟ ಗಳು 

 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

ಹುಂತ್-1 
 

ಹುಂತ್-2 
 

ಹುಂತ್-3 
 

ಹುಂತ್-4 
 

ತ್ಕ್ಷಣ 

 

1 ದಿನ್ 

 

2 ವ್ರರಗಳು 

 

1 ತಿುಂಗಳು 

 

ಕರಯಯನವ್ರಯಹಕ 

 

ತ್ುಂಡದ ರ್ಯಕ್ತಿ 

 

COSC/CST 

ಮುಖ್ಯಸಥ 

 

ಪಾಧರನ್ 

ನೊೀಡಲ್ 

ಅಧಿಕರರಿ 

 

ಗ್ರಾಹಕ ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರರ ನೀತಿ 
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ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಫ್ಿೀ ಚರರ್ಟಯ 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ಪಾಶ್ನು/ದೊರು 

 

ಗ್ರಾಹಕ 

 

080 68075001 

ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮಗೆ ಕರೆ 

ಮರಡಲರಗಿದೆ 

 

ನ್ಮಗೆ ಇಮೀಲ್ 

ಮರಡಲರಗಿದೆ: 
ask@axio.co.in 

 

ಚರರ್ಟ ಬುಂಬಲ 

 

ಇಮೀಲ್ ಬುಂಬಲ 

tB1 

ಟಿಕರ್ಟ ಅನ್ುು ರಚಿಸಲರಗಿದೆ 

 

7 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ 

ಪರಿಹರಿಸಲರಗುರ್ುದು 

 

ಬರಕ್ತ ಇದೆ 

 

ಪರಿಹರಿಸಲರಗಿದೆ 

 

  

ಎಸೆಲೀಷನ್ ಮರಯಟಿಾಕ್ಸ  

ಎನ್ುುರ್ುದು ಸಿಸಟಮ್ 

ಇನಷಿಯೀಟೆಡ್  

 

ಟಿಕರ್ಟ ಅನ್ುು 

ಮುಚ್ಚಲರಗಿದೆ 

 

 

24 ಗುಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ 

ಪಾತಿಕ್ತಾಯಿಸಲರಗಿದೆ 

 

ಸ್ರಮರಜಿಕ ಮರಧ್ಯಮದ 

ವಿಚರರಣೆಗಳು 

 

ಟಿಕರ್ಟ ಅನ್ುು ಚಿಸಲರಗಿದೆ 

 

DRT (ವಿವ್ರದ ಪರಿಹರರ ತ್ುಂಡ) ಗೆ 

ಸಥಳರುಂತ್ರಗೆೊುಂಡಿದೆ 

 

ಗ್ರಾಹಕ ಕುುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರರ ನೀತಿ 
 


