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ग्राहक तक्रार निवारण धोरण 
 
 
 
 

 
 

 

संपूणण संस्थेस लाग ू
 

 

हा दस्तऐवज ग्राहकांच्या तक्रार निवारणासाठी निकष म्हणूि काम करतो 
axio हे CapFloat Financial Services Private Limited या कंपिीचे ब्रँड िाव आहे, जे RBI कडे िोंदणीकृत NBFC आहे 

 

આ નીતિનો ઉદે્દશ્ય યોગ્ય સવેા તવિરણ અને સમીક્ષા પદ્ધતિઓ દ્વારા ગ્રાહકોની ફતરયાદોના તકસ્સાઓને ઘટાડવાનો અને 

ગ્રાહકોની ફતરયાદોન ું િાત્કાતિક તનવારણ સ તનતિિ કરવાનો છે. 
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योग्य सेवा ववतरण आवण आढावा यंत्रणेद्वारे ग्राहकांच्या तक्रार चें प्रमाण कम  करणे आवण ग्राहकांच्या तक्रार चें त्वररत 

विवारण सुविवित करणे हे या धोरणाचे उविष्ट आहे. 

 

1. अंतर्गत प्रक्रिया: 

 

a. जर तुम्हाला तक्रार िोदंवायच  असेल, तर आम्ह  तुम्हाला खाल ल गोष्ट  सांगू: 

i. तक्रार कश  कराव . 

ii. तक्रार कुठे कराव . 

iii. तक्रार कोणाकडे कराव . 

iv. उत्तराच  अपेक्षा कध  कराव . 

v. विवारणासाठ  कोणाकडे जावे. 

vi. जर तुम्हाला वमळालेल्या उत्तरावर समाधाि िसेल तर पुढे काय करावे. 

 

b. आमचे कममचार  तुम्हाला तुमचे प्रश्न सोडवण्यास मदत करत ल. 

 

c. तक्रार  न्याय्य पद्धत िे आवण त्वर त हाताळण्याच्या आमच्या प्रवक्रयेचा तपश ल कोठे शोधायचा ते आम्ह  तुम्हाला सांगू. 

 

d. जर तुमच  तक्रार लेख  स्वरूपात प्राप्त झाल  असेल तर आम्ह  तुम्हाला पत्र / मेलद्वारे एका आठवड्याच्या आत पोचपावत  

/ प्रवतसाद पाठववण्याच  खात्र  करू. जर तक्रार आमच्या अवधकृत टेवलफोि हेल्पडेस्क वकंवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर 

फोिद्वारे केल  गेल  असेल, तर आम्ह  तुम्हाला एक तक्रार संदर्म क्रमांक देऊ आवण एक वाजव  कालावध त तक्रार च्या 

प्रगत बाबत तुम्हाला मावहत  देत राहू. 

 

e. तक्रार प्राप्त झाल्यािंतर 30 वदवसांच्या आत आम्ह  तुमचा ववषय तपासूि अंवतम उत्तर पाठवू आवण जर तुम्हाला त्यावर 

समाधाि िसेल तर तक्रार पुढे न्यायच  याच  मावहत  देऊ. 

 

f. आमच्याकडे तक्रार दाखल केल्यापासूि 30 वदवसांच्या आत, जर तुम्हाला आमच्याकडूि समाधािकारक प्रवतसाद वमळाला 

िाह  आवण तुम्ह  तक्रार चें विवारण करण्यासाठ  इतर मागाांचा पाठपुरावा करू इच्छित असाल तर तुम्ह  RBI च्या िॉि-बँवकंग 

पयमवेक्षण ववर्ागाच्या प्रादेवशक कायामलयाच्या प्रर्ार  अवधकाऱ्याश  संपकम  साधू शकता. 
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2. तिारीची पद्धत: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) सवोत्तम ग्राहक सेवा प्रदाि करण्याचे धे्यय ठेवते आवण 

एक मजबूत व कायमक्षम ग्राहक सेवा मंच विमामण करण्यासाठ  सतत प्रयत्नश ल आहे. CapFloat मधे्य आम्ह  आमच्या 

सेवांद्वारे ग्राहकांिा आिंद देण्याचा प्रयत्न करतो. ग्राहकांचा प्रोफाइल, त्यांचा साक्षरतेचा स्तर आवण संवेदिश लता लक्षात 

घेऊि, CapFloat िे ग्राहकांच्या तक्रार चें सवक्रयपणे विराकरण करण्यासाठ  ववववध मागम ओळखले आहेत: 

 

कोणत ह  सेवा वकंवा कजम संबंवधत तक्रार/शंका असल्यास, कृपया खाल ल प्रवतविध पद्धत चे पालि करा. 

स्तर 1: 

दूरध्वनी: तुम्ह  आम्हाला 080 6807 5001 वर कॉल करू शकता आवण राष्टर  य सुट्ट्या वगळता सवम 7 वदवस सकाळ  9.00 ते 

रात्र  9.00 दरम्याि आपल  तक्रार िोदंवू शकता. 

 

कृपया लक्षात घ्या: आम्ह  आता चॅट सहाय्यता प्रणाल वर कायमरत आहोत. वर वदलेल्या क्रमांकावर कॉल केल्यािंतर 

ग्राहकांिा WhatsApp वर एक संदेश प्राप्त होईल आवण तेथे तुम्ह  थेट एजंटश  संवाद साधू शकतात. 

 

ईमेल: तुम्ह  खाल ल ईमेल ID वर देख ल वलहू शकता: ask@axio.co.in 

 

टपाल/कुररअर: तुम्ह  तुमचे प्रश्न टपाल/कुररअरद्वारे CapFloat Financial Services Private Limited, िव ि क्रमांक 3 

(जुिा 211), गोकलदास पॅ्लवटिम, अप्पर पॅलेस ऑचमडडमस, बेल्लार  रोड, सदावशविगर, बेंगळुरू, किामटक - 560080 वर 

देख ल पाठवू शकता 

 

स्तर 2: 

जर तुम्हाला वरच्या स्तराकडूि प्राप्त झालेले उत्तर तुमच्या समाधािकारक वाटत िसेल, तर कृपया आमच्या तक्रार 

व्यवस्थापि ववर्ागाला, (व्यवस्थापक - ग्राहक सेवा) customersuccess@axio.co.in 

 

टपाल/कुररअर: तुम्ह  तुमचे प्रश्न पोस्ट/कुररअरद्वारे CapFloat Financial Services Private Limited, िव ि क्रमांक 

3 (जुिा 211), गोकलदास पॅ्लवटिम, अप्पर पॅलेस ऑचमडडमस, बेल्लार  रोड, सदावशविगर, बेंगळुरू, किामटक - 560080 

वर देख ल पाठवू शकता 

mailto:ask@axio.co.in
customersuccess@axio.co.in
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स्तर 3: 

 

तुम्ह  अजूिह  वमळालेल्या उत्तरािे समाधाि  िसल्यास, तुम्ह  आमच्या ग्राहक सेवा प्रमुख, श्र . च्छिच्छियि प  जोस  यांिा 

head.customersuccess@axio.co.in इथे वलहू शकता 

 

 

टपाल/कुररअर: तुम्ह  तुमचे प्रश्न श्र . ववववयि प  जोस , CapFloat Financial Services Private Limited, िव ि क्रमांक 

3 (जुिा 211), गोकलदास पॅ्लवटिम, अप्पर पॅलेस ऑचमडडमस, बेल्लार  रोड, सदावशविगर, बेंगळुरू, किामटक - 560080 

या पत्त्यावर पाठवू शकता. 

 

स्तर 4: 

 

जर तुम्ह  सवम स्तरांवरूि प्राप्त झालेल्या उत्तराबिल अद्याप असमाधाि  असाल तर तुम्ह  पुढे आमच्या प्रधाि िोडल 

अवधकार  / तक्रार विवारण अवधकार  (श्र . ब . एस. यसस्व ) यांिा pno@axio.co.in इथे वलहू शकता 

 

टपाल/कुररअर: तुम्ह  तुमचे प्रश्न श्र  ब  एस यसस्व , CapFloat Financial Services Private Limited, िव ि क्रमांक 

3 (जुिा 211), गोकलदास पॅ्लवटिम, अप्पर पॅलेस ऑचमडडमस, बेल्लार  रोड, सदावशविगर, बेंगळुरु, किामटक - 560080 

वर पोस्ट/कुररअरद्वारे देख ल पाठवू शकता 

 

जर 30 वदवसांच्या कालावध त CapFloat द्वारे तक्रार/वववाद विवारण केले गेले िाह  वकंवा तुम्ह  CapFloat द्वारे वदलेल्या 

उत्तरावर समाधाि  िसाल तर आपण खाल ल पद्धत दं्वारे RBI लोकपाल यांच्याश  संपकम  साधू शकता: 

 

1. RBI च्या तक्रार व्यवस्थापि प्रणाल वर या वलंकद्वारे तक्रार िोदंवा: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng.  एकाच्छिक लोकपाल योजिेच्या अिुषंगािे तक्रार 

दाखल केल  जाईल. 

2. The Ombudsman यांिा पत्र वलहा आवण ते सेंटर लाइज्ड ररस ट अँड प्रोसेवसंग सेंटर, 4था मजला, र्ारत य 

ररझिम बँक, सेक्टर -17, सेंटर ल च्छिस्टा, चंड गड - 160017 येथे पोस्ट करा. 

3. तक्रार कश  दाखल कराव  आवण दाखल केलेल्या तक्रार च  च्छस्थत  जाणूि घेण्यासाठ  CRPC टोल-फ्र  

हेल्पलाईि 14448 वर कॉल करा. 

 

वैकच्छल्पकररत्या, आपण खाल ल व्यक् िंा आवण वठकाण  आवाहि करू शकता: 

 

प्रर्ार  अवधकार , 

ग्राहक वशक्षण आवण संरक्षण कक्ष, ररझिम बँक ऑफ इंवडया, 10/3/8, िृपतंुगा रोड, बेंगळुरू, किामटक 560001 

दूरध्वि  क्रमांक: 080 - 2218 0501 ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

वकंवा 

 

The Ombudsman - NBFC, प्रर्ार  अवधकार , र्ारत य ररझिम बँक 

फोटम गे्लवसस, चेन्नई (T.N.) 600 001 

दूरध्वि  क्रमांक: 044 - 25395964 ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

mailto:head.customersuccess@axio.co.in
pno@axio.co.in
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html%23eng
mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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वाढीचे स्तर 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

स्तर-१ 

स्तर-2 

 

स्तर-3 

 

स्तर-4 

 

तात्काळ 

 

१ ददवस 

 

२ आठवडे 

 

१ मदहिा 

कायणकारी 
 

टीम मिॅ 

 

COSC/CST 

प्रमखु 

 

मखु्य िोडल 
अनधकारी 
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ग्राहक तक्रार फ्लो चाटण 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

प्रश्न / तक्रार  

ग्राहक 
 

आम्हाला 080 
68075001 वर 
कॉल केला 

आम्हाला इथे ईमेल 
केले: 
ask@axi o.co.i n 

चटॅ समथणि 
 

ईमेल समथणि 
tB1 

नतकीट तयार केले 
 

7 ददवसांत तक्रार 
सोडवली जाणे 
अपेक्षित आहे 
 

 

प्रलंबित 

निराकरण केले 

  

तक्रार पुढील स्तरावर पाठवण्याची 
प्रदक्रया प्रणालीद्वारे 

स्वयंचनलतपणे होते 

नतकीट िंद केले 
जाते 
 

24 तासांच्या आत 
प्रनतसाद ददला गेला 
 

सोशल मीदडयावरील चौकशी 
 

नतकीट तयार केले 
 

DRT (दडस््यूट ररझोल्यूशि टीम) कडे 
सोपवले 
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