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ଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଯର ବ୍ୟାପକ ରୂଯପ ପ୍ର ଜୁ୍ୟ 
 

 

 

ଏହ ିଡକୁୟଯମଣ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁମାନଦଣ୍ଡ ଭାବ୍ଯର କା ୟ୍ କଯର। axio ଯହଉଛି CapFloat Financial 

Services Private Limitedର ବ୍ରାଣ୍ଡ ନାମ,  ାହା RBIଯର ପଞି୍ଜକୃତ ଏକ NBFC ଅଯେ।
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ଏହ ିନୀତିର ଲକ୍ଷ୍ୟ ଯହଉଛି ଉପ କୁ୍ତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସହତି ସମୀକ୍ଷ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗକ ୁସବ୍ନ୍ିମ୍ ନ କରିବ୍ା 

ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା। 

 

1. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା: 

 

a.  ଦି ଆପଣ ଅଭିଯ ାଗ କରିବ୍ାକ ୁଚାହ ଁାନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆଯମ ଆପଣଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇବୁ୍: 

I. ଏହା କିପରି କରିଯବ୍।  

II. ଅଭିଯ ାଗ ଯକଉଠଁାଯର କରିଯବ୍। 

III. କାହାକ ୁଅଭିଯ ାଗ କରିଯବ୍। 

IV. ଯକଯବ୍ ଉତ୍ତର ଆଶା କରିଯବ୍। 

V. ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁକାହାକ ୁଯ ାଗାଯ ାଗ କରିଯବ୍। 

VI.  ଦି ଆପଣ ଫଳାଫଳଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ ଯତଯବ୍ କଣ କରିଯବ୍। 

 

b. ଆମର କମଚ୍ାରୀମାଯନ ଆପଣଙ୍କର ଯ ଯକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନଯର ସାହା ୟ କରିଯବ୍। 

 

c. ଅଭିଯ ାଗଗଡୁିକ ୁନୟାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ ଏବ୍ଂ ଶୀଘ୍ର ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆମର ପ୍ରକ୍ରୟିାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଯକଉଠଁାଯର ପାଇଯବ୍ ତାହା ଆଯମ 

ଆପଣଙୁ୍କ କହବୁି୍। 

 

d.  ଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗ ଲିଖତି ଭାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଛି, ଯତଯବ୍ ଆଯମ ଆପଣଙୁ୍କ ଚିଠ/ିଯମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଏକ ସପ୍ତାହ 

ମଧ୍ୟଯର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ/ିଉତ୍ତର ପଠାଇବ୍ାକ ୁନିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍।  ଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗ ଆମର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଯେଲିଯଫାନ୍ ଯହଲ୍ପଯଡସ୍କ କମି୍ବା 

ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ନମ୍ବରଯର ଯଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ପଠା ାଏ, ଯତଯବ୍ ଆଯମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିଯ ାଗ ଯରଫଯରନ୍ସ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ 

ଏବ୍ଂ ଏକ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙୁ୍କ ଅଗ୍ରଗତି ବି୍ଷୟଯର ଜ୍ଣାଇବୁ୍। 

 

e. ବି୍ଷୟ ସମ୍ବଯେ  ାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପଯର, ଆଯମ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗ ପାଇବ୍ାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆମର ଚୂଡାନ୍ତ ଉତ୍ତର ପଠାଇବୁ୍ ଏବ୍ଂ 

 ଦି ଆପଣ ଏପ ୟ୍ନ୍ତ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ଥାଆନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗକ ୁକପିରି ଆଗକ ୁଯନଯବ୍ ତାହା ଜ୍ଣାଇବୁ୍। 

 

f. ଆମ ପାଖଯର ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ କରିବ୍ାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର,  ଦି ଆପଣ ଆମଠାରୁ ସଯନ୍ତାଷଜ୍ନକ ଉତ୍ତର ନ ପାଆନି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ଅଭିଯ ାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଅନୟ ଉପାୟ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ାକ ୁଚାହ ଁାନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ RBIର ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ତଦାରଖ ବି୍ଭାଗର 

ଆଞ୍ଚଳିକ କା ୟ୍ାଳୟର ଭାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସହତି ଯ ାଗାଯ ାଗ କରିପାରିଯବ୍। 
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2. . ଅଭିଯ ାଗର ପଦ୍ଧତି: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited ("CapFloat") ସଯବ୍ା୍ତ୍ତମ ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁଲକ୍ଷ୍ୟ ରଖଛିି ଏବ୍ଂ 

ଏକ ଦୃଢ଼ ଓ ଦକ୍ଷ୍ ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ପ୍ ଲାେଫମ ୍ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ାକ ୁନିରନ୍ତର ପ୍ରୟାସ କରୁଛି। CapFloatଯର ଆଯମ ଆମର ଯସବ୍ା ସହତି ଆମର 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖସିୁ କରିବ୍ାକ ୁଲକ୍ଷ୍ୟ ରଖଛିୁ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଯପ୍ରାଫାଇଲ୍, ଯସମାନଙ୍କର ସାକ୍ଷ୍ରତା ସ୍ତର ଏବ୍ଂ ଦୁବ୍ଳ୍ତାକ ୁବି୍ଚାର କରି, 

CapFloat ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗଗଡୁିକ ୁସକ୍ରିୟ ଭାବ୍ଯର ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବି୍ଭିନ୍ନ ଚୟାଯନଲ ଚିହ୍ନେ କରିଛି: 

 

ଯ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା କିମ୍ବା ଋଣ ସମ୍ବେୀୟ ଅଭିଯ ାଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁ, ଦୟାକରି ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ପଦ୍ଧତି ଫଯଲା କରନ୍ତୁ। 

ସ୍ତର 1: 

ଯେଲିଯଫାନ୍: ଆପଣ ଜ୍ାତୀୟ ଛୁେିଦିନ ବ୍ୟତୀତ ସମସ୍ତ 7 ଦିନ ସକାଳ 9.00 ରୁ ରାତି 9.00 ମଧ୍ୟଯର ଆମକ ୁ080 6807 5001ଯର 

କଲ୍ କରି  ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଯବ୍। 

 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ, ଆଯମ ଏକ ଚାେ୍ ସହାୟତା ସିଷ୍ଟମକ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ଯହାଇଛୁ। ଉପଯରାକ୍ତ ନମ୍ବରଯର କଲ୍ କରିବ୍ା ପଯର, 

ଗ୍ରାହକମାଯନ WhatsAppଯର ଏକ ଯମଯସଜ୍ ୍ପାଇଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଯସମାନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁଲାଇଭ୍ ଏଯଜ୍ଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି ଯ ାଗାଯ ାଗ 

କରିପାରିଯବ୍। 

 

ଇଯମଲ୍: ଆପଣ ନିଯମ୍ ନାକ୍ତ ଇଯମଲ୍ ID ଯର ମଧ୍ୟ ଯଲଖପିାରିଯବ୍: ask@axio.co.in 

 

ଯପାଷ୍ଟାଲ୍/ଯକାରିୟର: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକ ୁଯପାଷ୍ଟ/ଯକାରିୟର ମାଧ୍ୟମଯର CapFloat Financial Services Private 

Limited, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣା 211), ଯଗାକାଲଦାସ ୍ପ୍ ଲାେିନମ,୍ ଅପର ପୟାଯଲସ ୍ଅଚା୍ଡସ୍,୍ ଯବ୍ଲାରୀ ଯରାଡ୍, ସଦାଶବି୍ନଗର, 

ଯବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ାେକ - 560080କୁ ପଠାଇପାରିଯବ୍। 

 

ସ୍ତର 2: 

 ଦି ଉପଯରାକ୍ତରୁ ଆପଣ ପାଇଥବି୍ା ସମାଧାନଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁଯହ ଁ, ଦୟାକରି ଆମର ଅଭିଯ ାଗ ପରିଚାଳନା ପ୍ରଯକାଷ୍ ଠ, (ପରିଚାଳକ - 

ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା) କୁ customersuccess@axio.co.in ଯର ଯଲଖନ୍ତୁ। 

 

ଯପାଷ୍ଟାଲ୍/ଯକାରିୟର: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକ ୁଯପାଷ୍ଟ/କୁରିଅର୍ ମାଧ୍ୟମଯର CapFloat Financial Services Private 

Limited, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣା 211), ଯଗାକାଲଦାସ ୍ପ୍ ଲାେିନମ,୍ ଉପର ପୟାଯଲସ ୍ଅଚା୍ଡସ୍,୍ ଯବ୍ଲାରୀ ଯରାଡ୍, ସଦାଶବି୍ନଗର, 

ଯବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ାେକ - 560080କୁ ପଠାଇପାରିଯବ୍। 

mailto:ask@axio.co.in
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ସ୍ତର 3: 

 

 ଦି ଆପଣ ଏପ ୟ୍ନ୍ତ ପାଇଥବି୍ା ସମାଧାନଯର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ଆମର ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ମଖୁୟ ଶ୍ରୀ କୁ୍ତ ଭିଭିଆନ ପି ଯଜ୍ାସିଙୁ୍କ 

head.customersuccess@axio.co.in ଯର ଯଲଖପିାରିଯବ୍। 

 

ଯପାଷ୍ଟାଲ୍/ଯକାରିୟର: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକ ୁଯପାଷ୍ଟ/ଯକାରିୟର ମାଧ୍ୟମଯର ଶ୍ରୀ କୁ୍ତ ଭିଭିଆନ ପି ଯଜ୍ାସି, CapFloat 

Financial Services Private Limited, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣା 211), ଯଗାକାଲଦାସ ପ୍ ଲାେିନମ,୍ ଅପର ପୟାଯଲସ ୍ଅଚା୍ଡସ୍,୍ 

ଯବ୍ଲାରୀ ଯରାଡ୍, ସଦାଶବି୍ନଗର, ଯବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ାେକ - 560080କୁ ମଧ୍ୟ ପଠାଇପାରିଯବ୍। 

ସ୍ତର 4: 

 ଦି ଆପଣ ଉପଯରାକ୍ତରୁ ପାଇଥବି୍ା ସମାଧାନଯର ଏପ ୟ୍ନ୍ତ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ଆମର ପ୍ରମଖୁ ଯନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ / 

ଅଭିଯ ାଗ ପ୍ରତିକାର ଅଧକିାରୀ (ଶ୍ରୀ ବି୍ ଏସ ୟାସସ୍ୱୀ)ଙୁ୍କ pno@axio.co.in ଯର ଯଲଖପିାରିଯବ୍। 

 

ଯପାଷ୍ଟାଲ୍/ଯକାରିୟର: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁକି ୁଯପାଷ୍ଟ/ଯକାରିୟର ମାଧ୍ୟମଯର ଶ୍ରୀ ବି୍ ଏସ ୟସସ୍ୱୀ, CapFloat Financial 

Services Private Limited, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣା 211), ଯଗାକାଲଦାସ ପ୍ ଲାେିନମ,୍ ଅପର ପୟାଯଲସ ୍ଅଚା୍ଡସ୍,୍ ଯବ୍ଲାରୀ 

ଯରାଡ୍, ସଦାଶବି୍ନଗର, ଯବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ାେକ - 560080କୁ ମଧ୍ୟ ପଠାଇପାରିଯବ୍। 

 

 ଦି ଅଭିଯ ାଗ/ବି୍ବ୍ାଦର ସମାଧାନ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର CapFloat ଦ୍ୱାରା କରା ାଏ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଆପଣ CapFloat ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରା ାଇଥବି୍ା ସମାଧାନଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉପାୟଯର RBI Ombudsmanଙ୍କ ସହତି ଯ ାଗାଯ ାଗ 

କରିପାରିଯବ୍: 

 

 ଏହ ିଲିଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟମଯର RBIର ଅଭିଯ ାଗ ପରିଚାଳନା ପ୍ରଣାଳୀଯର ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ:            

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng। ସମନ୍ିତି Ombudsman ଯ ାଜ୍ନା ଅନୁ ାୟୀ ଅଭିଯ ାଗ 

ଦାଖଲ କରା ିବ୍। 

 Ombudsmanଙୁ୍କ ଏକ ଚିଠ ିଯଲଖନ୍ତୁ ଓ ଏହାକୁ ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ର, ଚତୁଥ ୍ମହଲା, ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କ, ଯସକ୍ଟର-17, ଯସଣ୍ଟରାଲ ଭିଷ୍ଟା, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017ଯର ଯପାଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ। 

 ଅଭିଯ ାଗ କିପରି ଦାଖଲ କରିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଦାଖଲ ଯହାଇଥବି୍ା ଅଭିଯ ାଗର ସି୍ଥତି ଜ୍ାଣବି୍ା ପାଇ ଁCRPC ଯୋଲ୍-ଫି୍ର ଯହଲ୍ପଲାଇନ୍  

14448 କୁ କଲ୍ କରନ୍ତୁ। 

 

ଅନୟଥା, ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ବି୍ଷୟଯର ଆଯବ୍ଦନ କରିପାରିଯବ୍: 

 

ଭାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକିାରୀ, 

ଗ୍ରାହକ ଶକି୍ଷ୍ା ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷ୍ା ପ୍ରଯକାଷ୍ ଠ, ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ, 10/3/8, ନୃପାଥଙୁ୍ଗା ଯରାଡ୍, 

ଯବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ାେକ 560001, ଯେଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବର: 080 - 2218 0501 ଇଯମଲ୍: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

କିମ୍ବା 

 

Ombudsman - NBFC Ombudsman - ଏନବି୍ଏଫସି, ଚାଜ୍ ୍ଅଧକିାରୀ, ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ, 

ଯଫାେ ୍ଗ୍ ଲାସିସ,୍ ଯଚନ୍ନାଇ (େି.ଏନ.) 600 001 

ଯେଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବର: 044 - 25395964 ଇଯମଲ୍: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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ଅଭିବୃଦି୍ଧର ସ୍ତର 

 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

ସ୍ତର-୧ 
 

ସ୍ତର-୨ 
 

ସ୍ତର-୩ 
 

ସ୍ତର-୪ 
 

ତାତକ୍ାଳକି 

 

୧ ଦନି 

 

୨ ସପ୍ତାହ 

 

୧ ମାସ 

 

କାରଯ୍ୟ୍କାରୀ 

 

ଦଳ ସଦସୟ୍ 

 

COSC/CST 

ର ମୁଖୟ୍ 

 

ପ୍ରମଖୁ ନୋଡାଲ 

ଅଧିକାରୀ 

 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତି 
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ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ଯ ଲ୍ ା ଚାର୍ଟ 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ପ୍ରଶ୍ନ/ଅଭିଯ ାଗର 

 

ଗ୍ରାହକ 

 

080 68075001 

ଯର ଆମକୁ କଲ୍ 

କରା ାଇଛି 

 

ଆମକ ୁଇଯମଲ୍ 

କରା ାଇଛ:ି 

ask@axio.co.in 

 

ଚାର୍୍ ସମର୍ଟନ 

 

ଇଯମଲ୍ ସମର୍ଟନ 

tB1 

ରି୍ଯକର୍୍ ସଷିୃ୍ଟ ଯହାଇଛ ି

 

ସମାଧାନ 7 ଦନି ମଧ୍ୟଯର 

କରା ିବ 

 

ପ୍ରଶ୍ନ ବଚିାରାଧୀନ 

 

ସମାଧାନ 

କରା ାଇଛି 

 

  

ଏଯେଯଲଶନ୍ ମାଟି୍ରକ୍ସ 

ସିଷ୍ଟମ ୍ଆରମ୍ଭ ଯହାଇଛି 

 

ରି୍ଯକର୍୍ ବନ୍ଦ 

ଯହାଇଛି 

 

24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଯର 

ଉତ୍ତର ଦିଆ ାଇଛି 

 

ଯସାସିଆଲ୍ ମିଡିଆ 

ଅନୁସନ୍ଧାନ  

 

ରି୍ଯକର୍୍ ସଷିୃ୍ଟ ଯହାଇଛ ି

 

DRT (ବବିାଦ ସମାଧାନ ଦଳ) କ ୁ

ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ଯହାଇଛି 

 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତି 
 


