
 

 

 

 

 

 

 

 

ग्राहक शिकायत शिवारण िीशत 

 
 
 
 

 
एंटरप्राइज व्यापक रूप से लागू 

 
यह दस्तावेज़ ग्राहक शिकायत शिवारण के शलए मािदंड के रूप में कायय करता है 

Axio , CapFloat Financial Services Private Limited का ब्ांड िाम है , जो RBI के साथ रशजस्टडय एक NBFC है। 
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इस िीशत का उदे्दश्य उशित सेवा शवतरण और समीक्षा तंत्र के माध्यम से ग्राहक शिकायतो ंकी घटिाओ ंको कम करिा तथा 

ग्राहक शिकायतो ंका िीघ्र शिवारण सुशिशित करिा है। 
 

 

1. आंतररक प्रशियाएँ: 

 

a. यशद आप शिकायत करिा िाहते हैं, तो हम आपको बताएंगे: 

1. ऐसा कैसे करें . 

2. शिकायत कहां की जा सकती है? 

3. शिकायत शकससे की जा सकती है? 

4. उत्तर की अपेक्षा कब करें । 

5. शिवारण के शलए शकससे संपकय  करें । 

6. यशद आप पररणाम से संतुष्ट िही ंहैं तो क्या करें ? 

b. हमारे कमयिारी आपके शकसी भी प्रश्न में आपकी सहायता करें गे। 

 

c. हम आपको बताएंगे शक शिकायतो ंको शिष्पक्ष और िीघ्रता से शिपटािे की हमारी प्रशिया का जािकारी कहां 

शमलेगी। 

d. यशद आपकी शिकायत शलखित रूप में प्राप्त हुई है, तो हम आपको एक सप्ताह के भीतर पत्र/मेल के माध्यम से 

पावती/प्रशतशिया भेजिा सुशिशित करें गे। यशद आपकी शिकायत हमारे शिशदयष्ट टेलीफोि हेल्पडेस्क या ग्राहक सेवा 

िंबर पर फोि द्वारा भेजी जाती है, तो हम आपको एक शिकायत रेफेरेंस िंबर प्रदाि करें गे और उशित समयावशि 

के भीतर आपको प्रगशत से अवगत कराते रहेंगे। 

e. मामले की जांि करिे के बाद, हम आपकी प्रशतशिया प्राप्त होिे के 30 शदिो ंके भीतर आपको अपिा अंशतम 

उत्तर भेज दें गे। यशद आप अभी भी संतुष्ट िही ंहैं तो आपको बताएंगे शक आप अपिी शिकायत को आगे कैसे ले 

जा सकते हैं। 
 

f. हमारे पास शिकायत दजय करािे के 30 शदिो ंके भीतर, यशद आपको हमसे संतोषजिक उत्तर िही ंशमलता है और 

आप शिकायत शिवारण के शलए अन्य रासे्त अपिािा िाहते हैं, तो आप भारतीय ररजवय बैंक के िॉि-बैंशकंग पययवेक्षण 

शवभाग के के्षत्रीय कायायलय के प्रभारी अशिकारी से संपकय  कर सकते हैं। 
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2. शिकायत का तरीका: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) का लक्ष्य सवोत्तम संभव ग्राहक सेवा प्रदाि करिा है और 

एक मजबूत एवं कुिल ग्राहक सेवा पे्लटफॉमय बिािे के शलए शिरंतर प्रयास करता है। CapFloat में हमारा लक्ष्य अपिी 

सेवाओ ंसे अपिे ग्राहको ंको प्रसन्न करिा है। ग्राहक प्रोफाइल, उिकी साक्षरता के स्तर और भेद्यता को ध्याि में रिते हुए, 

CapFloat िे ग्राहको ंकी शिकायतो ंका सशिय रूप से समािाि करिे के शलए शवशभन्न माध्यमो ंकी पहिाि की है: 

 

शकसी भी सेवा या ऋण संबंिी शिकायत/प्रश्नो ंके शलए कृपया िीिे शदए गए प्रशतशिशिमंडल तंत्र का पालि करें । 

 

लेवल 1: 

 

टेलीफोि: आप हमें 080 6807 5001 पर कॉल कर सकते हैं और राष्टर ीय अवकािो ंको छोड़कर सभी 7 शदिो ंमें सुबह 9 

बजे से रात 9 बजे के बीि अपिी शिकायत दजय करा सकते हैं। 

 

कृपया ध्याि दें , हम िैट सहायता प्रणाली पर आ गए हैं। उपरोक्त िंबर पर कॉल करिे के बाद, ग्राहको ंको व्हाट्सएप 

पर एक संदेि प्राप्त होगा और वे अपिे प्रश्नो ंके शलए लाइव एजेंटो ंसे बातिीत कर सकें गे। 

 

ईमेल: आप शिम्नशलखित ईमेल आईडी पर भी शलि सकते हैं: ask@axio.co.in 

 

डाक/कूररयर: आप अपिे प्रश्न डाक/कूररयर के माध्यम से CapFloat Financial Services Private Limited, नू्य िंबर 3 

(पुरािा 211), गोकलदास पै्लशटिम, अपर पैलेस ऑियड्यस, बेल्लारी रोड, सदाशिविगर , बेंगलुरु, किायटक - 560080 पर भी 

भेज सकते हैं। 

 

लेवल 2: 

यशद उपरोक्त से प्राप्त समािाि आपकी संतुशष्ट के अिुरूप िही ंहै, तो कृपया हमारे कंप्लेंट मेिेजमेंट सेल, (मेिेजर - 

ग्राहक सेवा) को customersuccess@axio.co.in पर शलिें। 

 

डाक/कूररयर: आप अपिे प्रश्न डाक/कूररयर के माध्यम से CapFloat Financial Services Private Limited, नू्य िंबर 

3 (पुरािा 211), गोकलदास पै्लशटिम, अपर पैलेस ऑियड्यस, बेल्लारी रोड, सदाशिविगर , बेंगलुरु, किायटक - 560080 

पर भी भेज सकते हैं। 

mailto:ask@axio.co.in
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लेवल 3: 

 

यशद आप अभी भी प्राप्त समािाि से असंतुष्ट हैं, तो आप हमारे ग्राहक सेवा प्रमुि, श्री शवशवयि पी जोसी को 

head.customersuccess@axio.co.in पर शलि सकते हैं। 

 

डाक/कूररयर: आप अपिे प्रश्न डाक/कूररयर के माध्यम से श्री शवशवयि पी जोसी, CapFloat Financial Services Private 

Limited, नू्य िंबर 3 (पुरािा 211), गोकलदास पै्लशटिम, अपर पैलेस ऑियड्यस, बेल्लारी रोड, सदाशिविगर , बेंगलुरु, 

किायटक - 560080 को भी भेज सकते हैं। 

 

लेवल 4: 

 

यशद आप अभी भी ऊपर से प्राप्त समािाि से असंतुष्ट हैं, तो आप हमारे प्रमुि िोडल अशिकारी / शिकायत शिवारण 

अशिकारी (श्री बी.एस. यिस्वी ) को pno@axio.co.in पर शलि सकते हैं। 

 

डाक/कूररयर: आप अपिे प्रश्न डाक/कूररयर के माध्यम से भी श्री बी.एस. यिस्वी , CapFloat Financial Services 

Private Limited, नू्य िंबर 3 (पुरािा 211), गोकलदास पै्लशटिम, अपर पैलेस ऑियड्यस, बेल्लारी रोड, सदाशिविगर , 

बेंगलुरु, किायटक - 560080 पर भेज सकते हैं। 

 

CapFloat द्वारा 30 शदिो ंके भीतर शिकायत/शववाद का शिवारण िही ंशकया जाता है या आप CapFloat द्वारा प्रदाि शकए गए 

समािाि से संतुष्ट िही ंहैं , तो आप शिम्नशलखित तरीको ंसे RBI Ombudsman से संपकय  कर सकते हैं: 

 

 इस शलंक के माध्यम से RBI की शिकायत प्रबंिि प्रणाली पर शिकायत दजय करें : 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng शिकायत एकीकृत Ombudsman योजिा के अिुसार 

दजय की जाएगी । 

 Ombudsman को एक पत्र शलिें और इसे कें द्रीयकृत प्राखप्त एवं प्रसंस्करण कें द्र, िीथी मंशजल , भारतीय ररजवय बैंक, 

सेक्टर-17, सेंटरल शवस्टा, िंडीगढ़ - 160017 के पते पर भेजें। 

 शिकायत दजय करिे का तरीका और दजय शिकायत की खथथशत जाििे के शलए CRPC टोल-फ्री हेल्पलाइि 14448 पर 

कॉल करें । 
 

वैकखल्पक रूप से, आप शिम्नशलखित के शलए अपील कर सकते हैं: 

 

प्रभारी अशिकारी, 

उपभोक्ता शिक्षा एवं संरक्षण प्रकोष्ठ, भारतीय ररज़वय बैंक, 10/3/8, िृपथंुगा रोड, बेंगलुरु, किायटक 560001 

टेलीफोि िंबर: 080 - 2218 0501 ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

या 

 

Ombudsman - NBFC, प्रभारी अशिकारी, भारतीय ररजवय बैंक, 

फोटय गे्लशिस, िेन्नई (टीएि) 600 001 

टेलीफोि िंबर: 044 - 25395964 ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

mailto:cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in
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वृद्धि के स्तर 
 
 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

लेवल -1 
 

लेवल -2 
 

लेवल -3 

 

लेवल -4 

 

तत्काल 

1 दिन 

2 सप्ताह 

1 मदहना 

काययकारी 

 

टीम मैि 

 

COSC/CST 

प्रमुि 

 

प्रिाि िोडल 

अशिकारी 

 

ग्राहक शिकायत शनवारण नीशत 
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 ग्राहक शिकायत फ्लो िाटय 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

प्रश्न/शिकायत 

 

ग्राहक 

 

हमें 080 

68075001 पर 

कॉल करें  

 

हमें ईमेल करें  : 

ask@axio.co.in 

 

िैट समथयि 

 

ई - मेल समथयि 

tB1 

शटकट बिाया गया 

 

7 शदिो ंके भीतर 

हल शकया जािा है 

 

लंशबत 

 

हल शकया 

 

  

एसे्कलेिि मैशटर क्स 

शसस्टम द्वारा आरंभ 

शकया गया है 

शटकट बंद 

 

24 घंटे के भीतर 

जवाब शदया गया 

 

सोिल मीशडया पूछताछ 

 
शटकट बिाया 

गया 

 

DRT (शववाद समािाि टीम) में 

थथािांतरण 

 

ग्राहक शिकायत शनवारण नीशत 
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