
 

 

 

 

 

 

 

 
ગ્રાહક ફરિયાદ રિવાિણ િીરિ 

 
 
 
 

 
 

 

એન્ટરપ્રાઇઝ વ્યાપક રીત ેલાગ ુ
 

 

આ દસ્તાવજે ગ્રાહક ફરરયાદ રિવારણ માટેિા માપદંડ તરીકે કાયય કર ેછે. 

axio એ CapFloat Financial Services Private Limited િું બ્રાન્ડ િામ છે , જ ેRBI માં િ ધંાયેલ NBFC છે. 
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આ િીરતિ  ઉદે્દશ્ય ય ગ્ય સવેા રવતરણ અિે સમીક્ષા પદ્ધરતઓ દ્વારા ગ્રાહક િી ફરરયાદ િા રકસ્સાઓિે ઘટાડવાિ  અિે 

ગ્રાહક િી ફરરયાદ િું તાત્કારલક રિવારણ સુરિરિત કરવાિ  છે. 
 

 

1. આંિરિક પ્રરિયાઓ: 

 

a. જ  તમે ફરરયાદ કરવા માગંતા હ , ત  અમે તમિે કહીશું: 

I. કેવી રીતે કરવું. 

II. ફરરયાદ ક્ાં કરી શકાય છે. 

III. ફરરયાદ ક િે કરી શકાય. 

IV. ક્ાર ેજવાબિી અપકે્ષા રાખવી. 

V. રિવારણ માટે ક િ  સંપકય  કરવ . 

VI. જ  તમે પરરણામથી સંતુષ્ટ િ હ વ ત  શું કરવું? 

 

b. અમારા સ્ટાફ તમારા ક ઈપણ પ્રશ્ન મા ંમદદ કરશ.ે 
 

c. ફરરયાદ િ  ન્યાયી અિે ઝડપી રિકાલ કરવા માટેિી અમારી પ્રરિયાિી રવગત  ક્ાથંી મેળવવી તે અમે તમિે 

જણાવીશું. 

 

d. જ  તમારી ફરરયાદ લરેખતમાં મળી હ ય, ત  અમે તમિે એક અઠવારડયાિી અદંર પત્ર/મેઇલ દ્વારા સ્વીકૃરત/પ્રરતસાદ 

મ કલીશું. જ  તમારી ફરરયાદ અમારા રિયુક્ત ટેરલફ િ હેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા િબંર પર ફ િ દ્વારા રીલ ેકરવામાં 

આવે છે, ત  અમે તમિે ફરરયાદ રફેરને્સ િબંર પ્રદાિ કરીશું અિે વાજબી સમયગાળામાં તમિે પ્રગરતિી જાણ કરીશું. 

 

e. બાબતિી તપાસ કયાય પછી, અમે તમિે તમાર  પત્ર મળ્યાિા 30 રદવસિી અદંર અમાર  અરંતમ પ્રરતભાવ મ કલીશું. 

અિે જ  તમે હજુ પણ સંતુષ્ટ િ હ વ ત  તમારી ફરરયાદિે કેવી રીતે આગળ વધારવી તે તમિે જણાવશું. 
 

f. અમારી પાસે ફરરયાદ િ ધંાવ્યાિા 30 રદવસિી અદંર, જ  તમિે અમારા તરફથી સંત ષકારક જવાબ િ મળે અિે તમે 

ફરરયાદ િા રિવારણ માટે અન્ય માગો અપિાવવા માગંતા હ , ત  તમે RBI િા િ િ-બેંરકંગ દેખરખે રવભાગિા પ્રાદેરશક 

કાયાયલયિા પ્રભારી અરધકારીિ  સપંકય  કરી શક  છ . 
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2. ફરિયાદ કિવાિી િીિ: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”)શે્રષ્ઠ ગ્રાહક સેવા પૂરી પાડવાિ  ઉદે્દશ્ય ધરાવે છે અિે એક 

મજબૂત અિે કાયયક્ષમ ગ્રાહક સેવા પ્લેટફ મય બિાવવા માટે સતત પ્રયત્નશીલ છે. CapFloatમાં અમે અમારી સેવાઓથી 

અમારા ગ્રાહક િે ખુશ કરવાિ  પ્રયાસ કરીએ છીએ. ગ્રાહક પ્ર ફાઇલ, તેમિા સાક્ષરતા સ્તર અિે િબળાઈઓિે ધ્યાિમાં 

રાખીિે, CapFloat ગ્રાહક ફરરયાદ િે સરિય રીતે સંબ ધવા માટે રવરવધ ચેિલ  ઓળખી કાઢી છે: 

 

ક ઈપણ સવેા અથવા લ િ સબંંરધત ફરરયાદ /પ્રશ્ન  માટે, કૃપા કરીિે િીચે આપેલ પ્રરતરિરધમંડળિું પાલિ કર . 

લેવેલ ૧: 

ટેરલફોિ: તમે રાષ્ટર ીય રજાઓ રસવાયિા તમામ 7 રદવસ માં સવાર ે9.00 થી રાત્ર ે9.00 વાગ્યા સુધી અમિે 080 6807 

5001 પર કૉલ કરી શક  છ  અિે તમારી ફરરયાદ િ ધંાવી શક  છ . 

 

કૃપા કરીિ ેિ ધં લ  કે અમ ેચેટ સહાય રસસ્ટમ પર આગળ વધ્યા છીએ. ઉપર ક્ત િંબર પર કૉલ કયાય પછી, ગ્રાહક િ ે

WhatsApp પર એક સંદેશ પ્રાપ્ત થશ ેઅિ ેતેઓ તેમિા પ્રશ્ન  માટે લાઇવ એજન્ટ  સાથ ેવાતચીત કરી શકશ.ે 

 

ઇમેઇલ: તમે િીચેિા ઇમેઇલ આઈડી પર પણ લખી શક  છ : ask@axio.co.in 

 

પોસ્ટલ/કુરિયિ: તમે તમારા પ્રશ્ન  પ સ્ટ/કુરરયર દ્વારા CapFloat ફાઇિારન્શયલ સરવયસીસ પ્રાઇવટે રલરમટેડ, ન્ય ૂિ.ં૩ 

(ઓલ્ડ ૨૧૧), ગ કલદાસ પ્લેરટિમ, અપર પેલેસ ઓચાયર્ડસય, બેલ્લારી ર ડ, સદારશવિગર , બેંગલુરુ, કણાયટક - ૫૬૦૦૮૦ પર 

પણ મ કલી શક  છ . 

 

લેવેલ ૨: 

જ  ઉપર ક્ત તરફથી તમિ ેમળેલ ઉકેલ તમારા સંત ષકારક િ હ ય, ત  કૃપા કરીિ ેઅમારા કમ્પલેંટ મેિજેમેન્ટ સેલ, 

(મેિજેર - ગ્રાહક સેવાઓ) િ ેcustomersuccess@axio.co.in પર લખ . 

 

પોસ્ટલ/કુરિયિ: તમે તમારા પ્રશ્ન  પ સ્ટ/કુરરયર દ્વારા CapFloat Financial Services Private Limited, ન્યૂ િ.ં૩ (ઓલ્ડ 

૨૧૧), ગ કલદાસ પ્લેરટિમ, અપર પેલેસ ઓચાયર્ડસય, બેલ્લારી ર ડ, સદારશવિગર , બેંગલુરુ, કણાયટક - ૫૬૦૦૮૦ પર 

પણ મ કલી શક  છ . 

mailto:ask@axio.co.in
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લેવેલ ૩: 

 

જ  તમે હજુ પણ તમિે મળેલા ઉકેલથી અસંતુષ્ટ છ , ત  તમે અમારા ગ્રાહક સવેા વડા શ્રી રવરવયિ પી જ સીિે 

head.customersuccess@axio.co.in પર લખી શક  છ . 

 

પ સ્ટલ/કુરરયર: તમે તમારા પ્રશ્ન  પ સ્ટ/કુરરયર દ્વારા શ્રી રવરવયિ પી જ સી, CapFloat Financial Services Private 

Limited, ન્યૂ િ.ં 3 (ઓલ્ડ 211), ગ કલદાસ પ્લેરટિમ, અપર પેલેસ ઓચાયર્ડસય, બેલ્લારી ર ડ, સદારશવિગર , બેંગલુરુ, 

કણાયટક - 560080 પર પણ મ કલી શક  છ . 

 

લેવેલ 4: 

 

જ  તમે હજુ પણ ઉપરથી મળેલા ઠરાવથી અસંતુષ્ટ છ , ત  તમ ેઅમારા મુખ્ય િ ડલ અરધકારી / ફરરયાદ રિવારણ 

અરધકારી (શ્રી બી.એસ. યસસ્વી ) િ ેpno@axio.co.in પર લખી શક  છ . 

 

પોસ્ટલ/કુરિયિ: તમે તમારા પ્રશ્ન  પ સ્ટ/કુરરયર દ્વારા શ્રી બી.એસ. યસસ્વી , CapFloat Financial Services Private 

Limited, ન્યૂ િ.ં૩ (ઓલ્ડ ૨૧૧), ગ કલદાસ પ્લેરટિમ, અપર પેલેસ ઓચાયર્ડસય, બેલ્લારી ર ડ, સદારશવિગર , બેંગલુરુ, 

કણાયટક - ૫૬૦૦૮૦ પર પણ મ કલી શક  છ . 

 

CapFloat દ્વારા ફરરયાદ/રવવાદિું રિરાકરણ િ આવે અથવા તમે CapFloat દ્વારા પૂરા પાડવામાં આવેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ 

િ હ વ , ત  તમે િીચેિી પદ્ધરતઓ દ્વારા RBI Ombudsman િ  સંપકય  કરી શક  છ : 

 

 આ રલંક દ્વારા RBI િી ફરરયાદ વ્યવસ્થાપિ પ્રણાલી પર ફરરયાદ િ ધંાવ : 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng . ફરરયાદ સંકરલત Ombudsman ય જિા અિુસાર દાખલ 

કરવામાં આવશે . 

 Ombudsman િ ેએક પત્ર લખ  અિે તેિે સેન્ટરલાઇઝ્ડ રરસીપ્ટ એન્ડ પ્ર સરેસંગ સને્ટર, ચ થ  માળ , રરઝવય બેંક 

ઓફ ઇરન્ડયા, સેક્ટર-૧૭, સેન્ટરલ રવસ્ટા, ચંદીગઢ - ૧૬૦૦૧૭ પર પ સ્ટ કર . 

 ફરરયાદ કેવી રીતે દાખલ કરવી અિે દાખલ કરલેી ફરરયાદિી રસ્થરત જાણવા માટે CRPC ટ લ-ફ્રી હેલ્પલાઇિ 

૧૪૪૪૮ પર કૉલ કર . 
 

વૈકરલ્પક રીતે, તમે િીચિેા કેસ માં અપીલ કરી શક  છ : 

 

ઇન્ચાજય અરધકારી, 

ગ્રાહક રશક્ષણ અિે સુરક્ષા સલે, ભારતીય રરઝવય બેંક, ૧૦/૩/૮, િૃપથુંગા ર ડ, બેંગલુરુ, કણાયટક ૫૬૦૦૦૧ 

ટેરલફ િ િંબર: ૦૮૦ - ૨૨૧૮ ૦૫૦૧ ઇમેઇલ: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

અથવા 

 

Ombudsman - NBFC, ઓરફસર ઇિ-ચાજય, રરઝવય બેંક ઓફ ઇરન્ડયા, 

ફ ટય  ગ્લસેીસ, ચને્નાઈ (TN) 600 001 

ટેરલફ િ િંબર: ૦૪૪ - ૨૫૩૯૫૯૬૪ ઇમઇેલ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 
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વૃરિિા સ્િિો 

 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

લેવલ-૧ 

 

લેવલ -૨ 

 

લેવલ -૩ 

 

લેવલ -૪ 

 

તાત્કારલક 

 

૧ રદવસ 

 

૨ અઠવારડયા 

 

૧ મરહિ  

 

એરક્ઝક્રુટવ 

 

ટીમ મેિ 

 

COSC/CST 

િા વડા 

 

મુખ્ય િ ડલ 

અરધકારી 

 

ગ્રાહક ફરરયાદ રિવારણ િીરત 
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ગ્રાહક ફરિયાદ ફ્લો ચાટટ  

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

પ્રશ્ન/ફરરયાદ 

 

ગ્રાહક 

 

અમિે 080 

68075001 પર 

ફ િ કયો 

 

અમિે ઇમેઇલ કયો 

: ask@axio.co.in 

પર ઇમેઇલ મ કલ . 

 

ચેટ સપ ટય  

 

ઇમેઇલ સપ ટય  

tB1 

રટરકટ બિાવી 

 

7 રદવસમાં ઉકેલ 

લાવવામાં આવશ ે

 

બાકી 

 

ઉકેલાયેલ 

 

  

એસ્કેલેશિ મેરટર ક્સ 

રસસ્ટમ દ્વારા શરૂ થયેલ 

છે 

 

રટરકટ બંધ થઈ 

ગઈ 

 

૨૪ કલાકિી અંદર 

જવાબ આપ્ય  

 

સ રશયલ મીરડયા પૂછપરછ 

 
રટરકટ બિાવી 

 

DRT (રવવાદ રિરાકરણ ટીમ) માં 

ખસેડાયા 

 

ગ્રાહક ફરરયાદ રિવારણ િીરત 

mailto:ask@axio.co.in
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