
 

 

 

 

 

 

 

 

வாடிக்கையாளர் புைார் நிவாரணக் கைாள்கை 

 
 
 
 

 
 

 

முழு நிறுவனத்திற்கும் க ாருந்தும் 
 

 

இந்த ஆவணம் வாடிக்கையாளர் புைார் நிவாரணத்தின் விதிைளாை கெயல் டுைிறது 

axio என் து CapFloat Financial Services Private Limited நிறுவனத்தின்  ிராண்ட் க யர், இது RBI-யில்  திவு 

கெய்யப் ட்ட NBFC ஆகும் 
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இந்தக் கைாள்கையின் நநாக்ைம், ொியான நெகவ வழங்ைல் மற்றும் மதிப்பீட்டு முகறகமைள் மூலம் 

வாடிக்கையாளர் புைார்ைள் நிைழ்வுைகள குகறத்து, வாடிக்கையாளர் புைார்ைகள உடனடியாை தீர்க்ை 

உறுதிப் டுத்துவதாகும். 
 

 

1. உள்ளை கெயல்முகறைள்: 

 

a. நீங்ைள் புைார் கெய்ய விரும் ினால், நாங்ைள் உங்ைளுக்கு கதாிவிப்ந ாம்: 

 i. அகத எப் டி கெய்ய நவண்டும். 

 ii. புைார் எங்கு கெய்யலாம். 

 iii. புைார் யாாிடம் கெய்யலாம். 

 iv.  திகல எப்ந ாது எதிர் ார்க்ைலாம். 

 v. புைாகர தீர்க்ை யாகர அணுைலாம். 

 vi. முடிவில் திருப்தி இல்லாவிட்டால் என்ன கெய்ய நவண்டும். 

 
b. எங்ைள் ஊழியர்ைள் உங்ைளிடம் உள்ள நைள்விைளுக்கு உதவுவார்ைள். 
 

c. புைார்ைகள நியாயமான மற்றும் விகரவான முகறயில் கையாளும் கெயல்முகற விவரங்ைகள எங்கு 

ைாணலாம் என் கத நாங்ைள் உங்ைளுக்கு கதாிவிப்ந ாம். 

 

d. உங்ைள் புைார் எழுத்துப்பூர்வமாை ைிகடத்தால், நாங்ைள் ஒரு வாரத்துக்குள் அங்ைீைாரம் /  திகல ைடிதம் 

/ மின்னஞ்ெல் மூலம் அனுப்புநவாம். உங்ைள் புைார் எங்ைள் குறித்த கதாகலந ெி உதவி கமயம் அல்லது 

வாடிக்கையாளர் நெகவ எண்ணுக்கு கதாகலந ெியில் கதாிவிக்ைப் ட்டால், நாங்ைள் உங்ைளுக்கு புைார் 

குறிப்பு எண் வழங்குநவாம் மற்றும் நியாயமான ைாலத்தில் முன்நனற்றத்கத அறிவிப்ந ாம். 

 

e. விவைாரத்கத  ாிெீலித்த  ிறகு, உங்ைள் புைாாின் க றுமதியிலிருந்து 30 நாட்ைளில் நாங்ைள் இறுதி 

 திகல அனுப்புநவாம் மற்றும் நீங்ைள் இன்னும் திருப்தி இல்லாவிட்டால் உங்ைள் புைாகர நமலும் 

எவ்வாறு கதாடர்வது என் கத கதாிவிப்ந ாம். 
 

f. எங்ைளிடம் புைார் கெய்த 30 நாட்ைளுக்குள் நீங்ைள் திருப்திைரமான  திகல க றவில்கலகயனில் மற்றும் 

நீங்ைள் புைார் தீர்வு க ற நவறு வழிைகள  ின் ற்ற விரும் ினால், நீங்ைள் RBI இன் கந non-ந ங்ைிங் 

ைண்ைாணிப்பு துகறயின்  ிராந்திய அலுவலைத்தின் அதிைாாியிடம் அணுைலாம். 
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2. புைார்ைளின் முகற: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) ெிறந்த வாடிக்கையாளர் நெகவகய வழங்குவநத 

குறிக்நைாள் மற்றும் ஒரு வலுவான மற்றும் திறகமயான வாடிக்கையாளர் நெகவ தளத்கத உருவாக்ை 

கதாடர்ந்து முயற்ெி கெய்ைிறது. CapFloat இல் நாங்ைள் எங்ைள் நெகவைளால் வாடிக்கையாளர்ைகள 

மைிழ்ச்ெிப் டுத்துவநத எங்ைள் நநாக்ைம். வாடிக்கையாளர் சுயவிவரம், ைல்வித் திறன் மற்றும் 

 லவீனத்தன்கமகய ைருத்தில் கைாண்டு, CapFloat வாடிக்கையாளர் புைார்ைகள முன்கூட்டிநய ொிகெய்ய 

 ல நெனல்ைகள அகடயாளம் ைண்டுள்ளது: 

 

ஏநதனும் நெகவ அல்லது ைடன் கதாடர் ான புைார்ைள்/நைள்விைள் இருந்தால், ைீழ்ைாணும்  ணியின்கம 

முகற டிநய கதாடரவும். 

நிகல 1: 

கதாகலந ெி: நீங்ைள் எங்ைகள 080 6807 5001 என்ற எண்ணில் அகழக்ைலாம் மற்றும் அகனத்து 7 

நாட்ைளிலும், நதெிய விடுமுகறைள் தவிர, ைாகல 9.00 மணி முதல் இரவு 9.00 மணி வகர உங்ைள் புைாகர 

 திவு கெய்யலாம். 

 

குறிப்பு: நாங்ைள் தற்ந ாது ஒரு ொட் உதவி அகமப்புக்கு மாற்றியுள்நளாம். நமற் டி எண்ணிற்கு அகழக்ைப் ட்ட 

 ிறகு, வாடிக்கையாளர்ைள் WhatsApp-ல் ஒரு கெய்திகயப் க றுவர் மற்றும் தங்ைள் நைள்விைளுக்ைாை நநரடி 

முைவர்ைளுடன் கதாடர்பு கைாள்ள முடியும். 

 

மின்னஞ்ெல்: நீங்ைள் ைீழ்ைாணும் மின்னஞ்ெல் முைவாிக்கும் எழுத்துப்பூர்வமாை கதாடர்பு கைாள்ளலாம்: ask@axio.co.in 

 

அஞ்ெல் மூலம்: நீங்ைள் உங்ைள் நைள்விைகள அஞ்ெல்/கூாியர் மூலம் ைீழ்க்ைாணும் முைவாிக்கு அனுப் லாம்: 
 CapFloat Financial Services Private Limited, New No.3 (Old 211), Gokaldas Platinum, Upper Palace Orchards, Bellary Road, 
Sadashivanagar, Bengaluru, Karnataka - 560080 

 

நிகல 2: 
நமநல வழங்ைப் ட்ட தீர்வு உங்ைள் திருப்திக்நைற்றதாை இல்கலகயனில், தயவுகெய்து எங்ைள் புைார் 

நமலாண்கம  ிாிவுக்கு எழுதவும்: (நமநனஜர் - Customer Services) at customersuccess@axio.co.in 

 

அஞ்ெல்/கூாியர்: நீங்ைள் உங்ைள் நைள்விைள் அல்லது புைார்ைள், CapFloat Financial Services Private Limited, New 

No.3 (Old 211), Gokaldas Platinum, Upper Palace Orchards, Bellary Road, Sadashivanagar, Bengaluru, Karnataka - 

560080 என்ற முைவாிக்கு அஞ்ெல்/கூாியர் வழியாைவும் அனுப் லாம். 
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நிகல 3: 

 

நீங்ைள் இன்னும் க ற்ற தீர்வு குறித்து திருப்தியகடயவில்கல என்றால், எங்ைள் தகலகம 

வாடிக்கையாளர் நெகவ அதிைாாி திரு. Vivian P Josey அவர்ைளுக்கு head.customersuccess@axio.co.in என்ற 

மின்னஞ்ெலில் எழுதலாம். 

 

அஞ்ெல்/கூாியர்: உங்ைள் நைள்விைள் அல்லது புைார்ைகள திரு. Vivian P Josey, CapFloat Financial Services Private 

Limited, New No.3 (Old 211), Gokaldas Platinum, Upper Palace Orchards, Bellary Road, Sadashivanagar, Bengaluru, 

Karnataka - 560080 என்ற முைவாிக்கு அஞ்ெல்/கூாியர் வழியாை அனுப் லாம். 

 

நிகல 4: 

 

நமநல க ற்ற தீர்வில் இன்னும் திருப்தியகடயவில்கல என்றால், எங்ைள்  ிரதான நநாடல் அதிைாாி / புைார் 

நிவாரண அதிைாாி (திரு. B S Yasaswi) அவர்ைளுக்கு pno@axio.co.in என்ற மின்னஞ்ெலில் நமலும் எழுதலாம். 

 

அஞ்ெல்/கூாியர்: உங்ைள் நைள்விைள் அல்லது புைார்ைகள திரு. B S Yasaswi, CapFloat Financial Services Private 

Limited, New No.3 (Old 211), Gokaldas Platinum, Upper Palace Orchards, Bellary Road, Sadashivanagar, Bengaluru, 

Karnataka - 560080 என்ற முைவாிக்கு அஞ்ெல்/கூாியர் வழியாை அனுப் லாம். 

 

புைார்/நமாதகல CapFloat 30 நாட்ைளுக்குள் தீர்க்ைவில்கலகயனில் அல்லது CapFloat வழங்ைிய தீர்வில் 

நீங்ைள் திருப்தியகடயவில்கல என்றால், RBI ஓம்புட்ஸ்நமன் (RBI Ombudsman) மூலம் ைீழ்க்ைாணும் 

முகறைளில் கதாடர்பு கைாள்ளலாம்: 

 

 RBI புைார் நமலாண்கம அகமப் ில் (Complaint Management System) புைாகர  திவு கெய்யவும்: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng. புைார் ஒருங்ைிகணந்த ஓம்புட்ஸ்நமன் திட்டத்தின் 

(Integrated Ombudsman Scheme)  டி  திவு கெய்யப் ட நவண்டும். 

 ஓம்புட்ஸ்நமனுக்கு ைடிதம் எழுதவும் மற்றும் அகத Centralised Receipt and Processing Centre, 4th 

Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, Central Vista, Chandigarh – 160017 என்ற முைவாிக்கு அஞ்ெல் 

மூலம் அனுப் வும். 

  திவு கெய்யப் ட்ட புைாாின் நிகலகய அறிய மற்றும் புைார் எவ்வாறு தாக்ைல் கெய்ய நவண்டும் 

என் கத அறிய CRPC toll-free கெல்ப்கலன் 14448-ஐ அகழக்ைவும். 
 

மறுவாய், நீங்ைள் ைீழ்ைாணும் அதிைாாிைளிடம் மனு கெய்யலாம்: 
 

அதிைாாி க ாறுப்பு: 
 Consumer Education and Protection Cell, Reserve Bank of India, 10/3/8, Nrupathunga Road, Bengaluru, 

Karnataka 560001 கதாகலந ெி: 080 - 2218 0501 

 மின்னஞ்ெல்: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

 

அல்லது 

 

Ombudsman - NBFC, Officer In-Charge, Reserve Bank of India, 

 Fort Glacis, Chennai (T.N.) 600 001  கதாகலந ெி: 044 - 25395964 

 மின்னஞ்ெல்: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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வளரச்ச்ி நிலைகள் 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

நிகல-1 

நிகல-2 

 

நிகல-3 

நிகல-4 
 

உடனடி 
 

1 நாள் 
 

2 வாரங்ைள் 
 

1 மாதம் 

நிர்வாைி 

குழு உறுப் ினர் 

COSC/CST 

தகலவர் 

முதன்கம நநாடல் 

அதிைாாி 
 

வாடிக்கையாளர் புைார் நிவாரணக் 

கைாள்கை 
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வாடிக்கையாளர் புைார் 

நகடமுகற வகர டம் 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

கேள்வி / புோர ்
 

வாடிே்கேயாளர ்

080 68075001-

இல் 

அகைே்ேவும் 

ask@axio.co.in-

ே்கு 

மின்னஞ்சல் 

அனுப்பவும் 

சாட் ஆதரவு 

 

மின்னஞ்சல் 

ஆதரவு tB1 

டிே்கேட் 

உருவாே்ேப்படுகிறது 

7 நாடே்ளுே்குள் 

தீரவ்ு 

அளிே்ேப்படும் 

 

 

நிலுகவயில்  
 

தீரவ்ு கசய்யப்பட்டல் 

 

  

எஸ்ேகலஷன் 

மட்ரிே்ஸ் சிஸ்டம் 

மூலம் 

துவங்ேப்படுகிறது 

டிே்கேட் 

மூடப்படுகிறது 

 

24 மணி கநரத்தில் 

பதில் 

அளிே்ேப்படுகிறது 

 

சமூே ஊடே 

விசாரகணேள் 

DRT (Dispute Resolution Team) ே்கு 

நேரத்்தப்படுகிறது 

வாடிக்கையாளர் புைார் நிவாரணக் 

கைாள்கை 
 

டிே்கேட் 

உருவாே்ேப்படுகிறது 


