
 

 

 

 

 

 

 

 

ఫిర్యాదుల పరిష్కార పాలసీ 

 
 
 
 

 
 

 

సంస్థ వ్యాప్తంగా-వర్తించేది 
 

 

ఈ దస్తావేజు ఫిర్యాదు పరిష్కార యంత్రాంగము కొరకు ప్రమాణముగా పనిచేస్తుంది 

Axio అనేది RBI వద్ద రిజిస్టర్ అయిన NBFC, CapFloat Financial Services Private Limited 

యొక్క బ్రాండ్ పేరు 
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సరైన సరీ్వ స్ డెలివరి మరియు సమీక్ష యంత్రంగము మరియు వినియోగదారుడి ఫిరా్య దులను వంటనే 

పరిష్క రించడము దీా ర్య వినియోగదారుడి ఫిరా్య దుల సంఘటనలను తగ్ గంచడం ఈ పాలసీ లక్షా ం 

 

1. అంతర్గత విధానాలు: 

a. మీరు ఒక ఫిరా్య దు చేయాలని అనుకంటే, మేము మీక చెపాాము: 

i. ఎలా చేయాలి 

ii. ఫిరా్య దును ఎకక డ చేయవచ్చు  

iii. ఎవరికి ఫిరా్య దు చేయవచ్చు  

iv. సమాధానం ఎప్పు డు ఆశంచవచ్చు  

v. పరిష్కక రం కోసం ఎవరిని సంత్పదంచాలి 

vi. ఫలితము గురించి మీరు సంతృప్తచాెందకపోతే ఏం చేయాలి 

 

b. మీక ఏవైనా త్పశ్న లు ఉంటే మా సిబ్బ ంద మీక సహాయం చేసా్తరు. 

 

c. ఫిరా్య దులను నాా యంగా మరియు తీ రగా నిరీ హంచ్చటక ఉనన  మా విధానము యొకక  వివర్యలు ఎకక డ 

ఉంటాయి అని మేము మీక చెపాాము. 

 

d. ఒకవేళ మీ ఫిరా్య దు త్ాతపూరీ కంగా అందుకోబ్డితే, లేఖ/ఈమెయిల్ దీా ర్య ఒక ారం లోప్ప మీక ఒక 

అక్నన లెడె్మ ంట్ / ఒక సు ందనను మేము మీక ఖచిి తంగా పంప్తసా్తము. ఒకవేళ మీ ఫిరా్య దు మా నియమిత టెలిఫోన్ 

హెల్ు  డెస్క  లేదా కసటమర్ సరీ్వ స్ నంబ్రు పై ఫోన్ లో చెపు బ్డితే, మేము మీక ఒక ఫిరా్య దు రిఫరెన్్  నంబ్రు 

ఇసా్తము మరియు సముచిత సమయములో ప్పరోగతి గురించి మీక తెలియజేసా్తము. 

 

e. విష్యానిన  పరిశీలించిన తరుాత, మీ ఫిరా్య దు అందన 30 రోజులలోప్ప మేము మా అంతిమ సు ందనను 

పంప్తసా్తము మరియు ఒకవేళ మీరు ఇంక్న సంతృప్త ాచెందకపోతే మీ ఫిరా్య దును ఎలా ముందుక తీసుకెళా్ళ లి అనేద 

చెపాాము. 

 

f. మాక ఫిరా్య దు చేసిన 30 రోజులలోపల, ఒకవేళ మా నుండి సంతృప్తకారమైన సు ందనను అందుకోకపోతే మరియు 

ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్యనికి మీరు ఇతర మార్యగ లను అనుసరించాలని అనుకంటే, మీరు RBI పరా వేక్షణలోని నాన్-

బ్ా ంకింగ్ విభాగము యొకక  త్పాంతీయ క్నర్యా లయము అఫీసర్-ఇన్-చార్ ్ను కలవవచ్చు . 
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2. ఫిరా్య దుల విధానము: 

వినియోగదారుడికి వీలైనంత ఉతమా సేవలను అందంచడము CapFloat Financial Services Private Limited 

(“CapFloat”) యొకక  లక్షా ం మరియు ధృఢమైన మరియు సమర థవంతమైన కసటమర్ సరీ్వ స్ వేదకను సృష్టంచడము 

కొరక నిరంతరం కృష్ చేసాుంద. మా సర్వీ సులతో వినియోగదారులక ఆనందానిన  కలిగ్ంచడమే CapFloat Financial 

Services Private Limited యొకక  లక్షా ం. వినియోగదారుడి త్ొఫైల్, ారి స్తహతా   స్తథ యి మరియు దురబ లరీ నిన  

పరిగణిసా్త, CapFloat Financial Services Private Limited వినియోగదారుడి ఫిరా్య దులను త్కియాశీలకంగా సోరి్ ంగ్ చేసే 

వివిధ ఛానల్్  ను గురింాచింద: 

 

ఏదైనా సరీ్వ స్ లేదా ఋణము సంబ్ంధిత ఫిరా్య దులు/త్పశ్న ల కొరక, దయచేసి ఈ త్కింద త్పతినిధి యంత్రంగానిన  

అనుసరించండి. 

 

 ా య ి 1: 

టెలిఫోన్: మీరు మాక 080 6807 5001 నంబ్రుపై క్నల్ చేయవచ్చు  మరియు మీ ఫిరా్య దులను ఉదయం 9.00 గంటల 

నుండి ర్యత్తి 9.00 గంటల వరక, జాతీయ సెలవు దనాలు మినహా, అనిన  7 రోజులలో లాగ్ చేయవచ్చు . 

 

మేము ఒక చాట్ అసిసెటన్్  సిసటమ్ క మార్యము అని దయచేసి గమనించండి. పై నంబ్రుక క్నల్ చేసిన 

తరుాత, వినియోగదారుడికి ాటా్ ప్ నుండి ఒక మెసేజ్ వసాుంద మరియు తమ క్వీ ర్వల కోసం లైవ్ ఏజంట్్  తో 

ఇంటర్యక్ట ట క్నవచ్చు . 

ఈమెయిల్: మీరు ఈ త్కింద ఈమెయిల్ IDకి కూడా త్ాయవచ్చు : ask@axio.co.in 

 

పోసటల్/కొరియర్: మెరెఉ మీ క్వీ ర్వలను పోస్ట/కొరియర్ దాీ ర్య కూడా ఈ త్కింద చిరునామాక పంప్తంచవచ్చు  - CapFloat 

Financial Services Private Limited, కొత ానం. 3 (పాత నం. 211), గోకలాాస్  పాటి ననం, అపు ర్ పాా లెస్ ఆరు ర్ స్ , బ్ళ్ళా రి 

రోడ్, సదాశవనగర్, బంగళూరు, కరా్యటక, 560080 

 

 ా య ి 2: 

పై నుండి మీక అందన పరిష్కక రముతో మీరు సంతృప్త ాచెందకపోతే, దయచేసి customersuccess@axio.co.in  వద ా

మా కంప్లటియింట్్  మేనేజమ ంట్ సెల్ (మేనేజర్ – కసటమర్ సరీ్వ సెస్) క త్ాయండి. 

 

పోసటల్/కొరియర్: మీరు మీ క్వీ ర్వలను పోస్ట/కొరియర్ దీా ర్య కూడా ఈ త్కింద చిరునామాక పంప్తంచవచ్చు  - 

CapFloat Financial Services Private Limited, కొత ా నం. 3 (పాత నం. 211), గోకలాాస్  పాటి ననం, అపు ర్ పాా లెస్ 

ఆరు ర్ స్ , బ్ళా్ళ రి రోడ్, సదాశవనగర్, బంగళూరు, కరా్యటక, 560080 

mailto:ask@axio.co.in
mailto:customersuccess@axio.co.in


Customer Grievance Redressal Policy 

 

 

 

 ా య ి 3: 

మీరు అందుకనన  పరిష్కక రముతో మీరు ఇంక్న అసంతృప్తగాా ఉంటే, మీరు head.customersuccess@axio.co.in వద ా

మా హెడ్ ఆఫ్ కసటమర్ సరీ్వ స్ ( శీ.ీ వివియన్ ప్త జోసే) క త్ాయవచ్చు . 

 

పోసటల్/కొరియర్: మీరు మీ క్వీ ర్వలను పోస్ట/కొరియర్ దీా ర్య  శీ.ీ వివియన్ ప్త జోసే, CapFloat Financial Services 

Private Limited, కొత ా నం. 3 (పాత నం. 211), గోకలాాస్  పాటి ననం, అపు ర్ పాా లెస్ ఆరు ర్ స్ , బ్ళా్ళ రి రోడ్, 

సదాశవనగర్, బంగళూరు, కరా్యటక, 560080 క త్ాయవచ్చు . 

 

 ా య ి 4: 

పై నుండి అందన పరిష్కక రముతో మీరు ఇంక్న అసంతృప్తగాా ఉంటే, మీరు మా త్ప్తని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ / త్ీవన్్  

రిత్డెసల్ ఆఫీసర్ ( శీ.ీ బి ఎస్ యశ్సిీ ) కి pno@axio.co.in వద ాత్ాయవచ్చు . 

 

పోసటల్/కొరియర్: మీరు మీ క్వీ ర్వలను పోస్ట/కొరియర్ దీా ర్య  శీ.ీ బి ఎస్ యశ్సిీ , CapFloat Financial Services Private 

Limited, కొత ానం. 3 (పాత నం. 211), గోకలాాస్  పాటి ననం, అపు ర్ పాా లెస్ ఆరు ర్ స్ , బ్ళ్ళా రి రోడ్, సదాశవనగర్, 

బంగళూరు, కరా్యటక, 560080 క త్ాయవచ్చు . 

 

ఒకవేళ ఫిరా్య దు/విాదము CapFloat దీా ర్య  30 రోజులలోపల పరిష్క రించబ్డకపోతే లేదా CapFloat అందంచిన 

పరిష్కక రముతో మీరు సంతృప్త ాచెందకపోతే, మీరు ఈ త్కింద విధానాలలో RBI అంబుడ్్ మన్ ను సంత్పదంచవచ్చు . 

 

 RBI యొకక  ఫిరా్య దు నిరీ హణ వా వసథక ఈ లింక్ట దీా ర్య ఒక ఫిరా్య దు లాడ్ ్చేయండి: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng. ఫిరా్య దు Integrated Ombudsman Scheme క 

అనుగుణంగా ఉండే విధంగా ఫైల్ చేయబ్డాలి. 

 Ombudsman క ఒక లేఖ త్ాయండి మరియు దానిని సెంత్టలైస్స రిసీట్ అండ్ త్పాసెసింగ్ సెంటర్, 4వ 

అంతసాు, భారతీయ రిజర్ీ  బ్ా ంక్ట, సెక టర్ – 17, సెంత్టల్ విసట, చండీఘడ్ – 160017. 

 ఒక ఫిరా్య దు ఎలా ఫైల్ చేయాలి మరియు ఫైల్ చేయబ్డిన ఫిరా్య దు యొకక   సిథతిని తెలుసుకొనుటక CRPC 

టోల్-త్ఫీ హెల్ు లైన్ 14448 క క్నల్ చేయండి. 

 

త్పరా మాన యంగా, మీరు ఈ త్కింద ారికి విజఞప్త ాచేయవచ్చు : 

 

ద ఆఫీసర్ ఇన్-చార్ ్

కసా్త మర్ ఎడాు కేష్న్ అండ్ త్ొటెక్షన్ సెల్, రిజర్ీ  బ్ా ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా, 10/3/8, నృపతంగ రోడ్, బంగళూరు, 

కరా్యటక 560001 

టెలిఫోన్ నం.: 080- 2218 0501 ఈమెయిల్:cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 

లేదా 

 

Ombudsman – NBFC, ఆఫీసర్-ఇన్-చార్,్ భారతీయ రిజర్ీ  బ్ా ంక్ట, 

ఫోర్ ట  ే టిసిస్, చెన్నన  (న.ఎన్.) 600001 

టెలిఫోన్ నం.: 044- 25395964 ఈమెయిల్:cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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వృది్ధ  ా య ిలు 

 

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 

 

లెవల్-1 

 

లెవల్-2 

 

లెవల్-3 

 

లెవల్

-4 

 

తక్షణం 

 

1 రోజు 

 

2 వారాలు 

 

1 నెల 

 

ఎగ్జిక్యూటివ్ 

 

టీమ్ మ్యాన్ 

 

COSC/CST 

అధిపతి 

 

ప్రిన్సిపల్ 

నోడల్ ఆఫీసర్ 

 

ఫిర్యాదుల పరిష్కార పాలసీ 
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కస్టమర్ గ్రీవెన్స్ 

ఫ్లో చార్ట్ 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

క్వైరీ / 

ఫిర్యాదు 

 

వినియోగదారుడు 

 

080 68075001 పై 

మాకు కాల్ 

చేశారు 

 

మాకు ఈమెయిల్ 

చేయబడింది: 

ask@axio.co.in 

 

చాట్ సపోర్ట్ 

 

ఈమెయిల్ 

సపోర్ట్ tB1 

టికెట్ 

సృష్టించబడింది 

 

7 రోజులలోపు 

పరిష్కరించబడాలి 

 

పూర్తి కాలేదు 

 

పరిష్కరించబడింది 

 

  

ఎస్కలేషన్ 

మ్యాట్రిక్స్ 

సిస్టమ్ లో 

ప్రారంభించబడింది 

 

టికెట్ క్లోజ్ 

చేయబడింది 

 

24 గంటలలోపు 

స్పందించారు 

 

సోషల్ మీడియా 

విచారణలు 

 
టికెట్ 

సృష్టించబడింది 

 

DRT కి పంపించబడింది (వివాద 

పరిష్కార బృందము) 

 

ఫిర్యాదుల పరిష్కార పాలసీ 

mailto:ask@axio.co.in

