
 

 
 
 
 
 
 
 
 

�રઝવ� બ�કની ��ુય િવશેષતાઓ 

– સકં�લત લોકપાલ �ક�મ, 

૨૦૨૧ 

 

 
 
 
 
 

 
એ�સીઓ (Axio) એ ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ, આરબીઆઈ પાસે  ન�ધાયેલ એક 

એનબીએફસી�ુ ં�ાડં નામ છે. 
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�રઝવ� બ�કની ��ુય િવશેષતાઓ – સકં�લત લોકપાલ �ક�મ, ૨૦૨૧ 
 
આરબીઆઈએ આરબીઆઈની �ણ લોકપાલ યોજનાઓને એક��ૃત કર� છે, એટલે ક�, (અ)  બ��ક�ગ લોકપાલ 

�ક�મ, ૨૦૦૬; (બ) નોન-બ��ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓ માટ�ની લોકપાલ �ક�મ, ૨૦૧૮; અને (ક) �ડ�જટલ 

�યવહારો માટ�ની લોકપાલ �ક�મ, ૨૦૧૯ ; આ બધાને  એક "ધ �રઝવ� બ�ક – સકં�લત લોકપાલ �ક�મ, ૨૦૨૧ 

" ને અપનાવીને  આ યોજના આરબીઆઈ લોકપાલ સરંચના ના અિધકાર�ે�ને તટ�થ બનાવીને ‘એક દ�શ 

એક લોકપાલ’ અ�ભગમ અપનાવે છે. 

 
સકં�લત લોકપાલ �ક�મ, ૨૦૨૧,  ૧૨ નવે�બર, ૨૦૨૧ થી અમલમાં આવી. 

 
સકં�લત લોકપાલ �ક�મ, ૨૦૨૧ ના ��ુય લ�ણો નીચે �જુબ છે: 

 
1. કોઈ �ૃ�ય અથવા િનયત કર�લ એ��ટટ�ના અવગણના �ારા સેવામા ંઉણપના પ�રણામે નારાજ કોઈપણ 

�ાહક �ય��તગત ર�તે અથવા અિધ�ૃત �િતિનિધ �ારા યોજના હ�ઠળ ફ�રયાદ ન�ધાવી શક� છે. 'સેવામા ં

ઉણપ' શ�દને, િન�દ��ટ કરાયેલ બાકાતની ��ૂચ �ારા �યા�યાિયત કરવામા ંઆ�યો છે.. 

 
2. �રઝવ� બ�ક ઓફ ઈ��ડયાએ, સમ� ભારત માથી �ા�ત થયેલ ફ�રયાદો માટ�ની ચદં�ગઢ ખાતે 

ક���ીય�ૃત રસીદ અને ���યા ક��� (સીઆરપીસી ) ની �થાપના કર� છે. 

 
3. ફ�રયાદકતા�એ કોઈ એક �ક�મ હ�ઠળ સબંિંધત લોકપાલ પાસે ફ�રયાદ ન�ધાવવી જોઈએ તે�ુ ંહવે 

જ�ર� રહ�શે નહ�. આ યોજનાએ, દર�ક લોકપાલ કાયા�લયના અિધકાર�ે� માથી એને �ૂર કર� દ��ુ ં

છે. 

 
4. લોકપાલ સમ� લવાયેલ િવવાદમાં રકમ માટ�ની કોઈ મયા�દા નથી, કોઈ પણ રકમ માટ� લોકપાલ, 

એવોડ�ની અ�મુિત આપી શક� છે. 

 
5. �ક�મ હ�ઠળ ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટ�ની �વૂ�- શરતો/જ�ર�યાતો: - 

 
 િનયામક એ��ટટ�ને લે�ખત ફ�રયાદ કરવી જોઈએ ક� �ને િનયત કરાયેલ એ��ટટ� �ારા    

સ�ંણૂ�/�િશક ર�તે નકાર� કાઢવામાં આવી હોય  અથવા ફ�રયાદકતા�એ ફ�રયાદ કયા� પછ� ૩૦ 

�દવસની �દર કોઈ જવાબ મ�યો ન હોય 
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 િનયામક એ��ટટ� તરફથી જવાબ મ�યા પછ� લે�ખત ફ�રયાદ એક વષ�ની �દર કર�લ હોય , 

અથવા એક વષ� અને ૩૦ �દવસની �દર લોકપાલ તરફથી ફ�રયાદનો કોઈ જવાબ ફ�રયાદ�ને 

ન મળેલ હોય તેવી ��થિતમાં ફ�રયાદ કરવામા ંઆવે છે. 

  
 ફ�રયાદ એ � પહ�લેથી જ લોકપાલ �ારા અથવા અ�ય કોઈપણ કોટ� , ����નુલ અથવા આ�બ���ટર 

અથવા અ�ય કોઈપણ ફોરમ, પે��ડ�ગ/ િનણ�ત કર�લ હોય એવા કારણના સદંભ�માં ફ�રયાદ ન 

કર�લ હોય. 

 
 ફ�રયાદ ઉ�ક�રણીજનક, અપમાનજનક અથવા �યથ� �કારની ��ૃિત સભર ના હોય. 

 
6. ફ�રયાદને દાખલ કરવાની કાય� પ�ધિત: - 

 
 આરબીઆઈ ના પોટ�લ (https://cms.rbi.org.in) �ારા ઓનલાઈન ફ�રયાદ ન�ધાવી શકાય છે. 

 

 ફ�રયાદ CRPC@rbi.org.in પર ઇલે��ોિનક મોડ (ઇમેઇલ) �ારા પણ સબિમટ કર� શકાય છે. 

�રઝવ� બ�ક ઓફ ઈ��ડયા ચોથો માળ, સે�ટર ૧૭, ચદં�ગઢ – ૧૬૦૦૧૭ . 

 

 વ�મુા,ં ટોલ-�� નબંર સાથે�ુ ંએક સપંક� ક��� – ૧૪૪૪૮ (સવાર� ૯:૩૦ થી સાં� ૫:૧૫ �ધુી) – 

તે �હ�દ�, ��ે� સ�હત બી� આઠ �ાદ�િશક ભાષાઓમા ંપણ કાય�રત છે અને અ�ય ભારતીય 

ભાષાઓને આવર� લઈને સમયાંતર� તેનો િવ�તાર કરવામા ંઆવશે. 

 

7. એ��ટટ� �ારા િન��ુત ��ુય નોડલ અિધકાર� તર�ક�, તે એ��ટટ��ુ ં�િતિનિધ�વ કરવા અને ન�ધાયેલ 

ફ�રયાદોના સદંભ�માં િન��ુત કર�લ છે તેઓ  એ��ટટ� વતી મા�હતી આપવા માટ� જવાબદાર રહ�શે.  

કંપનીના ��ુય નોડલ ઓ�ફસરની સપંક� િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને અમાર� વેબસાઇટ 

https://axio.co.in/regulatory ની �લુાકાત લો 

 
8. િનયામક �ારા ફ�રયાદની �ા��ત પર, ફ�રયાદની �ા��તના ૧૫ �દવસની �દર, લોકપાલને તમામ 

સબંિંધત દ�તાવેજો સાથે લે�ખત ર�ૂઆત આપવી જોઈએ. જો ક� લોકપાલ, લે�ખતમાં કરાયેલ િનયમન 

એ��ટટ�ની િવનતંી પર, જો લોકપાલ સ�ં�ુટ હોય તેમ લે�ખત સ�ંકરણ અને દ�તાવેજો ફાઇલ કરવા 

માટ� યો�ય માનવામા ંઆવે છે તો તેવી ��થિતમા ંવ� ુસમય ફાળવી શકાય છે. 

 

9. જો તે �ક�મ હ�ઠળ �ળવી રાખી શકાય તેમ ન હોય તે સજંોગોમા ંલોકપાલ /ઉપ લોકપાલ, કોઈપણ 

તબ�ે ફ�રયાદને નકાર� શક� છે. 
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10. �રુ�કારથી નારાજ ફ�રયાદ�, એવોડ� �ા�ત થયાની તાર�ખના ૩૦ �દવસની �દર અથવા તો 

ફ�રયાદને નકારવામાં આવેલ હોય, તો  અપીલ અિધકાર� સમ� અપીલ કરવાની પસદંગી કર� શક� 

છે. આરબીઆઈના ઉપભો�તા િશ�ણ અને સરં�ણ િવભાગના �ભાર� કાય�કાર� િનયામક આ �ક�મ 

�તગ�ત  અપીલ અિધકાર� હશે. 

 
11. સતંોષકારક અને સમયસર મા�હતી/દ�તાવેજો �દાન ન કરવા બદલ લોકપાલ �ારા તેની િવ�ુ�ધ 

એવોડ� �ર� કરવામા ંઆ�યો હોય તેવા �ક�સામાં િનયમન કર�લ એ��ટટ�ને અપીલ કરવાનો અિધકાર 

રહ�શે નહ�. 

 
12. વ� ુિવગતો માટ�, �ૃપા કર�ને ક�િપટલ �લોટ વેબસાઇટ https://axio.co.in/regulatory  અથવા 

આરબીઆઇ ની વેબસાઇટ www.rbi.org.in પર ઉપલ�ધ યોજનાની િવગતોનો સદંભ� �ક�મ ની 

નકલ અમાર� ઓ�ફસમાં પણ ઉપલ�ધ છે, � �ાહક �ારા કરાયેલ  િવનતંી પર સદંભ� માટ� �દાન 

કરવામા ંઆવશે. 

 
 
 


