
 

 

  

 

 

 

 

 

 
நியாயமான நடைமுடைகள் குைியீடு 

 

 

 

 

 

 

 

 

முழு நிறுவனத்திற்கும் ப ாருந்தும்
 

axio என் து CapFloat Financial Services Private Limited என்ை நிறுவனத்தின் வர்த்தக 

ப யராகும், இது RBI-யில்  திவு பெய்யப் ட்ை ஒரு NBFC ஆகும். 
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S. No. 
ஆவணத்தின் தடைப்பு வழிவடக நடைமுடைச் ெட்ைக் ககாடவ  

1 
 திப்பு எண்: 1.0 

V2.1 

2 
பெயலில் இருக்கும் காைாவதி: ஒவ்பவாரு 12 மாதங்களிலும், காைாவதி முடிந்த  ிைகு 

நடைப றும் அடுத்த வாாிய / குழு கூட்ைத்தில் மதிப் ாய்வு 

பெய்யப் டும். 

 

3 ஆவண உாிடமயாளர் 

(துடைத் தடைவர்) 
 

பமௌலி அகர்வால்,CCO 

 

Approval Loq 

 
ப யர் மற்றும்  தவி 

கததி 

அங்கீகாரம் ப ற்ைவர் ஆெர்யர்களுக்கான குழு  

கண்காணிக்கப் ட்டு 

 ாிந்துடரக்கப் ட்ைது 

பமௌலி அகர்வால்,, CCO 05-05-2025 

தயாாிக்கப் ட்ைது பெௌரவ் குமார் நஹைா 

 (உதவி கமைாளர் – ஒத்துடழப்பு) 

05-05-2025 

 
 

கைந்த  திப் ிலிருந்து மாற்ைங்கள் 

 
 

 திப்பு மாற்ைம் கததி 
 

V1  - 

V1.1 
ெிைிய மாற்ைங்கள் 

- 
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ெிைிய மாற்ைங்கள் 

- 

V1.3 
பகாள்டகயில் திருத்தம் 

- 

V1.4 
RBI முகவாி மாற்ைம் 

- 

V1.5 
கநாைல் அதிகாாி மாற்ைம் 

- 

V1.6 
 ிாிவுகள் 6, 7, 8, 10-ல் மாற்ைங்கள் 

பெய்யப் ட்டுள்ளன. 

- 

V1.7 
டிஜிட்ைல் பைண்டிங்  ிளாட்ஃ ாரம் மூைம் NBFCகள் 

மூைம் ப ைப் டும் கைன்களுக்கான விதிகள் 

கெர்க்கப் ட்டுள்ளன. 

Jan 25, 2023 

V1.8 
கைன் கணக்கில் ப ாருந்தும் தண்ைடன 

கட்ைணங்கள் பதாைர் ான விதிகள் 

கெர்க்கப் ட்டுள்ளன. 

Dec 21, 2023 

V1.9 
முதன்டம பநாைல் அலுவைர் (PNO) மாற்ைம் 

June 24, 2024 

V 2.0 
 ிாிவு 9ல், தண்ைடன கட்ைணம் விதிப் தற்கான 

பதாைர்பு கெடவயின் கெர்க்டக 

September 27, 2024 

V2.1 
ஆர்வுக் குைிப்பு (FPC) என்ைதாகக் குைிப் ிைப் டும் 

அর্ধவருை ஒருமுடை  ாிெீைடன காைஅளவின் 

கெர்க்டக 
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அைிமுகம்: 

 
 

ாிெர்வ் வங்கி பவளியிட்ை சுற்ைைிக்டக DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 நாள் 1 ஜூடை 

2015 மற்றும் RBI/DoR/2023-24/105 Master Direction - Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 

Company - Scale Based Regulation) Directions, 2023 ("வழிகாட்டுதல்கள்") ஆகியவற்ைின்  டி, Non-

Banking Financial Companies (NBFCs) க்கு வழங்கப் ட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்கடள அடிப் டையாக 

பகாண்டு, CapFloat Financial Services Private Limited (இதிலிருந்து "axio" / "Company" என்று 

குைிப் ிைப் டுகிைது) நிறுவனத்தின் வணிக நைவடிக்டககளுக்கான நியாயமான நடைமுடைச் 

பெயல்முடை குைியீடு Board of Directors மூைம் ஏற்கப் ட்டுள்ளது. கீகழ குைிப் ிைப் ட்டுள்ள Fair 

Practices Code, RBIயால் NBFCs க்கு பவளியிைப் ட்டும், கதடவக்கு ஏற்  புதுப் ிக்கப் டும் Fair 

Practices Code வழிகாட்டுதல்களுைன் ஒத்துக ாகும் வடகயில் உருவாக்கப் ட்டுள்ளது. இந்த 

பகாள்டக Feb 2024ல் Board மூைம் அனுமதிக்கப் ட்டுள்ளது. 
 

நிறுவனத்தின் வணிக நைவடிக்டககள் தற்க ாடதய ெட்ை மற்றும் ஒழுங்காற்று கதடவகளுக்கு 

இணங்க நடைப றும், கமலும் பெயல்திைன், வாடிக்டகயாளர் கநாக்கம் மற்றும் நிறுவன 

கமைாண்டம பகாள்டககள் மீது கவனம் பெலுத்தப் டும். இதற்குத் துடணயாக, நிறுவனம் தனது 

பெயல் ாடுகளில் இந்த Fair Practices Codeஐ  ின் ற்றும். 
 

புாிதல்கள்: 
 

• வாடிக்டகயாளர்களுைன் நைத்தும் முடையில் நியாயமான நடைமுடைடய உறுதி 

பெய்ய; 

• வாடிக்டகயாளர்கள் எங்கள் நிதி தயாாிப்புகள் மற்றும் கெடவகடள பதளிவான 

தகவல்களின் அடிப் டையில் கதர்வு பெய்து  யன் டுத்த இயை கவண்டும்; 

• வாடிக்டகயாளர் திருப்திடய உறுதி பெய்ய. 
 

கைனுக்கு விண்ணப் ிப் து மற்றும் பெயைாக்கம்: 

a) எதிர் ார்க்கப் டும் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வழங்கப் டும் கைன் விண்ணப்   டிவங்களில் 

கதடவயான தகவல்கள் பதளிவாககவ வழங்கப் டும் (அதாவது, மற்ை NBFCs வழங்கும் 

விதிமுடைகளுைன் ஒப் ிட்டு  ார்க்கும் வாய்ப்பு கிடைக்கும் வடகயில் மற்றும் கைனாளி 

சுதந்திரமாகத் கதர்வு பெய்ய முடியும்). கைன் விண்ணப் ப்  டிவத்தில் நிதிச் கெடவடய ப ை 

கதடவயான ஆவணங்கள் என்ன என் டத பதளிவாகக் குைிப் ிடும். 

b) நிறுவனம் அடனத்து கைன் விண்ணப் ங்களுக்கும் ப றுதல் ரெீதான நடைமுடைடய 

 ின் ற்றுகிைது. 

கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள்: 
 

a) கைன் விண்ணப் ங்கள் நிறுவனத்தின் மதிப்பீட்டு விதிமுடைகளின் டி  ாிெீலிக்கப் டும் மற்றும் 
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அதன் டி நிதிச் கெடவ வழங்கப் டும். ஒப்புதல் அளிக்கப் ட்ை கைன்பதாடக மற்றும் அதற்கான 

விதிமுடைகள், வருைாந்த வட்டி விகிதம் மற்றும் அதன்  யன் ாடு ஆகியவற்றுைன் கூடிய 

Sanction Letter என்ை எழுத்துப்பூர்வ அைிவிப்ட  வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனம் 

வழங்கும்.இதற்கு கூடுதைாக, தாமதமாக கட்ைணம் பெலுத்தும் க ாது விதிக்கப் டும் அ ராதக் 

கட்ைணம், Nach dishonor charges, பெயைாக்க கட்ைணம், முன் கட்ைணம் பெலுத்தும் கட்ைணம் 

ஆகியடவ Sanction Letter மற்றும் கைன் ஒப் ந்தத்தில் பதளிவாக குைிப் ிைப் டும். இந்த 

விதிமுடைகடள வாடிக்டகயாளர் ஏற்றுக்பகாண்ைடத நிறுவனம்  திவு பெய்து டவத்திருக்கும். 

b) கைன் பதாடக வழங்கப் டும் கநரத்தில், நிறுவனம் கைன் ஒப் ந்தம் மற்றும் அதனுைன் 

பதாைர்புடைய இடணப்புகளின் ஒரு  ிரதிடய வாடிக்டகயாளருக்கு வழங்கும். 

 

Digital Lending Platforms வழியாக NBFCக்கள் மூைம் ப ற்ை கைன்கள்: 

a. நிறுவனம் எப்க ாதும் Digital platform-ல் NBFCயின் ப யடர பவளிப் டையாக பதாிவிக்க 

கவண்டும், இதனால் வாடிக்டகயாளர்கள் ஒழுங்காற்று ெட்ைத்தின் கீழ் கிடைக்கும் புகார் தீர்வு 

வழிகளுக்கு அணுகல் ப றுவார்கள். 

b. நிறுவனம் வகுத்துள்ள Fair Practices Code மற்றும் Outsourcing Guidelines-ஐ கடைப் ிடிக்க 

கவண்டும். 

c. நிறுவனம், கைனாளிகடள கதை அல்ைது நிலுடவ பதாடககடள வசூலிக்க Digital lending platforms-

ஐ தனது எபஜண்ட்களாக நியமிக்கும் க ாது, கீழ்க்கண்ை அைிவுறுத்தல்கடள  ின் ற்ை கவண்டும்: 

o எபஜண்ட்களாக நியமிக்கப் ட்ை Digital lending platforms-இன் ப யர்கள் நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் பவளிப் டுத்தப் ை கவண்டும். 

o எபஜண்ட்களாக உள்ள Digital lending platforms வாடிக்டகயாளாிைம் முன்கூட்டிகய, 

அவர்கள் பதாைர்பு பகாள்கிை நிறுவனம் எது என் டத பதளிவாக பதாிவிக்க கவண்டும். 

o ஒப்புதல் வழங்கப் ட்ை உைகன, ஆனால் கைன் ஒப் ந்தம் கமற்பகாள்ளப் டுவதற்கு முன்பு, 

Key Fact Statement கைனாளிக்கு வழங்கப் ை கவண்டும் மற்றும் அதன்  ின்னர் Sanction Letter 

மற்றும் Loan Agreement நிறுவனத்தின் letter head-இல் வழங்கப் ை கவண்டும். 

 கைன் ஒப்புதல்/விதவிதப் டுத்தும் கநரத்தில், கைன் ஒப் ந்தம் மற்றும் அதில் குைிப் ிைப் ட்ை 

அடனத்து இடணப்புகளின்  ிரதிகளும் அடனத்து கைனாளிகளுக்கும் வழங்கப் ை 

கவண்டும். 

d. நிறுவனம் நியமித்துள்ள Digital lending platforms மீது ெீரான கண்காணிப்பு மற்றும் கமைாண்டம 

உறுதி பெய்யப் டும். 
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கைன் பதாடக வழங்குதல் மற்றும் விதிமுடைகளில் மாற்ைங்கள்: 

 

a) நிறுவனம் தனது அடனத்து கைனாளிகளுக்கும் விதிமுடைகளில் ஏற் டும் எந்த மாற்ைத்டதயும் - 

வழங்கல் அட்ைவடண, வட்டி விகிதங்கள், கெடவ கட்ைணங்கள், முன் ணம் கட்ைணங்கள் 

உள்ளிட்ைவற்டை அைிவிக்க கவண்டும். 

 வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்ைணங்களில் மாற்ைங்கள், ஒழுங்காற்று அதிகாாிகள் கவறு 

உத்தரவிைாத வடர, எதிர்காைத்திற்கு மட்டுகம நடைமுடைப் டுத்தப் டும் என் டத நிறுவனம் 

உறுதி பெய்ய கவண்டும். 

 இதற்கான ஏற் ாடு கைன் ஒப் ந்தத்தில் கெர்க்கப் ட்டிருக்கிைது. 

b) ஒப் ந்தத்தின் கீழ் பதாடகடய மீண்டும் ககாருதல் அல்ைது கட்ைணம் அல்ைது பெயல்திைடன 

விடரவு டுத்துதல் பதாைர் ான முடிவு கூை கைன் ஒப் ந்தத்திற்கக உைன் டியாக இருக்க 

கவண்டும். 

c) நிறுவனம் தனது முழு நிலுடவ பதாடகடயத் திருப் ி பெலுத்தும்க ாது அல்ைது கைன் நிலுடவ 

பதாடக வசூலிக்கப் ட்ை க ாது, வாடிக்டகயாளர்களிைம் மீதி உள்ள எந்தச் ெட்ைப்பூர்வ உாிடம 

அல்ைது வாதம் இல்ைாமல் அடனத்து  ாதுகாப்புகடளயும் விடுவிக்கும். 

 இத்தடகய set off உாிடமடய  யன் டுத்த கவண்டுபமனில், வாடிக்டகயாளருக்கு மீதமுள்ள 

உாிடமகள் மற்றும் நிறுவனம்  ாதுகாப்புகடள டவக்க கூடிய நி ந்தடனகள்  ற்ைிய முழு 

விவரங்களுைன் முன்கூட்டிகய அைிவிப்பு வழங்கப் டும். 

 

ப ாதுவாக: 

 

a) வாடிக்டகயாளர் ஒப் ந்த விதிமுடைகளில் குைிப் ிைப் ட்டுள்ள கநாக்கங்களுக்காக தவிர, 

நிறுவனமானது வாடிக்டகயாளர் விவகாரங்களில் தடையீடு பெய்யாமல் இருக்கும் 

(வாடிக்டகயாளர் முந்டதயதாக பதாிவிக்காத புதிய தகவல் நிறுவனத்திற்குத் பதாிந்தால் தவிர). 

b) நிறுவனம் கைன் விண்ணப் ங்கடள  ாலினம், இனம், ொதி, مதம், ெமூகத்திடன அடிப் டையாக 

பகாண்டு கவறு டுத்தாது. 

 மாைாக, உைல்/கண்  ார்டவ குடை ாடுள்ளவர்களுக்கு வழங்கப் டும் தயாாிப்புகள் மற்றும் 

வெதிகள் (கைன் வெதிகள் உட் ை) குடை ாடு அடிப் டையில் கவறு டுத்தப் ைாது. 

c) கைனாளியிைமிருந்து கணக்டக மாற்றுவதற்கான ககாாிக்டக வந்தால், அந்த ககாாிக்டகடய 

ஏற்கிகைாமா இல்டையா என் டத நிறுவனம், அந்த ககாாிக்டக வந்த நாளிலிருந்து 21 

நாள்களுக்குள் கைனாளிக்கு பதாிவித்தாக கவண்டும். 

 இந்த மாற்ைம், பதாைர்புடைய ெட்ைங்களுக்கு இடணயாக மற்றும் பவளிப் டையான ஒப் ந்த 

விதிமுடைகளின் அடிப் டையில் இருக்க கவண்டும். 
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d) நிலுடவ பதாடககடள வசூலிப் தில், ஒழுங்காற்று அதிகாாிகள் விதித்துள்ள வழிகாட்டுதல்களுக்கு 

ஏற்  நைவடிக்டக எடுக்கப் டும். 

 நிறுவனம் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு தவைான பீைனங்கடள நிகழ்த்த கூைாது, உதாரணமாக, 

தவைான கநரங்களில் கைனாளிகடள பதாைர்ந்து பதாந்தரவு பெய்தல், வலுவான முடைகடள 

 யன் டுத்துதல் க ான்ைடவ தவிர்க்கப் டும். 

 கமலும், தனது  ணியாளர்கள் வாடிக்டகயாளர்களுைன் ப ாருத்தமான முடையில் நைந்து பகாள்ள 

கதடவயான  யிற்ெிகடள ப றுவார்கள் என் டத உறுதி பெய்ய கவண்டும். 

e) தனிந ர்களுக்கு வணிகத்திற்கல்ைாத கநாக்கத்தில் வழங்கப் டும் floating rate காை வடரயடை 

கைன்களுக்கு நிறுவனம் foreclosure fees (முந்டதய பதாடக பெலுத்தி முடித்தல் கட்ைணம்) 

விதிக்காது. இது வாடிக்டகயாளர்  ாதுகாப்புக்காக வங்கிகள் மற்றும் NBFCகளுைன் ஒத்த 

பகாள்டககடள உறுதிப் டுத்தும். 

f) நிறுவனம் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அ ாய நிடைகடள தரப் டுத்தும் அணுகுமுடைடய தனது 

இடணயதளத்தில் பவளியிடும். 

g) கைனாளிக்கு அனுப் ப் டும் அடனத்து பதாைர்புகளும் அவருக்குப் புாியும் உள்ளூர் பமாழியில் 

அல்ைது அவரால் புாிந்துக்பகாள்ளக்கூடிய பமாழியில் வழங்கப் டும். 

 நிறுவனம் கைனாளிக்கு அவரது உள்ளூர் பமாழியில் எழுதப் ட்ை ொன்ைிதழ் அல்ைது  ிை 

வழிகளில், ஒப்புதைான கைன் பதாடகடய, அதனுைன் பதாைர்புடைய விதிமுடைகள் மற்றும் 

ஆண்டு அடிப் டையிைான வட்டி விகிதம் மற்றும் அதன்  யன் டுத்தும் முடைடய எழுதித் 

பதாிவிக்கும். 

 இடவ அடனத்திற்கும் கைனாளியின் ஒப்புதடை நிறுவனம்  திவாக டவத்திருக்கும். 

h) தாமதமாக கட்ைணம் பெலுத்தியதற்கான அ ராதங்கள் கைன் ஒப் ந்தத்தில் பதளிவாக bold ஆக 

குைிப் ிைப் டும். 

i) 2024 ஏப்ரல் 15 ஆம் கததியன்று பவளியிைப் ட்ை ‘Key Facts Statement (KFS) for Loans & Advances’ 

சுற்ைைிக்டகயில் உள்ள வழிமுடைகள் மற்றும் அதில் ஏற் டும் திருத்தங்கடள நிறுவனம்  ின் ற்றும் 

(சுற்ைைிக்டகயில் பகாடுக்கப் ட்ை KFS வடிவம் Annex XXVII இல் இடணக்கப் ட்டுள்ளது). 

j) கைன் ஒப் ந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மீைப் ட்ைால் அனுப் ப் டும் நிடனவூட்ைல்களில் 

அ ராத கட்ைணங்கள்  ற்ைிய தகவலும் கெர்க்கப் டும். கமலும், அ ராத கட்ைணம் 

விதிக்கப் ட்டுள்ள எந்தபவாரு நிகழ்வும் அதற்கான காரணத்துைன் வாடிக்டகயாளருக்கு 

பதாிவிக்கப் டும். 

k) நிறுவனம் கைனாளிக்கு அவருக்குப் புாியும் உள்ளூர் பமாழியில் அல்ைது அவரால் 

புாிந்துபகாள்ளக்கூடிய பமாழியில், விதிமுடைகள் மற்றும் நி ந்தடனகளில் ஏற் டும் மாற்ைங்கள், 

உதாரணமாக  ணம் விடுவிக்கும் அட்ைவடண, வட்டி விகிதங்கள், கெடவ கட்ைணங்கள், 

முன்னதாகத் பதாடக பெலுத்தும் கட்ைணங்கள் க ான்ைடவ குைித்து அைிவித்தல் வழங்கும். 
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l) நிறுவனம் வட்டி விகிதங்களிலும் கட்ைணங்களிலும் மாற்ைங்கள் வரும் க ாது அடவ 

எதிர்காைத்திற்கக மட்டுகம ப ாருந்தும் என் டத உறுதிப் டுத்தும். 

m) நிறுவனம் கதடவயான இைங்களில் Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ஐ 

 ின் ற்றும். 

 

 ிடிவாத  ராமாிப்பு முடை: 

 

நிறுவனம்  ிடிவாத  ராமாிப்பு பகாள்டகடய அங்கீகாித்து, அடத நிறுவனம் இடணயதளத்தில் 

பவளியிட்டு, கதடவயானக ாது புதுப் ித்து வருகிைது. புகார் கமைாண்டம உள் பெயல்முடை மற்றும் 

புகார் பதாிவித்தவருக்கு கிடைக்கும் வழிகள்  ிடிவாத  ராமாிப்பு பகாள்டகயில் பதளிவாக இைம் 

ப றுகின்ைன. 

நிறுவனம் முக்கிய ப ாறுப் ாளராக Principal Nodal Officer ஐ நியமித்து, வாடிக்டகயாளர்களிைமிருந்து 

புகார்கள் ப றும் மற்றும் தீர்க்கும்  ணிடய Level 4 உயர்வு நிடையாக கமற்பகாள்கிைது. Nodal Officer 

உடைய பதாைர்பு விவரங்கள்  ின்வருமாறு: 

 
 

மி.  ி எஸ் யெஸ்வி, Principal Nodal Officer/  ிடிவாத  ராமாிப்பு அதிகாாி 
 CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED, 
 Gokaldas Platinum, New No. 3 (Old No. 211), Upper Palace Orchards, Bellary Road, Sadashivanagar, Bengaluru, 
Karnataka - 560080 

 மின்னஞ்ெல்: yasaswi.bs@axio.co.in 

 பதாடைக ெி: 080-68075001 

நிறுவனத்தின் கெடவகள்/ ப ாருட்கள் குைித்து புகார் உள்ள வாடிக்டகயாளர்கள் உைனடி தீர்வுக்காக 

Nodal Officer க்கு எழுத்துப்பூர்வமாக பதாிவிக்கைாம். Nodal Officer ப ற்ை புகார்கள் மற்றும் அவற்ைின் 

தீர்வுகடள இயக்குநர் குழுவுக்கு ஒவ்பவாரு கூட்ைத்திலும் ஆய்வு மற்றும்  ின் ற்ைல் பெய்யப் 

 ாிந்துடரக்கும். 

நிறுவனம் வழங்கிய தீர்வில் வாடிக்டகயாளர்கள் திருப்தி அடையவில்டை என்ைால், அவர்கள் 

கீழ்காணும் அதிகாாியிைம் பதாைர்புபகாள்ளைாம்: 

 ப ாறுப் ாளர்,  ிராந்திய அலுவைகம், 

 நுகர்கவார் கல்வி மற்றும்  ாதுகாப்பு  ிாிவு, 
 Reserve Bank of India, 10/3/8, 

 நுருப்துங்கா கராடு, ப ங்களூர், கர்நாைகா 560001 

பதாடைக ெி: 080-22180397 
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 மின்னஞ்ெல்: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

 பதாடைக ெி எண்: 080-2218 0501 

 
 
Or 
 

ஒம்புட்ஸ்கமன்-NBFC, ப ாறுப் ாளர், 
 Reserve Bank of India Fort Glacis, Chennai 600 001 

 பதாடைக ெி எண்: 044 - 25395964 

 மின்னஞ்ெல்: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 
 

கைன் கணக்கில் தண்ைடன கட்ைணங்கள்: 
 

நிறுவனம் கைன் ப றுநாின் விதிமீைல்களுக்கு விதிக்கும் தண்ைடனகடள 'தண்ைடன கட்ைணங்கள்' 

என கருதி, அவற்டை 'தண்ைடன வட்டி' ஆக கெர்க்காது. இந்த கட்ைணங்களுக்கு எந்தபவாரு வட்டியும் 

கணக்கிைப் ைாது, மற்றும் கைன் கணக்கில் ொதாரண வட்டி கெர்க்கும் நடைமுடைகள்  ாதிக்கப் ை 

மாட்ைாது. 

நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் கூடுதல் எந்த கூடையும் கெர்க்க மாட்ைாது மற்றும் இந்த 

வழிகாட்டுதல்கடள முழுடமயாக  ின் ற்றுவடத உறுதி பெய்யும். நிறுவனம் தண்ைடன 

கட்ைணங்களுக்கு கமைாண்டமக் குழு அங்கீகாரம் ப ற்ை பகாள்டகடய உருவாக்கியுள்ளது. 

நிறுவனம் கைன் ஒப் ந்த விதிமுடைகள் மீைலுக்கு ஏற் , நீதி மிக்க மற்றும் ெமமான தண்ைடன 

கட்ைணங்கடள டவத்திருக்கும், குைிப் ிட்ை கைன் அல்ைது தயாாிப்பு வடக உள்களகய கவறு ாடு 

இல்ைாமல் இருப் டத உறுதி பெய்யும். 

பதாழிலில் ஈடு ைாத தனிப் ட்ை கைன் ப றுநர்களுக்கான தண்ைடன கட்ைணங்கள், அகத விதிமீைடை 

எதிர்பகாள்ளும் பதாழில் ொரா கைன் ப றுநர்களுக்கு விதிக்கப் டும் கட்ைணத்டத விை அதிகமாக 

இருக்க கூைாது. 

தண்ைடன கட்ைணங்கடளப்  ற்ைி, நிறுவனம் கைன் ஒப் ந்தத்தில், முக்கிய நி ந்தடனகளில் மற்றும் 

தன் வடைத்தளத்தில் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கெடவ கட்ைணங்கள்  ிாிவில் பதளிவாக அைிவிக்க 

கவண்டும். 

நிறுவனம் விதிமுடைகளுக்கு ஏற்  தண்ைடன கட்ைணங்கள் விதிப் டதப்  ற்ைி கைன் ப றுநருக்கு 

தகவல் அளிக்கும். 
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நிறுவனம் வசூலிக்கும் வட்டி விகிதங்களின் ஒழுங்குமுடை: 

 
 

நிறுவனம் வட்டி விகிதங்கள், பெயைாக்கக் கட்ைணங்கள் மற்றும்  ிை கட்ைணங்கடள நிர்ணயிக்கும் 

க ாது உகந்த உள்ளக பகாள்டககள் மற்றும் நடைமுடைகடள அடமத்துள்ளது. நிதி பெைவுகள், 

மார்ஜின் மற்றும் அ ாயத் தீர்மானக் கட்ைணம் க ான்ை ப ாருத்தமான காரணிகடள கருத்தில் 

பகாண்டு வட்டி விகித மாதிாிடய நிறுவனம் தந்துள்ளது. இதன் அடிப் டையில், விதிமுடைகளுைன் 

ஒத்துப்க ாகும் விதத்தில் கைன்களுக்கு விதிக்கப் டும் வட்டி விகிதம் நிர்ணயிக்கப் ட்டுள்ளது. வட்டி 

விகிதம், அ ாயத் தரவாிடெ மற்றும் வாடிக்டகயாளர்களின் வடககளுக்கு மாறு ட்ை வட்டி விகிதம் 

விதிக்கும் காரணம் ஆகியடவ அனுமதி கடிதத்தில் பதளிவாக பதாிவிக்கப் டும். 

வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அ ாயத் தரவாிடெ அணுகுமுடை நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் 

கிடைக்கப் டும். வட்டி விகிதங்களில் ஏகதனும் மாற்ைம் ஏற் ட்ைால் அந்த தகவல் இடணயதளத்தில் 

புதுப் ிக்கப் டும். 

வட்டி விகிதம் எப்க ாதும் வருைாந்திர விகிதமாக பதாிவிக்கப் டும், இதனால் வாடிக்டகயாளர் 

அவர்களது கணக்கில் எவ்வளவு வட்டி விதிக்கப் டும் என் டதக் ொியாக அைிந்துபகாள்ள முடியும். 

 
 

நிறுவனம் நிதியளித்த ப ாருட்களில் உறுதியளிக்கப் ட்ை பொத்துக்கடள மீட் து: 

 

நிறுவனம் கைன் ஒப் ந்தத்தில் மீட்புச் ெட்ைம் (re-possession clause) உள்ளைக்கியுள்ளது மற்றும் அது 

ெட்ைபூர்வமாக அமல் டுத்தக்கூடியது. அதிகமான பதளிவுத்தன்டமக்காக, கைன் ஒப் ந்தத்தின் 

நி ந்தடனகளில்  ின்வரும் அம்ெங்கள் உள்ளன: 

● பொத்துக்கடள மீட் தற்கு முன் வழங்கப் ை கவண்டிய அைிவித்தல் காைம் 
 

● எந்த சூழ்நிடைகளில் அைிவித்தல் காைம் விைக்கப் ைைாம் என் டதப்  ற்ைி 
 

●  ாதுகாப்ட  மீட் தற்கான நடைமுடை 
 

● பொத்து விற் டன/வழங்கும் முன் கைடன திருப் ி பெலுத்தும் வாய்ப்பு கைடனப்ப ற்ைவருக்கு 

கடைெி முடையாக வழங்கப் டுவது 
 

● மீட்பு அைிவிப்பு வழங்கும் நடைமுடை மற்றும் பொத்தின் விற் டன/வழங்கும் நடைமுடை 

 

குழுவின் இயக்குநர்களின் ப ாறுப்பு: 



Fair Practices Code 

    

 

 
 

 

குழு இயக்குநர்கள் நிறுவனத்தின் உள்களகய  ல்முகத் தர்க்க தீர்வு முடைடமடய உருவாக்கி, உயர்ந்த 

நிடைகளில் புகார்கடள தீர்க்கும் ப ாறுப்ட  ஏற்கின்ைனர். அவர்கள் நியாயமான நடைமுடை 

ககாட் ாட்டின் கடை ிடிப்பு மற்றும் புகார் தீர்வு முடைடமயின் காைாண்டு ஆய்வுகடளயும் 

கண்காணித்து, ஒவ்பவாரு ஆறு மாதங்களுக்கான ஒருங்கிடணந்த அைிக்டககடள கமைாண்டமக்கு 

ெமர்ப் ிப் ார்கள். 

 
  

நியாயமான நடைமுடை ககாட் ாட்டின் பமாழி மற்றும் பதாைர்பு: 
 

அங்கீகாரம் ப ற்ை பகாள்டக நிறுவனத்தின் வடைத்தளத்தில் இைப் ை கவண்டும் மற்றும் 

 ங்குதாரர்களுக்கான தகவைாக  ல்கவறு உள்ளூர் பமாழிகளில் கிடைக்கும் வடகயில் அடமக்கப் டும். 

 
 

உைற்கூறு/கண்கணாட்ைக் குடை ாடுள்ளவர்களுக்கு கைன் வெதிகள் 

 

அதிகாரப்பூர்வமாக கதடவயான இைங்களில், உைற்கூறு/கண்கணாட்ைக் குடை ாடுள்ளவர்களுக்கு 

எதிராக, அவரது இயைாடமடய காரணமாகக் பகாண்டு, நிறுவனமானது தயாாிப்புகள் மற்றும் வெதிகள் 

உட் ை கைன் வெதிகடள வழங்குவதில் கவறு ாடு காட்ைக் கூைாது. இத்தடகய ந ர்களுக்குத் கதடவயான 

வணிக வெதிகடளப் ப ை நிறுவனமானது முழுடமயான உதவிடயயும் வழங்க கவண்டும். இயைாடமயுள்ள 

ந ர்களுக்குச் ெட்ைம் மற்றும் between நாட்டுைக ஒப் ந்தங்கள் மூைம் வழங்கப் டும் உாிடமகள் குைித்து 

நிறுவன ஊழியர்கள் நன்ைாகப்  யிற்ெி ப றுவது உறுதி பெய்யப் டும். 

 
 


