
 

 
 
 
 
 
 
 
 

RBI ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમેન 

չકીમ, 2026 ની મુ՚ય 

િવશેષતાઓ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

axio is the brand name of CapFloat Financial Services Private Limited, an NBFC registered with RBI 



 
 

 

2 
 
 

 

 
િરઝવӪ બӱક – ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ, 2026 ની મુ՚ય િવશેષતાઓ 
 
ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ-2026, 1 જુલાઈ 2026થી અમલમાં આવી છે. 

 
ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ, 2026 ની મુ՚ય િવશેષતાઓ નીચ ેમુજબ છે: 
 
1. કોઈપણ Ԇાહકન ેજો કોઈ ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીՀારા કરવામાં આવેલી કાયӪવાહી અથવા બેદરકારીને 

કારણે સેવામાં કોઈ ખામી અનુભવાય, તો તે Ԇાહક յયિԝગત રીતે અથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ 
મારફતે આ չકીમ હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે. ‘Deficiency in Service’ શկદની յયા՚યા 
આપવામા ંઆવી છે, જમેાં કેટલીક ચોԜસ બાબતોને તેના કાયӪԟેԋમાંથી બહાર રાખવામા ંઆવી 
છે. 

 
2. સમԆ ભારતમાં ફિરયાદો ԐાՃ કરવા માટે RBI એ સેլટӬલાઇաડ િરસીխટ એլડ Ԑોસેિસગં સેլટર 

(CRPC) ની չથાપના 4th Floor, RBI, Sector-17, Central Vista, Chandigarh – 160017 ખાત ેકરી 
છે. 
 

3. િવવાદમાં સામેલ રકમ અંગે RBI ઓձબեસમેન સમԟ રજૂ કરી શકાય તેવી ફિરયાદ માટે કોઈ મયાӪદા 
નથી. આવી ફિરયાદોમાં RBI ઓձબեસમેન અથવા RBI ડેխયુટી ઓձબեસમેન સમાધાન કરાવવામાં 
સહાય કરી શકે છે અથવા એવોડӪ આપી શકે છે. 
 

4. ફિરયાદીને થયેલા પિરણામչવԁપ નુકસાન માટે RBI ઓձબեસમેન વધુમા ંવધુ ₹30 લાખ સુધીનંુ 
વળતર આપવાનો અિધકાર ધરાવે છે. ઉપરાંત, ફિરયાદીના સમયના નુકસાન, થયેલા ખચӪ, 
હેરાનગિત/માનિસક પીડા વગેર ેમાટે પણ, જો લાગુ પડતું હોય, તો RBI ઓձબեસમેન વધુમા ંવધુ 
₹3 લાખ સુધીનંુ વળતર આપવાનો અિધકાર ધરાવે છે. 

 
5. չકીમ હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવવા માટેની પૂવӪશરતો:- 

 
 ફિરયાદ સીધી RBI ઓձબեસમેનને સંબોિધત કરલેી હોવી જોઈએ. જોકે, જમેાં માԋ RBI ને 

ӽણ માટે નકલ તરીકે સામેલ કરવામાં આյયું હોય (ઈ-મેલ અથવા ભૌિતક չવԁપમાં), તેવી 
રજૂઆત ફિરયાદ તરીકે ગણવામા ંઆવશ ેનહી.ં  
 

 ફિરયાદ ફિરયાદી Հારા յયિԝગત રીતે અથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ મારફતે નોધંાવવામાં 
આવેલી હોવી જોઈએ. જોકે, જો ફિરયાદી પોતે વકીલ ન હોય, તો વકીલ અિધકૃત Ԑિતિનિધ 
તરીકે ફિરયાદ નોધંાવી શકશે નહી.ં  
 

 ફિરયાદીએ չકીમની કલમ 11માં દશાӪյયા મુજબની તમામ જԁરી અને સંપૂણӪ માિહતી પૂરી 
પાડેલી હોવી જોઈએ 
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 ફિરયાદ અપમાનજનક, તુ՞છ અથવા હેરાન કરવા માટે કરવામાં આવેલી ન હોવી જોઈએ. 
 

 չકીમ હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવતા પહેલાં, ફિરયાદીએ સંબંિધત ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીને લેિખતમાં 
અથવા અլય કોઈપણ માիયમથી ફિરયાદ કરી હોવી જોઈએ અને આવી ફિરયાદ કયાӪનો 
પુરાવો રજૂ કરી શકે તેવો હોવો જોઈએ.  

 

 સંબંિધત ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીન ેફિરયાદ મմયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર અથવા RBI 
Հારા િનધાӪિરત સમયમયાӪદામા ં ફિરયાદીને કોઈ જવાબ મմયો ન હોય, અથવા ફિરયાદી 
ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી Հારા આપવામા ંઆવેલા જવાબ અથવા ઉકેલથી સંતુՋ ન હોય.  
 

 ઉપર જણાવેલ 30 િદવસની સમયમયાӪદા પણૂӪ થયા પછી અથવા સબંંિધત ર՛ેયુલટેેડ એિլટટી 
તરફથી મળેલા છેճલા સંદેશાյયવહારની તારીખથી, જ ેતારીખ પછીની હોય તે તારીખથી 90 
િદવસની અંદર ફિરયાદ RBI ઓձબեસમેન સમԟ કરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ. 

 

 ફિરયાદ એવી ફિરયાદ સંબંિધત ન હોવી જોઈએ જ ેપહેલેથી જ RBI ઓձબեસમેનની કચેરી 
પાસે િવચારાધીન હોય, ભલે તે એ જ ફિરયાદી Հારા અથવા એક કે વધ ુઅլય ફિરયાદીઓ 
સાથ ેમળીને કરવામા ંઆવી હોય. તેમજ, ફિરયાદ એવી જ ફિરયાદ સંબંિધત પણ ન હોવી 
જોઈએ જનેો RBI ઓձબեસમેનની કચેરી Հારા ગુણદોષના આધાર ે પહેલેથી જ િનકાલ 
કરવામાં આյયો હોય અથવા તેના પર િનણӪય લેવામા ંઆյયો હોય, ભલે તે એ જ ફિરયાદી 
Հારા અથવા એક કે વધ ુઅլય ફિરયાદીઓ સાથ ેમળીને કરવામાં આવી હોય.  

 

 ફિરયાદ એવી જ ફિરયાદ સંબંિધત ન હોવી જોઈએ જ ેપહેલેથી જ કોઈ કોટӪ , િટӬկયુનલ, 
આિબӪટӬ ેટર અથવા અլય કોઈ լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ સમԟ િવચારાધીન હોય, 
ભલે તે એ જ ફિરયાદી Հારા અથવા એક કે વધ ુઅլય ફિરયાદીઓ સાથ ેમળીને કરવામાં 
આવી હોય. તેમજ, ફિરયાદ એવી જ ફિરયાદ સંબંિધત પણ ન હોવી જોઈએ જનેો કોઈ કોટӪ , 
િટӬկયુનલ, આિબӪટӬ ેટર અથવા અլય լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ Հારા ગુણદોષના 
આધાર ેપહેલેથી જ િનકાલ કરવામાં આյયો હોય અથવા તેના પર િનણӪય લેવામા ંઆյયો 
હોય, ભલે તે એ જ ફિરયાદી Հારા અથવા એક કે વધ ુઅլય ફિરયાદીઓ સાથ ેમળીને કરવામાં 
આવી હોય.  

 

 સંબંિધત ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીને ફિરયાદ એવી રીતે કરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ કે તે 
Limitation Act, 1963 હેઠળ આવા દાવાઓ માટે િનધાӪિરત સમય મયાӪદા સમાՃ થાય તે 
પહેલાં કરવામાં આવી હોય; અને 

 

 ફિરયાદ નીચ ેદશાӪવેલ કોઈપણ બાબતો સાથ ેસંબંિધત ન હોવી જોઈએ: 
 

 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના յયાપારી િનણӪય અથવા િનણӪય Ԑિԃયા સાથે સંબંિધત બાબતો; 
 

 િવԃેતા અને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી વ՞ચેનો િવવાદ;  
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 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના મેનેજમેլટ અથવા એિ՘ઝԞુિટյસ સામેની ફિરયાદો;  
 

 કોઈ լયાિયક, અધӪ-լયાિયક, કાનૂની અથવા કાયદા અમલ કરનાર અિધકારી ના 
આદેશના પાલનԁપે ર՛ેયલુેટેડ એિլટટી Հારા કરવામાં આવેલી કાયӪવાહીમાંથી ઊભી 
થયેલી ફિરયાદ;  
 

 Reserve Bank ના િનયમનԟેԋમાં આવતી ન હોય તેવી સેવા સંબંિધત ફિરયાદ; 
 

 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીઝ વ՞ચેનો િવવાદ;  
 

 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના કમӪચારી અને નોકરીદાતા સંબંધોને લગતો િવવાદ;  
 

 Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 ની કલમ 18 હેઠળ જનેા માટે 
ઉપચાર આપવામા ંઆյયો છે તેવી ફિરયાદ; અને 
 

 չકીમ હેઠળ સમાિવՋ ન કરવામાં આવેલા ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના Ԇાહકો સંબંિધત 
ફિરયાદ; 

 
6. ફિરયાદ નોધંાવવાની Ԑિԃયા: 

 
 ફિરયાદ RBI પોટӪલ (https://cms.rbi.org.in) મારફતે ઓનલાઇન નોધંાવી શકાય છે. 

 
 ફિરયાદ ઇલ՘ેટӬ ોિનક માիયમ (ઈ-મેલ) Հારા પણ crpc@rbi.org.in પર મોકલી શકાય છે 

અથવા ભૌિતક (Physical) չવԁપમાં Reserve Bank of India, Centralised Receipt and 
Processing Centre, 4th Floor, Sector-17, Chandigarh – 160017 ખાત ેમોકલી શકાય છે. 
 

 ઇલ՘ેટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક չવԁપમાં રજૂ કરલેી ફિરયાદ Integrated Ombudsman 
Scheme, 2026 ના પિરિશՋ (Annex)માં િનધાӪિરત ફોમӲટ મુજબ હોવી આવնયક છે.  

 

7. મુ՚ય નોડલ અિધકારી (Principal Nodal Officer) સંչથાની તરફથી િનયુԝ કરાયેલા Principal 

Nodal Officer ફિરયાદોની બાબતમાં ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીનું Ԑિતિનિધըવ કરવા તથા તેના તરફથી 
જԁરી માિહતી રજૂ કરવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે કંપનીના Principal Nodal Officerની સંપકӪ  

િવગતો માટે કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ https://axio.co.in/regulatory પર મુલાકાત લો. 

 
8. ફિરયાદ ԐાՃ થયા બાદ, ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી ફિરયાદ મմયાની તારીખથી 15 િદવસની અંદર 

ઓձબեસમેનને લેિખત જવાબ સાથ ે તમામ સંબંિધત દչતાવેજો રજૂ કરશે. પરંતુ, જો 
ઓձબեસમેનને યો՛ય લાગે અને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી Հારા લેિખતમાં કરાયેલ િવનંતીથી સંતોષ થાય, 
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તો ઓձબեસમેન ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી ને તેનો લેિખત જવાબ અને દչતાવેજો રજૂ કરવા માટે વધુ 
સમય આપી શકે છે. 
 
 

9. ઓձબեસમેન/ડેխયુટી ઓձબեસમેન કોઈપણ તબԜે એવી ફિરયાદને ફગાવી શકે છે, જો તે չકીમ 
હેઠળ ӽળવી શકાય તેવી ન હોય. 

 

10. એવોડӪથી અસંતોિષત ફિરયાદી, એવોડӪ મմયાની તારીખથી અથવા ફિરયાદ રદ થયાની તારીખથી 
30 િદવસની અંદર, એપેલેટ ઓથોિરટી સમԟ અપીલ કરી શકે છે. RBI ના Consumer Education 
and Protection Department ના ઇլચાજӪ એિ՘ઝԞુિટવ િડર՘ેટર આ չકીમ હેઠળ એપેલેટ 
ઓથોિરટી રહેશ.ે 
 

11. જો ઓձબեસમેન Հારા માિહતી/દչતાવેજો સંતોષકારક અને સમયસર રજૂ ન કરવા બદલ કોઈ 
એવોડӪ  ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી સામે આપવામા ંઆવ,ે તો તેવી િչથિતમાં ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીને અપીલ 
કરવાનો અિધકાર રહેશ ેનહી.ં 

 

12. વધ ુિવગતો માટે, કૃપા કરીન ેaxio વેબસાઇટ https://axio.co.in/regulatory અથવા RBI વેબસાઇટ 
www.rbi.org.in પર ઉપલկધ չકીમની િવગતો જુઓ. չકીમની નકલ અમારી ઓિફસોમાં પણ 
ઉપલկધ છે, જ ેԆાહક Հારા િવનંતી કરવામાં આવ ેըયાર ેસંદભӪ માટે આપવામા ંઆવશ.ે 

 
 
 


