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axio is the brand name of CapFloat Financial Services Private Limited, an NBFC registered with RBI 

 

 

Reserve Bank - இன்ூழேரட்டட் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ஸ்வம், 
2026-இன் ௚க்ழய அம்சங்கள் 

 

இன்ூழேரட்டட் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ஸ்வம், 2026 1 ஜகைல 2026 ௚தல் 
அம௩க்ஶ வந்தௌ.. 

 

இன்ூழேரட்டட் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ஸ்வம், 2026-இன் ௚க்ழய அம்சங்கள் 
௔ன்வ௠மா௥: 

 
1. ஒ௠ Regulated Entity-இன் ெசயல் அல்லௌ ெசயல்படத் தவ௣யதன் 
காரணமாக ேசைவ௜ல் ஶைறபா௄ ஏற்பட்டதாக பாொக்கப்பட்ட 
எந்த வாூக்ைகயாள௠ம், இந்த ஸ்வம்-இன் வழ் ேநரூயாகேவா 
அல்லௌ ஆதைரஸ்௄ ௔ரொநிொ ௛லமாகேவா ௖கார ்அளிக்கலாம். 
‘ேசைவ௜ல் ஶைறபா௄’ (deficiency in service) என்ற ெசால்௩க்ஶ 
வைரயைற வழங்கப்பட௄்ள்ளௌடன், அதற்ஶ ெபா௠ந்தாத ஼ல 
ிழ்நிைலகளின் பட்ூய௩ம் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ளௌ. 
 

2. நா௄ ௚௱வௌம் இ௠ந்ௌ வ௠ம் ௖காரக்ைளப் ெபற௵ம், அவற்ைற 
ெசயல்ப௄த்த௵ம், RBI ெசன்ட்ரைலஸ்௄ ரி஽ப்ட் மற்௥ம் ௖ராச஼ங் 
ெசன்டர ்(CRPC) ஒன்ைற 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, Central Vista, 
Chandigarh – 160017 என்ற ௚கவரி௜ல் அைமத்ௌள்ளௌ. 
 

3. RBI ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் அல்லௌ RBI Deputy Ombudsman சமரசம் 
ஏற்ப௄த்தேவா அல்லௌ ோரப்்௖ (Award) வழங்கேவா பரி஽௧க்கக்ஷூய 
தகரா௥க௬க்கான ெதாைகக்ஶ எந்த உசச் வரம்௖ம் இல்ைல. 
 

4. ௖காரத்ாரர ் (Complainant) சந்ொத்த ெதாடரச்஼்யான (Consequential) 
இழப்௖க௬க்காக, RBI ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் அொகபடச்மாக ₹30 லட்சம் 
வைர இழப்௕௄ வழங்க அொகாரம் ெபற்௥ள்ளார.் 
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5. இதற்ஶ ேமலாக, ௖காரத்ாரரின் ேநர இழப்௖, ஏற்பட்ட ெசல௵கள், 
ெதால்ைல அல்லௌ மன உைளசச்ல் ேபான்றவற்௣ற்காக, 
ேதைவயான ிழ௧ல், ₹3 லட்சம் வைர ஷ௄தல் இழப்௕௄ம் வழங்க RBI 
ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் அொகாரம் ெபற்௥ள்ளார.் 
 

 
6. ஸ்வம்-இன் வழ் ௖கார ்அளிப்பதற்கான ௚ன்நிபந்தைனகள்: 

 
● ௖கார ் RBI ஓம்௖ட்ஸ்ேமன்-க்ஶ ேநரூயாக அ௑ப்பப்படூ்௠க்க 

ேவண்௄ம். ஆனால், RBI-க்ஶ தகவ௩க்காக (CC) மட௄்ம் ௘ன்னஞ்சல் 
அல்லௌ அசா் நக௧ல் நகல் அ௑ப்பப்படூ்௠ப்பௌ, இந்த ஸ்வம்-
இன் வழ் ௖காராக க௠தப்படாௌ. 
 

● ௖கார,் பாொக்கப்பட்ட நபரால் (Complainant) ேநரூயாகேவா 
அல்லௌ ஆதைரஸ்௄ ௔ரொநிொ ௛லமாகேவா அளிக்கப்பட 
ேவண்௄ம். இ௠ப்௔௑ம், அந்த வழக்க௣ஞேர (Advocate) 
பாொக்கப்பட்ட நபராக இல்லா௳ட்டால், வழக்க௣ஞர ் ௛லம் 
அளிக்கப்ப௄ம் ௖கார ்ஏற்கப்படாௌ. 

 
● ௖காரத்ாரர,் ஸ்வம்-இன் Clause 11-ல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள 
அைனத்ௌ ேதைவயான தகவல்கைள௞ம் ௚௱ைமயாக 
வழங்ழ௜௠க்க ேவண்௄ம். 

 
● ௖கார ்அவ்றான, ஆதாரமற்ற அல்லௌ ேதைவயற்ற ெதாந்தர௵ 
ஏற்ப௄த்ௌம் ேநாக்கத்ௌடன் ெசய்யப்பட்டதாக இ௠க்கக் ஷடாௌ. 

 
● ஸ்வம்-இன் வழ் ௖கார ்அளிப்பதற்ஶ ௚ன், சம்பந்தப்பட்ட Regulated 

Entity-க்ஶ ௖காரத்ாரர ் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகேவா அல்லௌ ேவ௥ 
ஏேத௑ம் ௚ைற௜ேலா ௚த௧ல் ௖கார ்அளித்ொ௠க்க ேவண்௄ம். 
ேம௩ம், அந்தப் ௖கார ்அளித்ததற்கான ஆதாரத்ைத ௖காரத்ாரர ்
சமரப்்௔க்க ௚ூ௞ம் வைக௜ல் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

 
● Regulated Entity ௖காைரப் ெபற்ற நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள், 
அல்லௌ RBI ஶ௣ப்௔௄ம் காலக்ெக௄௳ற்ஶள், ௖காரத்ார௠க்ஶ 
எந்தப் பொ௩ம் ழைடக்க௳ல்ைல அல்லௌ Regulated Entity வழங்ழய 
பொல் அல்லௌ ோர௳்ல் ௖காரத்ார௠க்ஶ ொ௠ப்ொ இல்ைலெயனில், 
ஸ்வம்-இன் வழ் ௖கார ்அளிக்கலாம். 

 
● ேமேல ஶ௣ப்௔டப்பட்ட 30 நாள் காலக்ெக௄ ௚ூந்த நாளி௧௠ந்ௌ 
அல்லௌ சம்பந்தப்பட்ட Regulated Entity-௜ட௘௠ந்ௌ ழைடத்த 
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கைட஼ தகவல் பரிமாற்றத்ொன் நாளி௧௠ந்ௌ (இவற்௣ல் எௌ 
௔ன்னர ் வ௠ழறேதா), 90 நாடக்௬க்ஶள் ௖கார ் RBI 
ஓம்௖ட்ஸ்ேமன்-க்ஶ அளிக்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
● ஏற்கனேவ RBI ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் அ௩வலகத்ொல் நி௩ைவ௜ல் 
உள்ள அேத ஶைறோர௵் ெதாடரப்ான ௖காராக இௌ இ௠க்கக ்
ஷடாௌ. அந்தப் ௖கார ் இேத ௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ 
மற்ெறா௠ ௖காரத்ாரர/்பல ௖காரத்ாரரக்௬டன் இைணந்ேதா 
வந்ொ௠ந்தா௩ம் இேத ௳ொ ெபா௠ந்ௌம். ேம௩ம், அேத ஶைறோர௵் 
ெதாடரப்ாக ஏற்கனேவ RBI ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் அ௩வலகம் தஶொ 
அூப்பைட௜ல் ோர௵் வழங்ழ௜௠ந்தாேலா அல்லௌ ௚ூ௵ 
ெசய்ொ௠ந்தாேலா, அேத ௳ஷயதொ்ல் ௙ண்௄ம் ௖கார ் அளிக்க 
௚ூயாௌ. 

 
● ஏற்கனேவ எந்த Court, Tribunal, Arbitrator அல்லௌ ௔ற நீொத்ௌைற 
அல்லௌ அைரநீொத்ௌைற (quasi-judicial) அைமப்௔௩ம் நி௩ைவ௜ல் 
உள்ள அேத ஶைறோர௵் ெதாடரப்ான ௖காராக இௌ இ௠க்கக ்
ஷடாௌ. ேம௩ம், அந்த அைமப்௖களில் ஏற்கனேவ தஶொ 
அூப்பைட௜ல் ோர௵் வழங்கப்பட்ட அல்லௌ ௚ூ௵ ெசய்யப்பட்ட 
அேத ஶைறோர௵் ெதாடரப்ான ௖காராக௵ம் இௌ இ௠க்கக ்ஷடாௌ. 
இௌ அேத ௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ மற்ெறா௠ 
௖காரத்ாரர/்பல ௖காரத்ாரரக்௬டன் இைணந்ேதா 
வந்ொ௠ந்தா௩ம் ெபா௠ந்ௌம். 

 
● Regulated Entity-க்ஶ அளிக்கப்படட் ௖கார,் அத்தைகய 
ேகாரிக்ைகக௬க்ஶ Limitation Act, 1963-ன் வழ் நிரண்௜க்கப்பட்ட 
காலக்ெக௄ ௚ூவைடவதற்ஶ ௚ன்ேப அளிக்கப்பட்ூ௠க்க 
ேவண்௄ம். 

 
 

● ௖கார ் வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள எந்தெவா௠ ௳ஷயத்ைத௞ம் 
உள்ளடக்ழயதாக இ௠க்கக் ஷடாௌ: 

▪ Regulated Entity-௜ன் வணிக (Commercial) ௚ூ௵ அல்லௌ 
வணிகத் ோரம்ானம் ெதாடரப்ான ௳ஷயங்கள். 

▪ ௳ற்பைனயாளர ்(Vendor) மற்௥ம் Regulated Entity 
இைடேயயான தகரா௥. 

▪ Regulated Entity-௜ன் நிரவ்ாகம் (Management) அல்லௌ உயர ்
நிரவ்ாக அொகாரிகள் (Executives) ௙ௌ அளிக்கப்ப௄ம் 
ஶைறகள். 



 
 

 

5 
 
 

▪ நீொமன்றம், அைரநீொத்ௌைற (quasi-judicial) அைமப்௖, 
சட்டப்ௗரவ் (Statutory) அைமப்௖ அல்லௌ சட்டத்ைத 
அமல்ப௄த்ௌம் அொகார அைமப்௔ன் உத்தர௵க௬க்ஶ 
இணங்க Regulated Entity எ௄த்த நடவூக்ைகயால் ஏற்பட்ட 
ஶைறகள். 

▪ RBI-௜ன் ஒ௱ங்ஶ௚ைற (Regulatory) வரம்௔ற்ஶள் வராத 
ேசைவகள் ெதாடரப்ான ஶைறகள். 

▪ Regulated Entity-க௬க்ழைடேயயான தகரா௥கள். 
▪ Regulated Entity-௜ன் பணியாளர–்நி௥வனம் (Employee–

Employer) உற௵ ெதாடரப்ான தகரா௥கள். 
▪ Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005-இன் Section 18-
ன் வழ் ஏற்கனேவ ோர௵் வழங்கப்பட௄்ள்ள ஶைறகள். 

▪ ஸ்வம்-இன் வழ் வைரய௥க்கப்பட்ட 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் வரம்௔ற்ஶள் ேசராத Regulated 
Entity-௜ன் வாூக்ைகயாளரக்ள் ெதாடரப்ான ஶைறகள். 

 
7. ௖கார ்அளிக்ஶம் நைட௚ைற: 

 
● ௖காைர RBI இைணயதளப் ேபாரட்ல் (https://cms.rbi.org.in) ௛லம் 
ஆன்ைலனில் அளிக்கலாம். 
 

● ௖காைர ௘ன்னே ௚ைற௜ல் (௘ன்னஞ்சல்) crpc@rbi.org.in என்ற 
௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ அ௑ப்பலாம் அல்லௌ RBI-௜ன் 
ெசன்ட்ரைலஸ்௄ ரி஽ப்ட் மற்௥ம் ௖ராச஼ங் ெசன்டர,் 4th Floor, 
Sector 17, Chandigarh – 160017 என்ற ௚கவரிக்ஶ அசா் வூ௳௩ம் 
அ௑ப்பலாம். 
 

● ௘ன்னே அல்லௌ அசா் வூ௳ல் சமரப்்௔க்கப்ப௄ம் ௖கார,் 
இன்ூழேரட்டட் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ஸ்வம், 2026-இன் Annex-ல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள வூவத்ொன்பூ இ௠க்க ேவண்௄ம். 

 

8. என்ூட்ூ-ஆல் நிய௘க்கப்பட௄்ள்ள Principal Nodal Officer, தாக்கல் 
ெசய்யப்பட்ட ௖காரக்ள் ெதாடரப்ாக Regulated Entity-௜ன் சார௔்ல் 
ஆஜராக௵ம், ேதைவயான தகவல்கைள வழங்க௵ம் 
ெபா௥ப்ேபற்பார.்நி௥வனத்ொன் Principal Nodal Officer-இன் ெதாடர௖் 
௳வரங்கைள அ௣ய, எங்கள் இைணயதளமான 
**https://axio.co.in/regulatory**-ஐப் பாரை்வ௜ட௵ம். 
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9. ௖காைரப் ெபற்ற௵டன், Regulated Entity, ௖கார ் ெபறப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ 15 நாட்க௬க்ஶள், தனௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மான 
பொைல௞ம் அத௑டன் ெதாடர௖்ைடய அைனத்ௌ ஆவணங்கைள௞ம் 
ஓம்௖ட்ஸ்ேமன்-க்ஶ சமரப்்௔க்க ேவண்௄ம்.இ௠ப்௔௑ம், Regulated 
Entity, ஷ௄தல் கால அவகாசம் ேகாரி எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக 
௳ண்ணப்௔த்ௌ, அதற்கான காரணங்கள் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன்-க்ஶ 
ொ௠ப்ொகரமாக இ௠ந்தால், தனௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மான பொல் மற்௥ம் 
ஆவணங்கைளச ் சமரப்்௔க்கத ் ேதைவயான ஷ௄தல் கால 
அவகாசத்ைத, ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ெபா௠த்தமானதாகக் க௠ௌம் 
அள௳ற்ஶ வழங்கலாம். 

 
10. ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் / Deputy Ombudsman, ஸ்வம்-இன் வழ் அந்தப் ௖கார ்

ஏற்கத்தக்கதாக இல்ைலெயனில், ௳சாரைண௜ன் எந்த நிைல௜௩ம் 
அந்தப் ௖காைர நிராகரிக்கலாம். 

 

11. அவார்௄ அல்லௌ ௖கார ் நிராகரிக்கப்பட்டௌ ெதாடரப்ான 
உத்தரைவப் ெபற்ற நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள், அதனால் 
பாொக்கப்பட்ட ௖காரத்ாரர ் அப்பல்ேலட் ஆதாரிட்ூ-௜டம் 
ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம்.இந்த ஸ்வம்-இன் வழ், RBI-௜ன் Consumer 
Education and Protection Department-க்ஶ ெபா௥ப்பான Executive Director தான் 
அப்பல்ேலட் ஆதாரிட்ூ-ஆக இ௠ப்பார.் 

 
12. ொ௠ப்ொகரமான மற்௥ம் உரிய காலத்ொற்ஶள் தகவல்கள் அல்லௌ 

ஆவணங்கைள வழங்கத் தவ௣யதன் காரணமாக ஓம்௖ட்ஸ்ேமன், 
Regulated Entity-க்ஶ எொராக அவார்௄ வழங்ழ௜௠ந்தால், அந்த Regulated 
Entity-க்ஶ அப்௕ல் ெசய்௞ம் உரிைம இ௠க்காௌ. 

 
13. ேம௩ம் ௳வரங்க௬க்ஶ, Axio இைணயதளமான 

https://axio.co.in/regulatory அல்லௌ RBI இைணயதளமான **www.rbi.org.in**-
இல் ழைடக்ஶம் ஸ்வம் ௳வரங்கைளப் பாரக்்க௵ம்.ஸ்வம்-இன் நகல் 
எங்கள் அ௩வலகங்களி௩ம் ழைடக்ஶம். வாூக்ைகயாளர ்
ேகாரிக்ைக ௳௄தத்ால், ஶ௣ப்௖க்காக அதன் நகல் வழங்கப்ப௄ம். 

 
 
 
 


