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িরজাভκ বҝােВর ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, 2026-এর ϕধান 

ίবিশѭҝসমূহ 
 

ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, 2026, 1 July 2026 έথেক কায κকর হেয়েছ। 
ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, 2026-এর ϕধান ίবিশѭҝসমূহ িনє჉প: 
 

1. έকােনা িনয়িϴত সংѸার έকােনা কাজ বা কােজর ሺΜটর ফেল পিরেষবায় ঘাটিত έদখা িদেল, 

έকােনা ςাহক বҝΝЅগতভােব বা অনুেমািদত ϕিতিনিধর মাধҝেম এই ϕকেџর আওতায় 
অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। ‘পিরেষবায় ঘাটিত’-এর সংϡা িনধ κারণ করা হেয়েছ এবং 

এর আওতা-বিহভূ κত িবষয়ვেলার একΜট িনিদκѭ তািলকাও έদওয়া হেয়েছ। 
 

2. সারা έদশ έথেক অিভেযাগ ςহেণর উেгেশҝ িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া ‘έসϰালাইজড 

িরিসট অҝাн ϕেসিসং έসлার’ (CRPC) Ѹাপন কেরেছ। এর Μঠকানা হেলা: 4থ κ তল, িরজাভκ 
বҝাВ অফ ইΝнয়া, έসЄর-17, έসϰাল িভѷা, চЦীগড় - 160017। 
 

3. RBI ওїুডসমҝােনর কােছ উЬািপত িবেরােধর έϠেϏ έকােনা আিথ κক সীমার বাধҝবাধকতা 
έনই; অথ κাৎ, έযেকােনা অেВর িবেরােধর έϠেϏই RBI ওїুডসমҝান/ RBI έডপুΜট ওїুডসমҝান 

সমেঝাতা বা িনѰিЫেত সহায়তা করেত পােরন অথবা অҝাওয়াডκ ϕদান করেত পােরন। 
 

4. অিভেযাগকারীর έকােনা আনুষিДক Ϡিত হেল, আরিবআই ওїুডসমҝান সেব κাЗ ₹30 লϠ 

পয κо Ϡিতপূরণ ϕদােনর Ϡমতা রােখন। এছাড়া, অিভেযাগকারীর সময় নѭ, ϕেয়াজনীয় 

বҝয়, হয়রািন বা মানিসক যϴণার মেতা িবষয়ვেলার জনҝও আরিবআই ওїুডসমҝান সেব κাЗ 

3 লϠ টাকা পয κо Ϡিতপূরণ ϕদােনর Ϡমতা রােখন। 
 

5. এই ϕকেџর আওতায় অিভেযাগ দােয়র করার পূব κশতκসমূহ: - 
 

 অিভেযাগΜট সরাসির RBI ওїুডসমҝােনর উেгেশҝ দােয়র করা হেত হেব। তেব, 

এমন έকােনা έযাগােযাগ, έযখােন ზধুমাϏ RBI-έক কিপ (ই-έমল বা মুিϒত উভয় 

মাধҝেমই) পাঠােনা হেয়েছ, তা এর অоভΦ κЅ হেব না। 
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 অিভেযাগকারীেক বҝΝЅগতভােব অথবা একজন অনুেমািদত ϕিতিনিধর মাধҝেম 
অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। তেব, অিভেযাগকারীর ϕিতিনিধ িহেসেব έকােনা 
আইনজীবী থাকেত পারেবন না, যিদ না έসই আইনজীবী িনেজই Ϡিতςѷ বҝΝЅ 

হন। 
 অিভেযাগকারীেক িѴেমর ধারা 11-এ উিѣিখত অনযুায়ী সѕূণ κ তথҝ ϕদান করেত 

হেব। 
 অিভেযাগΜট অপমানজনক, তΦИ, বা হয়রািনমূলক ϕকৃিতর হওয়া চলেব না।  

 

 িѴেমর অধীেন অিভেযাগ দােয়র করার পূেব κ, অিভেযাগকারীেক সংিѫѭ িনয়িϴত 

সংѸার কােছ িলিখতভােব বা অনҝ έকােনা মাধҝেম অিভেযাগ করেত হেব এবং 
অিভেযাগকারীেক έসই অিভেযাগ দােয়েরর ϕমাণ উপѸাপন করেত সϠম হেত হেব। 

 সংিѫѭ িনয়িϴত সংѸা অিভেযাগ পাওয়ার পর 30 িদেনর মেধҝ, অথবা িরজাভκ বҝাংক 

কতৃκক িনধ κািরত সময়সীমার মেধҝ, অিভেযাগকারী έকােনা উЫর না έপেল, অথবা 
িনয়িϴত সংѸার ϕদЫ উЫর/সমাধােন অিভেযাগকারী সᅀѭ না হেল, িতিন RBI 

ওїুডসমҝােনর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন। 
 উপের উিѣিখত 30 িদেনর সময়সীমা έশষ হওয়ার তািরখ έথেক, অথবা সংিѫѭ িনয়িϴত 

সংѸার পϠ έথেক ϕাч সব κেশষ έযাগােযােগর তািরখ έথেক, έযΜট পরবতλ, έসই 

তািরেখর 90 িদেনর মেধҝ RBI ওїুডসমҝােনর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। 
 অিভেযাগΜট এমন έকােনা একই ধরেনর অিভেযােগর সেД সѕিকκত হওয়া চলেব না, 

যা ইিতমেধҝ RBI ওїুডসমҝােনর কায κালেয় িবচারাধীন রেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর 

কাছ έথেক অথবা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব ϕাч হেয় থাকুক 
বা না থাকুক। একইভােব, অিভেযাগΜট এমন έকােনা িবষেয়র সেДও সѕিকκত হওয়া 
চলেব না, যা ইিতমেধҝ RBI ওїুডসমҝােনর কায κালয় কতৃκক έমিরেটর িভিЫেত িনѰিЫ বা 
িবেবিচত হেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক অথবা এক বা একািধক 

অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব ϕাч হেয় থাকুক বা না থাকুক। 
 অিভেযাগΜট এমন έকােনা একই ধরেনর অিভেযােগর সেД সѕিকκত হওয়া চলেব না, 

যা ইিতমেধҝ έকােনা আদালত, ϊাইবুনাল, সািলশকারী বা অনҝ έকােনা িবচািরক বা আধা-
িবচািরক έফারােম িবচারাধীন রেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক অথবা এক 

বা একািধক অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব ϕাч হেয় থাকুক বা না থাকুক। 
একইভােব, অিভেযাগΜট এমন έকােনা িবষেয়র সেДও সѕিকκত হওয়া চলেব না, যা 
ইিতমেধҝ έকােনা আদালত, ϊাইবুনাল, সািলশকারী বা অনҝ έকােনা িবচািরক বা আধা-
িবচািরক έফারাম কতৃκক έমিরেটর িভিЫেত িনѰিЫ বা িবেবিচত হেয়েছ, তা একই 

অিভেযাগকারীর কাছ έথেক অথবা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব 
ϕাч হেয় থাকুক বা না থাকুক। 
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 সংিѫѭ দািবর έϠেϏ সীমাবдতা আইন, 1963-এ িনধ κািরত সীমাবдতার সময়সীমা έশষ 

হওয়ার পূেব κই িনয়িϴত সংѸার কােছ অিভেযাগ দােয়র করা হেয় থাকেত হেব; এবং 

 অিভেযাগΜট িনєিলিখত έকােনা িবষেয়র অоভΦ κЅ হওয়া চলেব না:  
 

 έকােনা িনয়িϴত ϕিতѮােনর বািণΝজҝক িবচার-িবেবচনা বা িসдাо সংοাо 

িবষয়; 
 

 έকােনা িবেοতা এবং িনয়িϴত ϕিতѮােনর মধҝকার িবেরাধ; 
 

 έকােনা িনয়িϴত ϕিতѮােনর বҝবѸাপনা কতৃκপϠ বা িনব κাহীেদর িব჈েд 
অিভেযাগ; 
 

 έকােনা িবচািরক/আধা-িবচািরক, সংিবিধবд বা আইন ϕেয়াগকারী কতৃκপেϠর 

আেদশ পালেনর লেϠҝ িনয়িϴত ϕিতѮােনর έকােনা পদেϠপ έথেক উদ্ভূত 
অিভেযাগ; 
 

 িরজাভκ বҝাংেকর িনয়ϴণসীমার আওতাভΦЅ নয় এমন έকােনা পিরেষবা; 
 

 িবিভт িনয়িϴত ϕিতѮােনর মধҝকার িবেরাধ; 
 

 έকােনা িনয়িϴত ϕিতѮােনর কমλ ও িনেয়াগকতκার মধҝকার সѕকκ-সংοাо 

িবেরাধ; 
 

 এমন έকােনা অিভেযাগ যার ϕিতকােরর বҝবѸা 'έοিডট ইনফরেমশন 

έকাѕািনজ (έরვেলশন) অҝাЄ, 2005'-এর 18 নїর ধারায় উেѣখ করা হেয়েছ; 

এবং 
 

 এই িѴেমর আওতাভΦЅ নয় এমন িনয়িϴত ϕিতѮােনর ςাহক-সংοাо 

অিভেযাগ। 
 

6. অিভেযাগ দােয়েরর পдিত: 
 

 RBI-এর έপাটκােলর (https://cms.rbi.org.in) মাধҝেম অনলাইেন অিভেযাগ দােয়র 

করা έযেত পাের। 
 এছাড়াও, crpc@rbi.org.in-এ ইেমেলর মাধҝেম (ইেলকϊিনক উপােয়) অথবা 

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া, 4থ κ তল, έসЄর 17, চЦীগড় - 160017-এ অবিѸত 
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'έসϰালাইজড িরিসট অҝাн ϕেসিসং έসлার'-এ সরাসির (ডাকেযােগ বা অনҝ 
έকােনাভােব) অিভেযাগ জমা έদওয়া έযেত পাের। 

 ইেলকϊিনক বা সরাসির—έযভােবই অিভেযাগ জমা έদওয়া έহাক না έকন, তা 
অবশҝই ‘ইিлেςেটড ওїুডসমҝান িѴম, 2026’-এর পিরিশেѭ উিѣিখত িবনҝাস 

বা ফরমҝাট অনুযায়ী হেত হেব।  
 

7. সংѸার еারা িনযুЅ িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার অিভেযাগ সংοাо িবষেয় িনয়িϴত সংѸার 
ϕিতিনিধЯ করা এবং িনয়িϴত সংѸার পϠ έথেক ϕেয়াজনীয় তথҝ ϕদান করার জনҝ 
দািয়Яϕাч থাকেবন। έকাѕািনর িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর έযাগােযােগর িববরেণর 
জনҝ অনুςহ কের আমােদর ওেয়বসাইট https://axio.co.in/regulatory έদখুন। 

8. অিভেযাগ ϕািчর পর, িনয়িϴত সংѸােক অিভেযাগ ϕািчর তািরখ έথেক 15 িদেনর মেধҝ 
সংিѫѭ সকল নিথসহ ওїুডসমҝােনর িনকট একΜট িলিখত জবাব দািখল করেত হেব। তেব শতκ 
থােক έয, িনয়িϴত সংѸা িলিখতভােব আেবদন করেল এবং তা ওїুডসমҝােনর কােছ 

সেоাষজনক বেল িবেবিচত হেল, ওїুডসমҝান িলিখত জবাব ও নিথপϏ দািখেলর জনҝ 
ϕেয়াজনীয় অিতিরЅ সময় ϕদান করেত পােরন। 

9. ওїুডসমҝান/έডপুΜট ওїুডসমҝান অিভেযাগΜট যিদ িѴেমর অধীেন ςহণেযাগҝ না হয়, তাহেল 

έযেকােনা পয κােয় έসই অিভেযাগ খািরজ করেত পােরন। 
10. অҝাওয়াডκ বা অিভেযাগ খািরেজর আেদেশ সংϠুѐ অিভেযাগকারী, অҝাওয়াডκ বা অিভেযাগ 

খািরেজর আেদশ ϕািчর তািরখ έথেক 30 িদেনর মেধҝ আিপল কতৃκপেϠর িনকট আিপল 

করেত পােরন। এই Scheme-এর অধীেন RBI-এর উপেভাЅা িশϠা ও সুরϠা িবভাগ-এর 

দািয়Яϕাч এΝЊিকউΜটভ ডাইেরЄর আিপল কতৃκপϠ িহেসেব দািয়Я পালন করেবন। 
11. έকােনা έϠেϏ ওїুডসমҝান যিদ িনয়িϴত সংѸার িব჈েд সেоাষজনক ও সময়মেতা তথҝ/নিথ 

ϕদান না করার কারেণ অҝাওয়াডκ ϕদান কেরন, তাহেল έসই έϠেϏ িনয়িϴত সংѸার আিপল 

করার অিধকার থাকেব না। 
12. আরও িবѷািরত তেথҝর জনҝ, অনুςহ কের Axio-এর ওেয়বসাইট https://axio.co.in/regulatory 

অথবা RBI-এর ওেয়বসাইট www.rbi.org.in-এ উপলѐ Scheme-এর িববরণ έদখুন। িѴেমর একΜট 

অনুিলিপ আমােদর অিফসვিলেতও উপলѐ রেয়েছ, যা ςাহেকর অনুেরােধ তথҝসূϏ িহেসেব 

সরবরাহ করা হেব। 
 
 
 


