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RBI – इंिटŤेटेड ओɾड्समन ˋीम, 2026 ची Ůमुख वैिश̽Ǩे 
 

इंǑटĒेटेड ओàबɬसमन èकȧम, 2026 हȣ 1 जुलै 2026 पासून लागू झालȣ आहे. 
 
इंǑटĒेटेड ओàबɬसमन èकȧम, 2026 ची Ĥमुख वैͧशçɪये खालȣलĤमाणे आहेत: 
 
1. रेÊयुलेटेड एंǑटटȣÍया कृतीमुळे ͩकंवा Ǔनçकाळजीपणामळेु सेवेमÚये काहȣ ğुटȣ (Deficiency in 

Service) झाãयाने कोण×याहȣ Ēाहकाला तĐार असãयास, तो Ēाहक èवतः ͩकंवा ऑथराइÏड 

ĤǓतǓनधीɮवारे èकȧम अंतग[त तĐार दाखल कǾ शकतो. ‘Deficiency in Service’ या सं£ेची åयाÉया 
करÖयात आलȣ असून, ×यामधून वगळÖयात आलेãया बाबींची एक Ǔनिæचत यादȣहȣ Ǒदलेलȣ आहे. 

 
2. संपूण[ भारतातील तĐारȣ èवीकारÖयासाठȤ RBI न ेसɅĚलाइÏड ǐरसीट अँड Ĥोसेͧसगं सɅटर (CRPC) ची 

èथापना 4th Floor, RBI, Sector-17, Central Vista, Chandigarh – 160017 येथे केलȣ आहे. 
 

3. वादातील रकमेवर कोणतीहȣ मया[दा नाहȣ. अशा कोण×याहȣ Ĥकरणात RBI ओàबɬसमन समोर 

तĐार दाखल करता येते, ÏयामÚये RBI ओàबɬसमन ͩकंवा RBI डेÜयुटȣ ओàबɬसमन सामंजèयान े

तोडगा काढÖयास मदत कǾ शकतात ͩकंवा अवाड[ देऊ शकतात. 
 

4. तĐारदाराला झालेãया कोण×याहȣ पǐरणामी (Consequential) नुकसानीसाठȤ RBI ओàबɬसमन 

यांना जाèतीत जाèत ₹30 लाखांपयɍत भरपाई (Compensation) देÖयाचा अͬधकार आहे. याͧशवाय, 

तĐारदाराचा वेळ वाया जाणे, झालेला खच[, छळ/मानͧसक ğास इ×यादȣ बाबींसाठȤ, लाग ूअसãयास, 

RBI ओàबɬसमन यांना जाèतीत जाèत ₹3 लाखांपयɍत भरपाई देÖयाचाहȣ अͬधकार आहे. 
 
5. èकȧम अंतग[त तĐार दाखल करÖयासाठȤ आवæयक पूव[अटȣ - 

 
 तĐार थेट RBI ओàबɬसमन यांÍयाकडे संबोͬधत केलेलȣ असावी. माğ, Ïया पğåयवहारामÚये 

RBI ला केवळ माǑहतीसाठȤ Ĥत (Copy) àहणून समाͪवçट केलेले असेल (ई-मेलɮवारे ͩकंवा 
Ĥ×य¢ èवǾपात), अशा पğåयवहाराचा तĐारȣमÚये समावेश केला जाणार नाहȣ. 
 

 तĐार हȣ तĐारदारान ेèवतः ͩकंवा ऑथराइÏड ĤǓतǓनधीɮवारे दाखल केलेलȣ असावी. माğ, 

संबंͬधत अॅडåहोकेट èवतःच तĐारĒèत åयÈती असãयाͧशवाय, अॅडåहोकेटला ऑथराइÏड 

ĤǓतǓनधी àहणून तĐार दाखल करता येणार नाहȣ. 
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 तĐारदाराने èकȧमÍया कलम 11 मÚये नमूद केãयाĤमाणे सव[ आवæयक आͨण संपूण[ 
माǑहती Ĥदान केलेलȣ असावी.  

 

 तĐार अपमानाèपद, ¢ुãलक ͩकंवा ğास देÖयाÍया उɮदेशाने केलेलȣ नसावी.  
 

 èकȧम अंतग[त तĐार दाखल करÖयापूवȸ, तĐारदाराने संबंͬधत रेÊयुलेटेड एंǑटटȣकडे लेखी 
èवǾपात ͩकंवा इतर कोण×याहȣ माÚयमातून तĐार केलेलȣ असावी आͨण अशी तĐार 
केãयाचा पुरावा सादर करता येणे आवæयक आहे.   

 

 संबंͬधत रेÊयुलेटेड एंǑटटȣला तĐार ĤाÜत झाãयानंतर 30 ǑदवसांÍया आत ͩकंवा RBI ने 
Ǔनधा[ǐरत केलेãया कालावधीत तĐारदाराला कोणतेहȣ उƣर ͧमळालेले नसावे, ͩकंवा रेÊयुलेटेड 

एंǑटटȣने Ǒदलेãया उƣरामुळे अथवा तĐारȣÍया Ǔनराकरणामुळे तĐारदार समाधानी नसावा. 
 

 वरȣल नमूद केलेलȣ 30 Ǒदवसांची मुदत संपãयानंतर ͩकंवा संबंͬधत रेÊयुलेटेड एंǑटटȣकडून 

ĤाÜत झालेãया शेवटÍया पğåयवहाराÍया तारखेपासून, यापैकȧ जी तारȣख नतंरची असेल ×या 
तारखेपासून 90 ǑदवसांÍया आत तĐार RBI ओàबɬसमन यांÍयाकडे दाखल केलेलȣ असावी. 

 

 तĐार हȣ ×याच èवǾपाÍया तĐारȣशी संबंͬधत नसावी, जी आधीपासूनच RBI ओàबɬसमन 

यांÍया काया[लयाकडे Ĥलंǒबत असेल, मग ती ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा एक ͩकंवा अͬधक 

तĐारदारांसह दाखल केलेलȣ असो वा नसो. तसेच, तĐार हȣ अशा तĐारȣशीहȣ संबंͬधत नसावी, 
Ïयाचा RBI ओàबɬसमन यांÍया काया[लयाने गुणदोषांÍया आधारे आधीच Ǔनपटारा केलेला 
असेल ͩकंवा Ǔनण[य Ǒदलेला असेल, मग ती ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा एक ͩकंवा अͬधक 

तĐारदारांसह दाखल केलेलȣ असो वा नसो.  
 

 तĐार हȣ ×याच èवǾपाÍया तĐारȣशी संबंͬधत नसावी, जी आधीपासूनच कोण×याहȣ कोट[, 
ǑĚÞयुनल, आǒब[Ěेटर ͩ कंवा इतर कोण×याहȣ ÛयाǓयक अथवा अध[-ÛयाǓयक मंचासमोर Ĥलंǒबत 

असेल, मग ती ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा एक ͩकंवा अͬधक तĐारदारांसह दाखल केलेलȣ 
असो वा नसो. तसेच, तĐार हȣ अशा तĐारȣशीहȣ संबंͬधत नसावी, Ïयाचा कोण×याहȣ कोट[, 
ǑĚÞयुनल, आǒब[Ěेटर ͩकंवा इतर कोण×याहȣ ÛयाǓयक अथवा अध[-ÛयाǓयक मंचाने 
गुणदोषांÍया आधारे आधीच Ǔनपटारा केलेला असेल ͩ कंवा Ǔनण[य Ǒदलेला असेल, मग ती ×याच 

तĐारदाराकडून ͩकंवा एक ͩकंवा अͬधक तĐारदारांसह दाखल केलेलȣ असो वा नसो.  
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 संबंͬधत रेÊयुलेटेड एंǑटटȣकडे तĐार अशा दाåयांसाठȤ Limitation Act, 1963 अतंग[त Ǔनधा[ǐरत 

केलेलȣ मया[देची मुदत संपÖयापूवȸ केलेलȣ असावी; आͨण 
 

 तĐार खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ बाबींशी संबंͬधत नसावी: 
 

 रेÊयुलेटेड एंǑटटȣÍया åयावसाǓयक Ǔनण[य ͩकंवा Ǔनण[यĤͩĐयेशी संबंͬधत बाबी;  
 

 ͪवĐेता आͨण रेÊयुलेटेड एंǑटटȣ यांÍयातील वाद; 
 

 रेÊयुलेटेड एंǑटटȣÍया åयवèथापन ͩकंवा एिÈझÈयुǑटåéज यांÍया ͪवरोधातील तĐारȣ; 
 

 कोण×याहȣ ÛयाǓयक, अध[-ÛयाǓयक, वैधाǓनक ͩकंवा कायदा अंमलबजावणी करणाâया 
ĤाͬधकरणाÍया आदेशांचे पालन करताना रेÊयुलेटेड एंǑटटȣने केलेãया कारवाईमुळे 

उɮभवलेलȣ तĐार; 
 

 RBI Íया Ǔनयामक काय[¢ेğात न येणाâया सेवेबाबतची तĐार; 
 

 रेÊयुलेटेड एंǑटटȣज यांÍयातील वाद;  
 

 रेÊयुलेटेड एंǑटटȣमधील कम[चारȣ आͨण ǓनयोÈता संबधंांशी संबंͬधत वाद; 
 

 Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 Íया कलम 18 अंतग[त 

ÏयासाठȤ उपाय उपलÞध कǾन देÖयात आला आहे, अशी तĐार; आͨण 
 

 èकȧम अंतग[त समाͪवçट नसलेãया रेÊयुलेटेड एंǑटटȣÍया Ēाहकांशी संबंͬधत तĐार. 
 
6. तĐार दाखल करÖयाची ĤͩĐया 

 
 तĐार RBI पोट[ल (https://cms.rbi.org.in) ɮवारे ऑनलाइन दाखल करता येईल. 

 
 तĐार इलेÈĚॉǓनक माÚयमातून (ई-मेल) crpc@rbi.org.in वर पाठवता येईल ͩकंवा Ĥ×य¢ 

èवǾपात Reserve Bank of India, Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, 

Sector-17, Chandigarh – 160017 येथे पाठवता येईल. 
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 इलेÈĚॉǓनक ͩ कंवा Ĥ×य¢ èवǾपात सादर केलेलȣ तĐार Integrated Ombudsman Scheme, 

2026 Íया Annex मÚये नमूद केलेãया èवǾपानुसार असणे आवæयक आहे. 

 

7. संèथेɮवारे ǓनयुÈत केलेले Principal Nodal Officer हे दाखल झालेãया तĐारȣंसंदभा[त रेÊयुलेटेड 

एंǑटटȣचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ तसेच रेÊयुलेटेड एंǑटटȣÍया वतीने आवæयक माǑहती सादर 

करÖयासाठȤ जबाबदार असतील. कंपनीÍया Principal Nodal Officer यांÍया संपक[  तपशीलासाठȤ 
कृपया आमÍया https://axio.co.in/regulatory या वेबसाइटला भेट ɮया. 

 

8. तĐार ĤाÜत झाãयानंतर, रेÊयुलेटेड एǑंटटȣने तĐार ĤाÜत झाãयाÍया तारखेपासून 15 ǑदवसांÍया 
आत सव[ संबंͬधत कागदपğांसह आपले लेखी उƣर ओàबɬसमन यांÍयाकडे सादर करण े
आवæयक आहे. तथाͪप, रेÊयुलेटेड एंǑटटȣने लेखी èवǾपात ͪवनंती केãयास आͨण ×या 
ͪवनंतीबाबत ओàबɬसमन यांचे समाधान झाãयास, ओàबɬसमन लेखी उƣर आͨण संबंͬधत 
कागदपğे सादर करÖयासाठȤ आवæयक वाटेल Ǔततका अǓतǐरÈत कालावधी मजूंर कǾ शकतात. 

 
9. ओàबɬसमन/डेÜयुटȣ ओàबɬसमन कोण×याहȣ टÜÜयावर तĐार फेटाळू शकतात, जर ती èकȧम 

अंतग[त Ēाéय (Maintainable) नसãयाचे आढळून आले. 
 

10. अवाड[ मुळे असमाधानी असलेला तĐारदार, अवाड[ ĤाÜत झाãयाÍया तारखेपासून ͩकंवा तĐार 
फेटाळÖयात आãयाÍया तारखेपासून 30 ǑदवसांÍया आत अͪपलेट ऑथॉǐरटȣकडे अपील दाखल कǾ 

शकतो. RBI Íया Consumer Education and Protection Department चे Ĥभारȣ Executive Director 

हे èकȧम अंतग[त अͪपलेट ऑथॉǐरटȣ असतील. 

 

11. जर ओàबɬसमन यांनी समाधानकारक आͨण वेळेवर माǑहती/कागदपğे सादर न केãयामळेु रेÊयुलटेेड 
एǑंटटȣÍया ͪ वरोधात अवाड[ Ǒदला असले, तर अशा Ĥकरणात रेÊयुलटेेड एंǑटटȣला अपील करÖयाचा अͬधकार 
राहणार नाहȣ. 

 

12. अͬधक माǑहतीसाठȤ, कृपया Axio Íया वेबसाइट https://axio.co.in/regulatory ͩकंवा RBI Íया 
वेबसाइट www.rbi.org.in वर उपलÞध èकȧमची माǑहती पाहा. èकȧमची Ĥत आमÍया 
काया[लयांमÚयेहȣ उपलÞध आहे. ĒाहकाÍया ͪवनतंीनुसार ती संदभा[साठȤ उपलÞध कǾन Ǒदलȣ 
जाईल. 
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