
Customer Grievance Redressal Policy 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कस्टमर ग्रीव ांस ररड्र ेसल पॉललसी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हे दस्तऐवज सांपूर्ण सांसे्थत ल गू आहे.  

 

हे दस्तऐवज कस्टमर ग्रीव्हन्स ररड्र ेसलस ठी ल गू असलेले लिकष आलर् म गणदर्णक तते्त्व म्हरू्ि क म करते. 

 

अॅक्सिओ, कॅपफ्लोट फ यि क्सशर्यल सक्सव्हणसेस प्र यवे्हट लललमटेड्चे बँ्रड् ि व आहे. ही RBI कडे् िोांदर्ीकृत NBFC 

आहे. 
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य  धोरर् च  उदे्दर् योग्य सेव  प्रद ि करूि आलर् लतचे लियलमत पुिर वलोकि करण्य ची व्यवस्थ  करूि ग्र हक ांच्य  

तक्र री ांची सांख्य  कमी कररे् तसेच ग्र हक ांच्य  तक्र री ांचे जलद लिर करर् सुलिलित कररे् ह  आहे. CapFloatची 

तक्र र लिव रर् व्यवस्थ  CapFloatच्य  व्यवस य र्ी सांबांलधत असेल त्य  मय णदेपयंत ब ह्य सेव  प्रद ते आलर् त्य ांच्य  

ग्र हक ांि ही ल गू होईल. 

 

1. इांटरिल प्रोसीजसण 

 

 तुम्ह ल  तक्र र कर यची असल्य स, आम्ही तुम्ह ल  पुढील म लहती देऊ: 
 i.तक्र र कर्ी कर वी. 
 ii.तक्र र कुठे करत  येईल. 
 iii.तक्र र कोर् कडे् करत  येईल. 
 iv.उत्तर कधी लमळण्य ची अपेक्ष  ठेवत  येईल. 
 v.तक्र रीच्य  लिर करर् स ठी कोर् र्ी सांपकण  स ध व . 
 vi.तक्र रीच्य  लिर करर् ब बत तुम्ही सम ध िी िसल्य स क य कर वे. 

a. आमचे कमणच री तुम्ह ल  तुमच्य  कोर्त्य ही प्रश्न चे उत्तर लमळलवण्य स ठी मदत करतील. 

b. आम्ही तुम्ह ल  आमच्य  तक्र री ांचे लिष्पक्ष आलर् जलद लिर करर् करण्य च्य  प्रलक्रयेची म लहती तुम्ह ल  कुठे 

लमळू र्कते, हे स ांगू. 

 

c. जर तुमची तक्र र लेखी स्वरूप त प्र प्त झ ली असेल, तर तक्र र लमळ ल्य ची पोचप वती लकां व  त्य चे उत्तर 

तुम्ह ल  एक आठवड्य च्य  आत पत्र लकां व  ईमेलद्व रे प ठवले ज ईल, य ची आम्ही ख त्री करू. जर तुम्ही 

आमच्य  लिध णररत टेललफोि हेल्पडे्स्क लकां व  ग्र हक सेव  क्रम ांक वर फोि करूि तक्र र िोांदवली, तर 

आम्ही तुम्ह ल  तक्र रीच  सांदर्ण क्रम ांक देऊ आलर् योग्य क ल वधीत तक्र रीवर केलेल्य  क यणव हीची 

म लहती तुम्ह ल  देत र हू. 

 

d. म मल्य ची तप सर्ी केल्य िांतर, तुमची तक्र र प्र प्त झ ल्य च्य  त रखेप सूि 30 लदवस ांच्य  आत आम्ही 

तुम्ह ल  आमचे अांलतम उत्तर प ठवू. आमच्य  उत्तर िे तुम्ही अद्य प सम ध िी िसल्य स, तुमची तक्र र पुढे 

कुठे आलर् कर्ी म ांड्त  येईल, य ची म लहतीही आम्ही तुम्ह ल  देऊ. 

 

e. आमच्य कडे् तक्र र िोांदवल्य च्य  30 लदवस ांच्य  आत तुम्ह ल  आमच्य कडू्ि सम ध िक रक उत्तर 

लमळ ले ि ही आलर् तुम्ह ल  तुमच्य  तक्र रीच्य  लिर करर् स ठी इतर पय णय ांच  अवलांब कर यच  

असल्य स, तुम्ही RBIच्य  Department of Non-Banking Supervisionच्य  सांबांलधत प्र देलर्क 

क य णलय च्य  प्रर् री अलधक ऱ्य र्ी सांपकण  स धू र्कत . 

 

 

2. तक्र र करण्य च्य  पद्धती 

 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”)चे उलद्दष्ट आपल्य  ग्र हक ांि  र्क्य लततकी 

सवोत्तम सेव  प्रद ि कररे् आहे आलर् य स ठी कां पिी स तत्य िे एक मजबूत आलर् प्रर् वी ग्र हक सेव  व्यवस्थ  

लवकलसत करण्य च  प्रयत्न करते. CapFloatमधे्य आम्ही आमच्य  सेव ांद्व रे आमच्य  ग्र हक ांि  अलधक च ांगल  

अिुर्व देण्य च  प्रयत्न करतो. ग्र हक ांची प्रोफ इल, त्य ांचे लर्क्षर् चे स्तर आलर् त्य ांची सांवेदिर्ीलत  लक्ष त घेऊि, 

CapFloatिे ग्र हक ांच्य  तक्र री ांचे सलक्रयपरे् लिर करर् करण्य स ठी लवलवध म ध्यमे लिलित केली आहेत. 
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कोर्त्य ही सेव  लकां व  कज णर्ी सांबांलधत तक्र र लकां व  प्रश्न स ठी, कृपय  ख ली लदलेल्य  तक्र र लिव रर् व्यवसे्थचे 

प लि कर . 

 

लेव्हल 1 

 

 

टेललफोि: 

तुम्ही 080 6807 5001 य  क्रम ांक वर आम्ह ल  फोि करूि, र ष्टर ीय सुट्ट्य  वगळत , आठवड्य चे सवण 7 

लदवस सक ळी 9:00 ते र त्री 9:00 व जेपयंत तुमची तक्र र िोांदवू र्कत . 

 

कृपय  िोांद घ्य  की, आत  आम्ही चॅट सह य्य प्रर् ली सुरू केली आहे. वर लदलेल्य  क्रम ांक वर फोि 

केल्य िांतर, ग्र हक ांि  WhatsApp वर एक सांदेर् प्र प्त होईल आलर् ते त्य ांच्य  समस्य  लकां व  प्रश्न ांस ठी 

आमच्य  सह य्य कमणच ऱ्य ांर्ी थेट चॅट करू र्कतील. 

 

ईमेल: 

तुम्ही तुमची तक्र र लकां व  प्रश्न ख ली लदलेल्य  ईमेल ID वरही प ठवू र्कत : ask@axio.co.in 

 

टप ल/कुररअर: 

तुम्ही तुमची तक्र र लकां व  प्रश्न टप ल/कुररअरद्व रे ख लील पत्त्य वरही प ठवू र्कत : 

 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलद स पॅ्ललटिम, 

अपर पॅलेस ऑचणड्डणस, बेल्ल री रोड्, 

सद लर्विगर, बेंगळुरू, कि णटक - 560080 

 

लेव्हल 2 

 

जर वर िमूद केलेल्य  म ध्यम तूि लमळ लेल्य  लिर करर् िे तुम्ही सम ध िी िस ल, तर कृपय  आमच्य  

Complaints Management Cell (Manager - Customer Services) य ांि  customersuccess@axio.co.in 

वर ईमेल कर . 

 

टप ल/कुररअर: 

तुम्ही तुमची तक्र र लकां व  प्रश्न टप ल/कुररअरद्व रे ख लील पत्त्य वरही प ठवू र्कत : 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलद स पॅ्ललटिम, 

अपर पॅलेस ऑचणड्डणस, बेल्ल री रोड्, 

सद लर्विगर, बेंगळुरू, कि णटक - 560080 

 

 

 

 

 

mailto:ask@axio.co.in
mailto:customersuccess@axio.co.in


Customer Grievance Redressal Policy 
 

 

 

 

लेव्हल 3 

 

जर तुम्ही लमळ लेल्य  लिर करर् िे अद्य प सम ध िी िस ल, तर तुम्ही आमच्य  Customer Serviceच्य  

Head, श्री लवलवयि पी. जोसे य ांि  head.customersuccess@axio.co.in वर ईमेल करू र्कत . 

 

टप ल/कुररअर: 

तुम्ही तुमची तक्र र लकां व  प्रश्न टप ल/कुररअरद्व रे श्री लवलवयि पी. जोसे य ांच्य  ि व िे ख लील पत्त्य वरही 

प ठवू र्कत : 

 

श्री लवलवयि पी. जोसे, 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलद स पॅ्ललटिम, 

अपर पॅलेस ऑचणड्डणस, बेल्ल री रोड्, 

सद लर्विगर, बेंगळुरू, कि णटक - 560080 

 

 

लेव्हल 4 

 

जर तुम्ही वर िमूद केलेल्य  लिर करर् िे अद्य प सम ध िी िस ल, तर तुम्ही आमच्य  Principal Nodal 

Officer / Grievance Redressal Officer (श्री बी. एस. यर्स्वी) य ांि  pno@axio.co.in वर पुढे तुमची 

तक्र र िोांदवू र्कत . 

 

टप ल/कुररअर: तुम्ही तुमची तक्र र लकां व  प्रश्न टप ल/कुररअरद्व रे श्री बी. एस. यर्स्वी य ांच्य  ि व िे ख लील 

पत्त्य वरही प ठवू र्कत : 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलद स पॅ्ललटिम, अपर पॅलेस ऑचणड्डणस, बेल्ल री रोड्, सद लर्विगर, बेंगळुरू, 

कि णटक – 560080 

 

जर CapFloatकडू्ि 30 लदवस ांच्य  आत तुमच्य  तक्र रीचे/लवव द चे लिर करर् केले गेले ि ही लकां व  

CapFloatिे लदलेल्य  लिर करर् िे तुम्ही सम ध िी िस ल, तर तुम्ही ख ली लदलेल्य  म ध्यम ांद्व रे RBI 

Ombudsmanर्ी सांपकण  स धू र्कत : 

 

● RBIच्य  कम्प्प्लेंट मॅिेजमेंट लसस्टम (CMS) वर तक्र र िोांदव : तुम्ही य  ललांकद्व रे RBIच्य  कम्प्प्लेंट मॅिेजमेंट 

लसस्टमवर तक्र र िोांदवू र्कत : https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng तक्र र इांलटगे्रटेड् 

ओम्बड्डसमॅि स्कीमिुस र िोांदव वी. 

● ओम्बड्डसमॅिल  पत्र ललह : तुम्ही ओम्बड्डसमॅिल  पत्र ललहूि ख लील पत्त्य वर टप ल द्व रे प ठवू र्कत : 

सेंटर ल इज्ड ररसीट अँड् प्रोसेलसांग सेंटर, 4थ  मजल , Reserve Bank of India, सेक्टर-17, सेंटर ल क्सव्हस्ट , 

चांदीगड् – 160017. 

 

mailto:head.customersuccess@axio.co.in
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● तक्र र कर्ी िोांदव वी आलर् िोांदवलेल्य  तक्र रीची क्सस्थती ज रू्ि घेण्य स ठी CRPCच्य  टोल-फ्री 

हेल्पल इि 14448 वर कॉल कर . 

पय णय िे, तुम्ही ख लील अलधक ऱ्य ांकडे् अपील करू र्कत : 

प्रर् री अलधक री, 

कशयुमर एजु्यकेर्ि अँड् प्रोटेक्शि सेल, 

Reserve Bank of India, 

10/3/8, िृपतुांग  रोड्, बेंगळुरू, कि णटक 560001 

टेललफोि िांबर: 080 - 22180501 

ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

 

लकां व  

 

            ओम्बड्डसमॅि - NBFC, प्रर् री अलधक री, 

            Reserve Bank of India, 

            फोटण गे्ललसस, चेन्नई (टी.एि.) 600 001 

            टेललफोि िांबर: 044 - 25395964 

            ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

य मधे्य CapFloatिे आधीच स्थ लपत केलेल्य  तक्र र लिव रर् व्यवसे्थअांतगणत लदव्य ांग व्यक्ी ांच्य  तक्र री ांच्य  

लिर करर् च ही सम वेर् आहे. 

o ईमेल मदत – टेक्स्टद्व रे सह य्य, जे क ही लदव्य ांग ग्र हक ांस ठी सहज व परत  येते. 

o चॅट मदत – त त्क ळ मदतीस ठी ररअल-ट इम टेक्स्ट आध ररत सह य्य. 

• व्यवस्थ पि सवण ग्र हक ांस ठी, ज्य मधे्य लदव्य ांग व्यक्ी ांच ही सम वेर् आहे, सुलर् आलर् सवणसम वेर्क प्रलक्रय  

सुलिलित करण्य स ठी तक्र र लिव रर् सांदर् णत एक सवणसम वेर्क SOP तय र करण्य स वचिबद्ध आहे. SOP 

अांतगणत ख लील क यणव ही केली ज ईल: 

 

• ग्र हक से्वचे्छिे स ांगू र्कत त की त्य ांि  अर्ी कोर्तीही लदव्य ांगत  आहे क , ज्य मुळे त्य ांि  CapFloatसोबत चॅट 

लकां व  ईमेल सह य्य द्व रे सांव द स धण्य त अड्चर् येत आहे.  

 

• अर्ी म लहती लमळ ल्य िांतर, ग्र हक सह य्य चे फ्रां टल इि कमणच री ग्र हक ल  फोि करतील, त्य ांच्य  समसे्यब बत 

चच ण करतील आलर् त्य ांच्य  प्रश्न चे लिर करर् करण्य स ठी मदत करतील.  

 

 

• लदव्य ांग ग्र हक ांस ठी करण्य त आलेल्य  सह य्य व्यवसे्थच  लतम ही आढ व  घेतल  ज ईल आलर् त्य ची म लहती 

अांतगणत प तळीवर रे्अर केली ज ईल.  

 

• ग्र हक सह य्य च्य  फ्रां टल इि कमणच ऱ्य ांि  प्रलर्क्षर् लदले ज ईल. 

 

mailto:cms.cepcbengaluru@rbi.org.in
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एस्कलेर्िचे स्तर 
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कस्टमर ग्रीव्हन्स फ्लो च टण 

 

          

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


