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സ്ഥാപനത്തിന് മുഴുവൻ ബാധകമായത ്

ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോരത്തിനുള്ള മോനദണ്ഡമോയി ഈ ഭരഖ പ്പവർത്തിക്കുന്നു 

RBI-യിൽ രജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്ടുള്ള ഒരു NBFC ആയ CapFloat Financial Services Private 
Limited-നച്െ പ്രോൻഡ് നോമമോണ് Axio. 
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മികച്ച ഭേവനങ്ങളിലൂചെയും കൃതയമോയ അവഭലോകന േംവിധോനങ്ങളിലൂചെയും 
ഉപഭ ോക്തോക്കളുചെ പരോതികൾ കുെയ്ക്കോനും, ല ിക്കുന്ന പരോതികളിൽ ഭവഗത്തിൽ 
പരിഹോരം ഉെപ്പോക്കോനുമോണ് ഈ ഭപോളിേി ലക്ഷ്യമിെുന്നത്. CapFloat-ന്ചെ 
രിേിനേുമോയി രന്ധചപ്പട്ടിട്ടുള്ള പുെംകരോർ ഭേവനദോതോക്കൾക്കും 
ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കും CapFloat പരോതി പരിഹോര േംവിധോനത്തിന്ചെ ഭേവനം 
ല യമോയിരിക്കും. 

 
1. ആന്തരിക നടപടിക്കമങ്ങൾ: 

 
a. നിങ്ങൾക്്ക ഒരു പരോതി നൽകണചമന്നുചെങ്കിൽ, തോചെ പെയുന്ന കോരയങ്ങൾ 
ഞങ്ങൾ നിങ്ങചള അെിയിക്കുന്നതോയിരിക്കും: 

 
i. എങ്ങചന പരോതി നൽകോം. 
ii. എവിചെയോണ് പരോതി നൽഭകെത്. 
iii. ആർക്കോണ് പരോതി നൽഭകെത.് 
iv. എഭപ്പോെോണ് മെുപെി ല ിക്കുക. 
v. പരിഹോരത്തിനോയി ആചരയോണ് േമീപിഭക്കെത്. 
vi. ല ിച്ച പരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക തൃപ്തിയിചെങ്കിൽ തുെർന്ന് എന്ത് 
ചെയ്യണം. 

 
b. നിങ്ങളുചെ േംശയങ്ങൾക്ക് മെുപെി നൽകോൻ ഞങ്ങളുചെ ജീവനക്കോർ 
േഹോയിക്കും. 

c. പരോതികൾ നയോയമോയും ഭവഗത്തിലും കകകോരയം ചെയ്യുന്നതിനുള്ള 
ഞങ്ങളുചെ നെപെിപ്കമങ്ങളുചെ വിശദോംശങ്ങൾ എവിചെ നിന്ന് 
ല ിക്കുചമന്ന ്ഞങ്ങൾ നിങ്ങചള അെിയിക്കും. 

 
d. നിങ്ങളുചെ പരോതി ഭരഖോമൂലമോണ് ല ിക്കുന്നചതങ്കിൽ, 
ഒരോഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ കത്ത് അചെങ്കിൽ ചമയിൽ വെി നിങ്ങൾക്ക് ഒരു 
മെുപെിഭയോ പരോതി ല ിച്ചുചവന്നതിചെ അെിയിഭപ്പോ ഞങ്ങൾ 
അയക്കുചമന്ന ് ഉെപ്പുവരുത്തും. ഞങ്ങളുചെ നിയുക്ത ചെലിഭ ോൺ 
ചഹൽപ്പ് ചഡസ്കിഭലോ കസ്റ്റമർ േർവീേ് നമ്പെിഭലോ ഭ ോൺ വെിയോണ ്
നിങ്ങളുചെ പരോതി അെിയിക്കുന്നചതങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു 
കംപ്ലയിെ ് െ െൻേ് നമ്പർ നൽകുകയും, പരോതിയിഭേലുള്ള 
തുെർനെപെികൾ കൃതയമോയ േമയത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങചള 
അെിയിക്കുകയും ചെയ്യും. 
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e. വിഷയം പരിഭശോധിച്ച ഭശഷം, നിങ്ങളുചെ പരോതി ല ിച്ച് 30 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളുചെ അന്തിമ മെുപെി നിങ്ങൾക്ക ്
അയച്ചുതരുന്നതോയിരിക്കും. കൂെോചത, ല ിച്ച മെുപെിയിൽ നിങ്ങൾക്ക ്
തൃപ്തിയിചെങ്കിൽ പരോതിയുമോയി മുഭന്നോട്ട് ഭപോകോൻ എന്ത ്
ചെയ്യണചമന്നും നിങ്ങചള അെിയിക്കും. 

 
f. ഞങ്ങൾക്ക് പരോതി നൽകി 30 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക ്
തൃപ്തികരമോയ മെുപെി ല ിക്കോതിരിക്കുകയും, പരോതി 
പരിഹരിക്കുന്നതിനോയി മറ്റ ് മോർഗ്ഗങ്ങൾ ഭതെോൻ നിങ്ങൾ 
ആപ്ഗഹിക്കുകയും ചെയ്യുന്നുചവങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക ് RBI-യുചെ 
ഡിപ്പോർട്ട്ചമെ ് ഓ ് ഭനോൺ-രോങ്കിംഗ് േൂപ്പർവിഷനച്െ പ്പോഭദശിക 
ഓ ീേിചല ഓ ീേർ-ഇൻ-െോർജിചന േമീപിക്കോവുന്നതോണ്. 

 
2. പരോതി നൽഭകെ രീതികൾ: 
 
മികച്ച ഉപഭ ോക്തൃ ഭേവനം നൽകോൻ CapFloat Financial Services Private Limited 
(“CapFloat”) ലക്ഷ്യമിെുന്നു, മോപ്തമെ കോരയക്ഷ്മവും േുരക്ഷ്ിതവുമോയ ഒരു 
ഉപഭ ോക്തൃ ഭേവന പ്ലോറ്റ്്‌ഭ ോം രൂപീകരിക്കോൻ നിരന്തരം പ്ശമിക്കുകയും 
ചെയ്യുന്നു. ഞങ്ങളുചെ ഭേവനങ്ങളിലൂചെ ഉപഭ ോക്തോക്കചള 
തൃപ്തിചപ്പെുത്തോനോണ് CapFloat ലക്ഷ്യമിെുന്നത്. ഉപഭ ോക്തോക്കളുചെ 
ചപ്പോക ൽ, അവരുചെ േോക്ഷ്രതോ നിലവോരം, പരിമിതികൾ എന്നിവ 
പരിഗണിച്്ച, ഉപഭ ോക്തോക്കളുചെ പരോതികൾ മുൻകകചയെുത്ത് 
പരിഹരിക്കുന്നതിനോയി CapFloat വിവിധ മോർഗ്ഗങ്ങൾ കചെത്തിയിട്ടുെ്: 

 
ഏചതങ്കിലും ഭേവനവുമോഭയോ വോയ്പയുമോഭയോ രന്ധചപ്പട്ട പരോതികൾക്കും 
േംശയങ്ങൾക്കും, ദയവോയി തോചെ പെയുന്ന േംവിധോനങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്കുക. 

 
ഘട്ടം 1: 

 
ടടലിഫ ാൺ: ഭദശീയ അവധി ദിനങ്ങൾ ഒെിചക എെോ 7 ദിവേവും രോവിചല 
9 മണി മുതൽ രോപ്തി 9 മണി വചര നിങ്ങൾക്്ക 080 6807 5001 എന്ന നമ്പെിൽ 
വിളിച്്ച പരോതികൾ രജിസ്റ്റർ ചെയ്യോവുന്നതോണ്. 
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ഞങ്ങൾ ഇഭപ്പോൾ െോറ്റ് വെിയുള്ള ഭേവന േംവിധോനത്തിഭലക്്ക 
മോെിയിരിക്കുന്നു എന്നത് പ്ശദ്ധിക്കുക. മുകളിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള നമ്പെിൽ 
വിളിച്ചതിന് ഭശഷം, ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക WhatsApp വെി ഒരു േഭേശം 
ല ിക്കുന്നതും, േംശയങ്ങൾ ദുരീകരിക്കുന്നതിനോയി ഞങ്ങളുചെ കസ്റ്റമർ ചകയർ  
പ്പതിനിധികളുമോയി തത്സമയം ആശയവിനിമയം നെത്തോൻ കെിയുന്നതുമോണ്. 

 
ഇടമയിൽ: നിങ്ങൾക്്ക ask@axio.co.in എന്ന ഇചമയിൽ വിലോേത്തിഭലക്കും 
എെുതോവുന്നതോണ്. 

 
തപാൽ/ടകാറിയർ: ഭപോസ്റ്റ് അചെങ്കിൽ ചകോെിയർ വെി നിങ്ങളുചെ 
േംശയങ്ങൾ തോചെ പെയുന്ന വിലോേത്തിഭലക്കും അയക്കോം: CapFloat Financial 
Services Private Limited, നയൂ നമ്പർ 3 (പെയത് 211), ഭഗോകുൽദോേ് പ്ലോറ്റിനം, 
അപ്പർ പോലേ് ഓർക്കോർഡ്സ്, ചരെോരി ഭെോഡ്, േദോശിവനഗർ, ചരംഗളൂരു, 
കർണോെക - 560080. 

 
ഘട്ടം 2: 

 
മുകളിൽ പെഞ്ഞിരിക്കുന്നവയിൽ നിന്ന് ല ിച്ച പരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക 
തൃപ്തിയിചെങ്കിൽ, ദയവോയി ഞങ്ങളുചെ കംപ്ലയിന്െ്േ് മോഭനജ്ചമെ ്ചേെിഭലക്്ക 
(മോഭനജർ - കസ്റ്റമർ േർവീേേ്) customersuccess@axio.co.in എന്ന വിലോേത്തിൽ 
ഇചമയിൽ ചെയ്യുക. 

 
തപാൽ/ടകാറിയർ: ഭപോസ്റ്റ് അചെങ്കിൽ ചകോെിയർ വെി നിങ്ങളുചെ 
േംശയങ്ങൾ തോചെ പെയുന്ന വിലോേത്തിഭലക്കും അയക്കോം: CapFloat Financial 
Services Private Limited, നയൂ നമ്പർ 3 (പെയത ് 211), ഭഗോകുൽദോേ് പ്ലോറ്റിനം, 
അപ്പർ പോലേ് ഓർക്കോർഡ്സ്, ചരെോരി ഭെോഡ്, േദോശിവനഗർ, ചരംഗളൂരു, 
കർണോെക-560080.
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ഘട്ടം 3: 
 

ല ിച്ച പരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക ഇഭപ്പോെും തൃപ്തിയിചെങ്കിൽ, ഞങ്ങളുചെ 
ചഹഡ് ഓ  ്കസ്റ്റമർ േർവീേ് ആയ മിസ്റ്റർ വിവിയൻ പി. ഭജോേിക്്ക 
head.customersuccess@axio.co.in എന്ന ഇചമയിൽ വിലോേത്തിൽ 
എെുതോവുന്നതോണ്. 

 
തപാൽ/ടകാറിയർ: ഭപോസ്റ്റ് അചെങ്കിൽ ചകോെിയർ വെി നിങ്ങളുചെ േംശയങ്ങൾ 
തോചെ പെയുന്ന വിലോേത്തിഭലക്കും അയക്കോം: മിസ്റ്റർ വിവിയൻ പി. ഭജോേി, 
CapFloat Financial Services Private Limited, നയൂ നമ്പർ 3 (പെയത ് 211), ഭഗോകുൽദോേ് 
പ്ലോറ്റിനം, അപ്പർ പോലേ് ഓർക്കോർഡ്സ്, ചരെോരി ഭെോഡ്, േദോശിവനഗർ, ചരംഗളൂരു, 
കർണോെക - 560080. 

 
ഘട്ടം 4: 

 
മുകളിൽ പെഞ്ഞിരിക്കുന്നവയിൽ നിന്ന് ല ിച്ച പരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക 
തുെർന്നും തൃപ്തിയിചെങ്കിൽ, ഞങ്ങളുചെ പ്പിൻേിപ്പൽ ഭനോഡൽ ഓ ീേർ / 
പ്ഗീവൻേ് െിപ്ഡസ്സൽ ഓ ീേർ (മിസ്റ്റർ രി. എേ്. യശേവി)ക്്ക pno@axio.co.in 
എന്ന ഇചമയിൽ വിലോേത്തിൽ എെുതോവുന്നതോണ്. 

 
തപാൽ/ടകാറിയർ: ഭപോസ്റ്റ് അചെങ്കിൽ ചകോെിയർ വെി നിങ്ങളുചെ 
േംശയങ്ങൾ തോചെ പെയുന്ന വിലോേത്തിഭലക്കും അയക്കോം: മിസ്റ്റർ രി. 
എേ്. യശേവി, CapFloat Financial Services Private Limited, നയൂ നമ്പർ 3 (പെയത ്
211), ഭഗോകുൽദോേ് പ്ലോറ്റിനം, അപ്പർ പോലേ് ഓർക്കോർഡ്സ്, ചരെോരി ഭെോഡ്, 
േദോശിവനഗർ, ചരംഗളൂരു, കർണോെക - 560080. 

 
30 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ CapFloat നിങ്ങളുചെ പരോതി അചെങ്കിൽ തർക്കം 
പരിഹരിക്കുന്നിചെങ്കിഭലോ, CapFloat നൽകിയ പരിഹോരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക 
തൃപ്തിയിചെങ്കിഭലോ, തോചെ പെയുന്ന മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂചെ നിങ്ങൾക്്ക RBI 
ഓംരുഡ്്‌സ്മോചന േമീപിക്കോവുന്നതോണ്: 

 
● ഈ ലിങ്ക ് ഉപഭയോഗിച്ച ് RBI-യുചെ കംപ്ലയിനെ്് മോഭനജച്മനെ് ്

േിസ്റ്റത്തിൽ പരോതി രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുക: 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng. ഇന്െഭപ്ഗറ്റഡ് ഓംരുഡ്്‌സ്മോൻ സ്കീം 
വയവസ്ഥകൾക്കനുേരിച്ചോയിരിക്കണം പരോതി നൽഭകെത്. 



ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര 
നയം 
 

 

 

 
● ഓംരുഡ്്‌സ്മോന് ഒരു കചത്തെുതി തോചെ പെയുന്ന വിലോേത്തിഭലക്ക ്

ഭപോസ്റ്റ് ചെയ്യുക: ചേൻപ്െകലസ്ഡ് െിേീപ്റ്റ ് ആൻഡ് ഭപ്പോേസ്സിംഗ ്
ചേെർ, നോലോം നില, െിേർവ ് രോങ്ക ് ഓ ് ഇന്തയ, ചേക്ടർ-17, 
ചേൻപ്െൽ വിസ്റ്റ, െണ്ഡീഗഢ് - 160017. 

● എങ്ങചന പരോതി നൽകണചമന്നും, നൽകിയ പരോതിയുചെ 
നിലവിലുള്ള അവസ്ഥ എന്തോചണന്നും അെിയുന്നതിനോയി CRPC ഭെോൾ 
പ് ീ ചഹൽപ്പ്്‌കലൻ നമ്പെോയ 14448-ഭലക്ക് വിളിക്കുക. 

 

പകരം, നിങ്ങൾക്്ക തോചെ 
പെയുന്നവരിൽ അപ്പീൽ 
നൽകോവുന്നതോണ്: 

ഓ ീേർ ഇൻ-െോർജ്, കൺേയൂമർ 
എഡയൂഭക്കഷൻ ആൻഡ് ചപ്പോട്ടക്ഷ്ൻ 
ചേൽ, െിേർവ് രോങ്ക് ഓ  ്ഇന്തയ, 

10/3/8, നൃപതുംഗ ഭെോഡ്, 

ചരംഗളൂരു, കർണോെക 560001 

ചെലിഭ ോൺ നമ്പർ: 080 - 2218 0501 

ഇചമയിൽ: 

cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

 

അചെങ്കിൽ 

 

ഓംരുഡ്്‌സ്മോൻ - NBFC, ഓ ീേർ 

ഇൻ-െോർജ്, െിേർവ് രോങ്ക് ഓ  ്

ഇന്തയ, ഭ ോർട്്ട ഗ്ലോേിേ്, ചെകന്ന 

(തമിഴ്നോെ്) 600 001 ചെലിഭ ോൺ 

നമ്പർ: 044 - 25395964 ഇചമയിൽ: 

cms.nbfcochennai@rbi.org.in

mailto:cms.cepcbengaluru@rbi.org.in
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CapFloat ഇതിനകം േജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള പരോതി പരിഹോര േംവിധോനത്തിന് കീെിൽ 
 ിന്നഭശഷിക്കോരോയ വയക്തികളുചെ പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതും ഇതിൽ 
ഉൾചപ്പെുന്നു. 

CapFloat നിലവിൽ തോചെ പെയുന്ന മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂചെ പരോതി പരിഹോര േംവിധോനം 
പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നു: 

• ഇചമയിൽ േഭപ്പോർട്ട് – ആശയവിനിമയത്തിന് രുദ്ധിമുട്ടുകൾ ഭനരിെുന്ന 
ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് ഉപഭയോഗിക്കോൻ േോധിക്കുന്ന എെുത്ത് രൂപത്തിലുള്ള 
പിന്തുണ. 

• െോറ്റ ്േഭപ്പോർട്ട് – അെിയന്തര േഹോയത്തിനോയി തത്സമയം എെുത്ത് 
രൂപത്തിൽ ആശയവിനിമയം നെത്തോനുള്ള പിന്തുണ. 

 

 ിന്നഭശഷിക്കോർ ഉൾചപ്പചെയുള്ള എെോ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കും എളുപ്പത്തിൽ 
ഉപഭയോഗിക്കോൻ കെിയുന്ന തരത്തിൽ, പരോതി പരിഹോരത്തിനോയി േമപ്ഗമോയ ഒരു SOP 
രൂപീകരിക്കോൻ മോഭനജ്ചമെ ്പ്പതിജ്ഞോരദ്ധമോണ്. SOP-യുചെ  ോഗമോയി തോചെ പെയുന്ന 
നെപെികൾ േവീകരിക്കുന്നതോണ്: 

 
1. െോറ്റ ്അചെങ്കിൽ ഇചമയിൽ വെി CapFloat-മോയി ആശയവിനിമയം 

നെത്തുന്നതിന് തെസ്സമോകുന്ന തരത്തിലുള്ള എചന്തങ്കിലും ശോരീരിക 
പരിമിതികൾ ഉചെങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് അത് േവഭമധയോ 
ചവളിചപ്പെുത്തോവുന്നതോണ്. 

2. ഈ വിവരം ല ിച്ചയുെചന, കസ്റ്റമർ േഭപ്പോർട്ട് പ് െ് കലൻ ജീവനക്കോർ 
ഉപഭ ോക്തോവിചന തിരിചക വിളിക്കുകയും, അവരുചെ പ്പശ്നങ്ങചളക്കുെിച്ച് 
േംേോരിച്ച ്ഭവെ േഹോയങ്ങൾ നൽകുകയും ചെയ്യും. 

3.  ിന്നഭശഷിക്കോരോയ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കോയി നൽകുന്ന പ്പഭതയക 
േൗകരയങ്ങചളക്കുെിച്ചുള്ള കപ്തമോേ അവഭലോകനം സ്ഥോപനത്തിനുള്ളിൽ 
വിതരണം ചെയ്യും. 

4. കസ്റ്റമർ േഭപ്പോർട്ട് പ് െ് കലൻ ജീവനക്കോർക്കുള്ള പരിശീലനം. 
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പരാതികൾ ഉന്നതതലങ്ങളിൽ അറിയിഫേണ്ട ഘട്ടങ്ങൾ 
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ഉപഫ ാക്തൃ പരാതികളുടട ഫലാ ചാർട്ട് 
 

 

 

              
 
 

 


