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यह दस्तावेज़ पूरे संस्था में लागू है। 

यह दस्तावेज़ कस्टमर ग्रीवांस ररड्र ेसल के ललए लागू मानदंड् और लदशा-लनदेश के रूप में काम करता है। 

Axio, CapFloat Financial Services Private Limited के ब्ांड् का नाम है। यह एक NBFC है, जो RBI के साथ 

रलजस्टड्ड है। 
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इस नीलत का उदे्दश्य उलित सेवा प्रदान करने और उसकी लनयलमत समीक्षा की व्यवस्था के माध्यम से ग्राहको ंकी 

लशकायतो ंके मामलो ंको कम करना तथा ग्राहको ंकी लशकायतो ंका शीघ्र समाधान सुलनलित करना है। 

CapFloat की लशकायत लनवारण व्यवस्था CapFloat के व्यवसाय से संबंलधत सीमा तक, बाहरी सेवा प्रदाताओ ंऔर 

उनके ग्राहको ंपर भी लागू होगी। 

 

1. इंटरनल प्रोसीजसड 

 

a. अगर आप लशकायत करना िाहते हैं, तो हम आपको बताएंगे: 

 
 i. लशकायत कैसे करें । 
 ii.लशकायत कहााँ की जा सकती है। 
 iii.लशकायत लकसके पास की जा सकती है। 
 iv.जवाब कब लमलने की उम्मीद की जा सकती है। 
 v.लशकायत के समाधान के ललए लकससे संपकड  करें । 
 vi.यलद आप लशकायत के समाधान से संतुष्ट नही ंहैं, तो क्या करें । 

 

b. हमारे कमडिारी आपके लकसी भी सवाल का जवाब देने में आपकी मदद करें गे। 

c. हम आपको बताएंगे लक हमारी लशकायतो ंको लनष्पक्ष और जल्दी लनपटाने की प्रलिया की जानकारी आपको 

कहााँ लमल सकती है। 

 

d. यलद आपकी लशकायत ललखित रूप में प्राप्त होती है, तो हम यह सुलनलित करें गे लक आपको एक सप्ताह 

के भीतर पत्र या ईमेल के माध्यम से लशकायत प्राप्त होने की पावती या जवाब भेज लदया जाए। यलद आप 

हमारी लनधाडररत टेलीफोन हेल्पडे्स्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन के माध्यम से लशकायत दजड करते हैं , 

तो हम आपको लशकायत का संदभड नंबर दें गे और उलित समय के भीतर लशकायत पर हुई कारडवाई की 

जानकारी देते रहेंगे। 

e. मामले की जााँि करने के बाद, हम आपकी लशकायत प्राप्त होने की तारीि से 30 लदनो ंके भीतर आपको 

अपना अंलतम जवाब भेजेंगे। यलद आप हमारे जवाब से अभी भी संतुष्ट नही ंहैं, तो हम आपको यह भी 

बताएंगे लक अपनी लशकायत को आगे कहााँ और कैसे ले जा सकते हैं। 

 

f. हमारे पास लशकायत दजड करने के 30 लदनो ंके भीतर यलद आपको हमारी ओर से संतोषजनक जवाब 

नही ंलमलता है और आप अपनी लशकायत के समाधान के ललए अन्य लवकल्प अपनाना िाहते हैं, तो आप 

RBI के Department of Non-Banking Supervision के संबंलधत के्षत्रीय कायाडलय के प्रभारी 

अलधकारी से संपकड  कर सकते हैं। 

2. लशकायत करने के तरीके 

 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) का उदे्दश्य अपने ग्राहको ंको यथासंभव सवोत्तम 

सेवा प्रदान करना है और इसके ललए कंपनी लगातार एक मजबूत और प्रभावी ग्राहक सेवा व्यवस्था लवकलसत करने 

का प्रयास करती है। CapFloat में हम अपनी सेवाओ ंके माध्यम से अपने ग्राहको ंको बेहतर अनुभव देने का 

प्रयास करते हैं। ग्राहको ंकी प्रोफाइल, उनकी लशक्षा के स्तर और उनकी संवेदनशीलता को ध्यान में रिते हुए, 

CapFloat ने ग्राहको ंकी लशकायतो ंका सलिय रूप से समाधान करने के ललए लवलभन्न माध्यम लनधाडररत लकए हैं। 
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लकसी भी सेवा या ऋण से संबंलधत लशकायत या प्रश्न के ललए, कृपया नीिे दी गई लशकायत लनवारण व्यवस्था का 

पालन करें । 

 

लेवल १ 

 

टेलीफोन: आप 080 6807 5001 पर हमें कॉल करके, राष्टर ीय अवकाश को छोड़कर, सप्ताह के सभी 7 

लदनो ंमें सुबह 9:00 बजे से रात 9:00 बजे तक अपनी लशकायत दजड कर सकते हैं। 

 

कृपया ध्यान दें लक अब हमने िैट सहायता प्रणाली शुरू की है। ऊपर लदए गए नंबर पर कॉल करने के बाद, 

ग्राहको ंको WhatsApp पर एक संदेश प्राप्त होगा और वे अपनी समस्याओ ंया प्रश्नो ंके ललए सीधे हमारे 

सहायता कमडिाररयो ंसे िैट कर सकते हैं। 

 

ईमेल: आप अपनी लशकायत या प्रश्न लनम्नललखित ईमेल ID पर भी भेज सकते हैं: ask@axio.co.in 

ड्ाक/कूररयर: आप अपनी लशकायत या प्रश्न ड्ाक/कूररयर के माध्यम से भी लनम्नललखित पते पर भेज सकते 

हैं: 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलदास पै्ललटनम,  

अपर पैलेस ऑिडड्डडस, बेल्लारी रोड्,  

सदालशवनगर, बेंगलुरु, कनाडटक - 560080 

 

लेवल २ 

 

यलद ऊपर बताए गए माध्यम से प्राप्त समाधान से आप संतुष्ट नही ं हैं, तो कृपया हमारी Complaints 

Management Cell (Manager - Customer Services) को customersuccess@axio.co.in पर ललिें। 

 

ड्ाक/कूररयर: आप अपनी लशकायत या प्रश्न ड्ाक/कूररयर के माध्यम से भी लनम्नललखित पते पर भेज सकते 

हैं: 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलदास पै्ललटनम,  

अपर पैलेस ऑिडड्डडस, बेल्लारी रोड्,  

सदालशवनगर, बेंगलुरु, कनाडटक - 560080 

 

 

लेवल ३ 

 

यलद आप प्राप्त समाधान से अभी भी संतुष्ट नही ं हैं, तो आप हमारी Customer Service के Head, श्री 

लवलवयन पी. जोसे को head.customersuccess@axio.co.in पर ललि सकते हैं। 

 

 

 

mailto:ask@axio.co.in
mailto:customersuccess@axio.co.in
mailto:head.customersuccess@axio.co.in
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ड्ाक/कूररयर: आप अपनी लशकायत या प्रश्न ड्ाक/कूररयर के माध्यम से भी श्री लवलवयन पी. जोसे के नाम से 

लनम्नललखित पते पर भेज सकते हैं: 

 

श्री लवलवयन पी. जोसे, 

CapFloat Financial Services Private Limited, 

New No.3 (Old 211), गोकलदास पै्ललटनम,  

अपर पैलेस ऑिडड्डडस, बेल्लारी रोड्,  

सदालशवनगर, बेंगलुरु, कनाडटक - 560080 

 

लेवल ४ 

 

यलद आप ऊपर बताए गए समाधान से अभी भी संतुष्ट नही ंहैं, तो आप हमारी Principal Nodal Officer / 

Grievance Redressal Officer (श्री बी. एस. यशस्वी) को pno@axio.co.in पर आगे अपनी लशकायत 

ललि सकते हैं। 

 

ड्ाक/कूररयर: आप अपनी लशकायत या प्रश्न ड्ाक/कूररयर के माध्यम से भी श्री बी. एस. यशस्वी के नाम से 

लनम्नललखित पते पर भेज सकते हैं: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited, New No.3 (Old 211), गोकलदास पै्ललटनम, अपर 

पैलेस ऑिडड्डडस, बेल्लारी रोड्, सदालशवनगर, बेंगलुरु, कनाडटक - 560080 

 

यलद CapFloat द्वारा 30 लदनो ंकी अवलध के भीतर आपकी लशकायत/लववाद का समाधान नही ंलकया जाता है 

या आप CapFloat द्वारा लदए गए समाधान से संतुष्ट नही ं हैं, तो आप लनम्नललखित माध्यमो ं से RBI 

ओम्बड्डसमैन से संपकड  कर सकते हैं: 

● RBI की कम्प्प्लेंट मैनेजमेंट लसस्टम (CMS) पर लशकायत दजड करें : आप इस ललंक के माध्यम से RBI की 

कम्प्प्लेंट मैनेजमेंट लसस्टम पर लशकायत दजड कर सकते हैं: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 

लशकायत इंटीगे्रटेड् ओम्बड्डसमैन स्कीम के अनुसार दजड की जानी िालहए। 

● ओम्बड्डसमैन को पत्र ललिें: आप ओम्बड्डसमैन को पत्र ललिकर इसे लनम्नललखित पते पर ड्ाक से भेज 

सकते हैं: सेंटर लाइज्ड ररसीट एंड् प्रोसेलसंग सेंटर, 4था माला, Reserve Bank of India, सेक्टर-17, सेंटरल 

लवस्टा, िंड्ीगढ़ – 160017. 

● लशकायत दजड करने की प्रलिया और दजड की गई लशकायत की खस्थलत जानने के ललए CRPC की टोल-फ्री 

हेल्पलाइन 14448 पर कॉल करें । 
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वैकखल्पक रूप से, आप लनम्नललखित अलधकारी के पास अपील कर सकते हैं: 

 

प्रभारी अलधकारी, 

कंजू्यमर एजुकेशन एंड् प्रोटेक्शन सेल, 

Reserve Bank of India, 

10/3/8, नृपतंुगा रोड्, बेंगलुरु, कनाडटक 560001 

टेलीफोन नंबर: 080 - 22180501 

ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

 

या 

 

ओम्बड्डसमैन - NBFC, प्रभारी अलधकारी, 

Reserve Bank of India, 

फोटड गे्ललसस, िेन्नई (टी.एन.) 600 001 

टेलीफोन नंबर: 044 - 25395964 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

यह CapFloat द्वारा पहले से स्थालपत लशकायत लनवारण व्यवस्था के अंतगडत लदव्यांग व्यखियो ंकी लशकायतो ंके 

समाधान को भी शालमल करता है। 

 

CapFloat वतडमान में लनम्नललखित माध्यमो ंके जररए लशकायत लनवारण व्यवस्था संिाललत करता है: 

 

• ईमेल सहायता – टेक्स्ट के माध्यम से सहायता, जो कुछ लदव्यांग ग्राहको ंके ललए सुलभ है।  

• िैट सहायता – तुरंत सहायता के ललए ररयल-टाइम टेक्स्ट आधाररत सहायता। 

 

प्रबंधन सभी ग्राहको,ं लजनमें लदव्यांग व्यखि भी शालमल हैं, उनके ललए सुलभ और समावेशी प्रलियाएाँ  सुलनलित करने हेतु 

लशकायत लनवारण के ललए एक व्यापक SOP तैयार करने के ललए प्रलतबद्ध है। SOP के तहत लनम्नललखित कायड लकए 

जाएंगे: 

 

• ग्राहक से्वच्छा से यह बता सकते हैं लक क्या उन्हें ऐसी कोई लदव्यांगता है, लजसके कारण उन्हें CapFloat से िैट या 

ईमेल सहायता के माध्यम से संवाद करने में कलिनाई हो रही है।  

• ऐसी जानकारी प्राप्त होने पर, ग्राहक सहायता के फं्रटलाइन कमडिारी ग्राहक को फोन करें गे, उनकी समस्या के बारे 

में बात करें गे और उनके प्रश्न के समाधान में सहायता करें गे।  

• लदव्यांग ग्राहको ंके ललए की गई सहायता व्यवस्था की लतमाही समीक्षा की जाएगी और इसकी जानकारी आंतररक 

रूप से साझा की जाएगी।  

• ग्राहक सहायता के फं्रटलाइन कमडिाररयो ंको प्रलशक्षण लदया जाएगा। 
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लेवल्स ऑफ एसे्कलेशन 
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कस्टमर ग्रीवांस फ्लो िाटड 

 

 

 

 

 


