
 

 

 

 

 

 

 

 

ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ನೀತಿ 

 
 
 
 
 
                                        

ಉದಯಮದರದಯುಂತ-ಅನ್ವಯವರಗುತತದೆ 

ಈ ದರಖಲೆಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರಕೆೆ ಮರನ್ದುಂಡವರಗಿ ಕರಯಯನರ್ಯಹಿಸುತತದೆ 

Axio ಎನ್ುುರ್ುದು RBI ನ್ಲ್ಲಿ ನೆೊೀುಂದರಯಿತವರಗಿರುರ್ NBFC ಯು, CapFloat Financial Services Private Limited ನ್ ಬರಾುಂಡ್ ಹೆಸರು ಆಗಿದೆ. 
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ಈ ನೀತಿಯು ಸರಿಯರದ ಸೆೀವರ ವಿತರಣೆ ಮತುತ ಪರಿಶೀಲನರ ಕರಯಯವಿಧರನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರುಗಳ ನದರ್ಯನ್ಗಳನ್ುು ಕಡಿಮೆ 
ಮರಡುರ್ ಮತುತ ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳಿಗ್ೆ ತವರಿತ ಪರಿಹರರರ್ನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳುರ್ ಗುರಿಯನ್ುು ಹೆೊುಂದಿದೆ. CapFloat ನ್ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ   
ಪರಿಹರರರ್ು, CapFloat ನ್ ರ್ಯರ್ಹರರದ ಮಿತಿಯರ್ರೆಗ್ೆ  ಒಳಪಟ್ುು, ಹೆೊರಗುತಿತಗ್ೆ ಸೆೀವರ ಪೂರೆೈಕೆದರರರಿಗ್ೆ ಮತುತ ಅದರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೊ 
ವಿಸತರಿಸುತತದೆ . 

 

1. ಆಂತರಿಕ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳು: 
 

                          a. ನೀರ್ು ದೊರನ್ುು ನೀಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ನರರ್ು ನಮಗ್ೆ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಹೆೀಳಳತೆತೀವೆ: 
 
 i. ಅದನ್ುು ಮರಡುರ್ುದು ಹೆೀಗ್ೆ. 
 ii. ದೊರನ್ುು ಎಲ್ಲಿ ನೀಡಬೆೀಕು. 
 iii. ಯರರಿಗ್ೆ ದೊರನ್ುು ನೀಡಬೆೀಕು . 
 iv. ಯರವರಗ ಉತತರರ್ನ್ುು/ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು. 
 v. ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಯರರನ್ುು ಸುಂಪಕ್ರಯಸಬೆೀಕು. 
 vi. ಫಲ್ಲತರುಂರ್ದಿುಂದ ನೀರ್ು ತೃಪತರರಗದಿದದರೆ ಏನ್ು ಮರಡಬೆೀಕು. 
 

b. ನಮಮ ಯರರ್ುದೆೀ ಪಾಶ್ೆುಗಳಿಗ್ೆ ನ್ಮಮ ಸಿಬಬುಂದಿಯು ನಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತರತರೆ. 

c. ದೊರುಗಳನ್ುು ನರಯಯಯುತವರಗಿ ಮತುತ ತವರಿತವರಗಿ ನರ್ಯಹಿಸುರ್ ನ್ಮಮ ಕರಯಯವಿಧರನ್ದ ವಿರ್ರಗಳನ್ುು ಎಲ್ಲಿ ಪಡೆಯಬಹುದು 
ಎನ್ುುರ್ುದನ್ುು ನರರ್ು ನಮಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತ ತೆೀವೆ. 

 

d. ನಮಮ ದೊರು ಲ್ಲಖಿತ ರೊಪದಲ್ಲಿ ಸಿವೀಕರಿಸಲಪಟ್ಟುದದರೆ, ಒುಂದು ವರರದೆೊಳಗ್ೆ ಪತಾ/ ಇಮೆೀಲ್ ಮೊಲಕ ನಮಗ್ೆ 
ಸಿವೀಕೃತಿ/ಪಾತುಯತತರರ್ನ್ುು ಕಳಳಹಿಸುರ್ುದರ ಕುರಿತರಗಿ ನರರ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ ತೆೀವೆ. ನ್ಮಮ ನಗದಿತ ದೊರವರಣಿ ಸಹರಯವರಣಿ 
ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವರ ಸುಂಖ್ೆಯಯ ಮೊಲಕ ನಮಮ ದೊರನ್ುು ತಿಳಿಸಿದದರೆ, ನರರ್ು ನಮಗ್ೆ ದೊರಿನ್ ಉಲೆಿೀಖ ಸುಂಖ್ೆಯಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸುತ ತೆೀವೆ ಮತುತ ಸಮುಂಜಸವರದ ಕರಲರರ್ಧಿಯೊಳಗ್ೆ ಅದರ ಪಾಗತಿಯ ಕುರಿತರದ ಮರಹಿತಿಯನ್ುು ನಮಗ್ೆ ನೀಡುತರತ 
ಇರುತೆತೀವೆ. 

e. ವಿಷಯರ್ನ್ುು ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿದ ನ್ುಂತರ, ನಮಮ ದೊರನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗ್ರಗಿ ನರರ್ು ನಮಗ್ೆ ನ್ಮಮ ಅುಂತಿಮ 
ಪಾತುಯತತರರ್ನ್ುು ಕಳಳಹಿಸುತ ತೆೀವೆ ಮತುತ ಒುಂದು ವೆೀಳ  ೆ ನಮಗ್ೆ  ತೃಪ್ತತಯರಗದಿದದರೆ, ನಮಮ ದೊರನ್ುು ಮುುಂದಕೆೆ ಹೆೀಗ್ೆ 
ಕೆೊುಂಡೆೊಯಯಬೆೀಕು ಎನ್ುುರ್ುದನ್ೊು  ನರರ್ು ನಮಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತೆತೀವೆ. 

 

f. ನ್ಮಮಲ್ಲಿ ದೊರನ್ುು ದರಖಲ್ಲಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗ್ರಗಿ, ನ್ಮಿಮುಂದ ನಮಗ್ೆ ತೃಪ್ತತಕರ ಪಾತುಯತತರರ್ು ಸಿಗದಿದದರೆ ಮತುತ ನಮಮ 
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ನೀರ್ು ಇತರ ಮರಗಯಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, RBI ಯ ಬರಯುಂಕ್ರುಂಗ್ೆೀತರ 
ಮೆೀಲ್ಲವಚರರಣರ ಇಲರಖ್ೆಯ ಪ್ರಾದೆೀಶಕ ಕಚೆೀರಿಯ ಪಾಭರರಿ ಅಧಿಕರರಿಯನ್ುು (Officer-in-Charge) ನೀರ್ು ಸುಂಪಕ್ರಯಸಬಹುದು. 

 

   2. ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧಾನ: 

 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) ಅತುಯತತಮ  ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವೆಯನ್ುು ಒದಗಿಸುರ್ ಗುರಿಯನ್ುು 

ಹೆೊುಂದಿದೆ ಮತುತ ದೃಢವರದ ಹರಗೊ ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರದ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವರ ವೆೀದಿಕೆಯನ್ುು ರೊಪ್ತಸಲು ನರುಂತರವರಗಿ 

ರ್ಾಮಿಸುತಿತದೆ. CapFloat ನ್ಲ್ಲಿರುರ್ ನರರ್ು ನ್ಮಮ ಸೆೀವೆಗಳ ಮೊಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸುಂತೃಪ್ತತಯನ್ುು ನೀಡುರ್ ಗುರಿಯನ್ುು 

ಹೆೊುಂದಿದ ದೆೀವೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ಪ್ರಾಫೆೈಲ್, ಅರ್ರ ಸರಕ್ಷರತೆಯ ಮಟ್ು ಮತುತ ಸೊಕ್ಷಮತೆಯನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರುಗಳನ್ುು 

ಮುುಂಜರಗಾತರ ಕಾಮವರಗಿ ಬಗ್ೆಹರಿಸಲು CapFloat ವಿವಿಧ ಮರಗಯಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸಿದೆ: 
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ಯರರ್ುದೆೀ ಸೆೀವೆ ಅಥವರ ಸರಲಕೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳಿಗ್ೆ /ಪಾಶ್ೆುಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯವಿಟ್ುು ಕೆಳಗಿನ್ ನಯೊೀಗ ಕರಯಯವಿಧರನ್ರ್ನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸಿ. 

 

ಹುಂತ 1: 

 

ದೂರವಾಣಿ: ರರಷ್ಟ್ರೀಯ ರಜರದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ, ವರರದ ಎಲರಿ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿಯೊ ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 9.00 ರಿುಂದ ರರತಿಾ 9.00 ರರ್ರೆಗ್ೆ 

ನೀರ್ು ನ್ಮಗ್ೆ 080 6807 5001 ಸುಂಖ್ೆಯಯ ಮೊಲಕ ಕರೆ ಮರಡಬಹುದು ಮತುತ ನಮಮ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನ್ುು ದರಖಲ್ಲಸಬಹುದು. 

 

ದಯವಿಟ್ುು ಗಮನಸಿ, ನರರ್ು ಈಗ 'ಚರಟ್ ಸಹರಯ ರ್ಯರ್ಸೆೆ'ಗ್ೆ ಸೆಳರುಂತರಿಸಿದ ದೆೀವೆ . ಮೆೀಲೆ ನೀಡಿರುರ್ ಸುಂಖ್ೆಯಗ್ೆ ಕರೆಯನ್ುು 

ಮರಡಿದ ನ್ುಂತರ, ಗ್ರಾಹಕರು ವರಟ್ಸಪ್ (WhatsApp) ನ್ಲ್ಲ ಿ ಸುಂದೆೀರ್ರ್ನ್ುು ಪಡೆಯುತರತರೆ ಮತುತ ತಮಮ ಪಾಶ್ೆುಗಳಿಗ್ೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ನೆೀರವರಗಿ  ಪಾತಿನಧಿಗಳೊೆುಂದಿಗ್ೆೀ ಸುಂರ್ಹನ್ರ್ನ್ುು ನ್ಡೆಸಬಹುದು. 

 

ಇಮೇಲ್: ನೀರ್ು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಇಮೆೀಲ್ ವಿಳರಸಕೊೆ ಬರೆಯಬಹುದು: ask@axio.co.in 
 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: ನಮಮ ಪಾಶ್ೆುಗಳನ್ುು ನೀರ್ು ಅುಂಚೆ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಮೊಲಕರ್ೂ ಈ ವಿಳರಸಕೆೆ ಕಳಳಹಿಸಬಹುದು: CapFloat Financial 

Services Private Limited, ಹೆೊಸ ಸುಂಖ್ೆಯ.3 (ಹಳೆಯ 211), ಗ್ೆೊೀಕುಲದರಸ್ ಪ್ರಿಟ್ಟನ್ುಂ, ಅಪಪರ್ ಪ್ರಯಲೆೀಸ್ ಆರ್ಯಡ್ಸಯ, ಬೆಳರುರಿ ರಸ ತೆ, 
ಸದರಶರ್ನ್ಗರ, ಬೆುಂಗಳೊರು, ಕನರಯಟ್ಕ - 560080. 

 

 

ಹುಂತ 2: 

 
 

ಮೆೀಲ್ಲನ್ ಹುಂತದಿುಂದ ದೆೊರೆತ ಪರಿಹರರರ್ು ನಮಗ್ೆ ತೃಪ್ತತಕರವೆನಸದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ುು ನ್ಮಮ ದೊರು ನರ್ಯಹಣರ ಘಟ್ಕಕೆೆ (ಮರಯನೆೀಜರ್ - 

ಕಸುಮರ್ ಸವಿಯಸಸ್) ಈ ಇಮೆೀಲ್ ಐಡಿಯ ಮೊಲಕ ಬರೆಯಿರಿ: customersuccess@axio.co.in 

 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: ನಮಮ ಪಾಶ್ೆುಗಳನ್ುು ನೀರ್ು ಅುಂಚೆ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಮೊಲಕರ್ೂ ಈ ವಿಳರಸಕೆೆ ಕಳಳಹಿಸಬಹುದು: CapFloat Financial 

Services Private Limited, ಹೆೊಸ ಸುಂಖ್ೆಯ.3 (ಹಳೆಯ 211), ಗ್ೆೊೀಕುಲದರಸ್ ಪ್ರಿಟ್ಟನ್ುಂ, ಅಪಪರ್ ಪ್ರಯಲೆೀಸ್ ಆರ್ಯಡ್ಸಯ, ಬೆಳರುರಿ ರಸ ತೆ,  

ಸದರಶರ್ನ್ಗರ, ಬೆುಂಗಳೊರು, ಕನರಯಟ್ಕ - 560080. 

 

ಹುಂತ 3: 

 

ಪಡೆದ ಪರಿಹರರದಿುಂದ ನೀರ್ು ಇನ್ೊು ಅಸುಂತುಷುರರಗಿದದರೆ, ನೀರ್ು ನ್ಮಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವೆಯ ಮುಖಯಸೆರರದ  ಶಾೀ ವಿವಿಯನ್ ಪ್ತ 

ಜೆೊೀಸಿ, ಅರ್ರಿಗ್ೆ ನೀರ್ು ಈ ವಿಳರಸದಲ್ಲಿ ಬರೆಯಬಹುದು: head.customersuccess@axio.co.in 

 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: ನಮಮ ಪಾಶ್ೆುಗಳನ್ುು ನೀರ್ು ಅುಂಚೆ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಮೊಲಕರ್ೂ ಈ ವಿಳರಸಕೆೆ ಕಳಳಹಿಸಬಹುದು: ಶಾೀ ವಿವಿಯನ್ ಪ್ತ 
ಜೆೊೀಸಿ, CapFloat Financial Services Private Limited, ಹೆೊಸ ಸುಂಖ್ೆಯ.3 (ಹಳೆಯ 211), ಗ್ೆೊೀಕುಲದರಸ್ ಪ್ರಿಟ್ಟನ್ುಂ, ಅಪಪರ್ 
ಪ್ರಯಲೆೀಸ್ ಆರ್ಯಡ್ಸಯ, ಬೆಳರುರಿ ರಸ ತೆ, ಸದರಶರ್ನ್ಗರ, ಬೆುಂಗಳೊರು, ಕನರಯಟ್ಕ - 560080. 

 
 
 
 

mailto:ask@axio.co.in
customersuccess@axio.co.in
head.customersuccess@axio.co.in
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ಹುಂತ 4: 

 

ಮೆೀಲ್ಲನ್ ಹುಂತದಿುಂದ ಪಡೆದ ಪರಿಹರರದಿುಂದ ನೀರ್ು ಇನ್ೊು ಅಸುಂತುಷುರರಗಿದದರೆ, ನ್ಮಮ ಪಾಧರನ್ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ / 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರದ ಅಧಿಕರರಿಗ್ೆ (ಶಾೀ ಬಿ ಎಸ್ ಯರ್ಸಿವ) ಈ ಇಮೆೀಲ್ ಐಡಿಯ ಮೊಲಕ ನೀರ್ು ಮತತಷುು ಬರೆಯಬಹುದು: 

pno@axio.co.in 
 

ಅಂಚೆ/ಕೊರಿರ್ರ್: ನಮಮ ಪಾಶ್ೆುಗಳನ್ುು ನೀರ್ು ಅುಂಚೆ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಮೊಲಕರ್ೂ ಈ ವಿಳರಸಕೆೆ ಕಳಳಹಿಸಬಹುದು: ಶಾೀ ಬಿ ಎಸ್ ಯರ್ಸಿವ, 
CapFloat Financial Services Private Limited, ಹೆೊಸ ಸುಂಖ್ೆಯ.3 (ಹಳೆಯ 211), ಗ್ೆೊೀಕುಲದರಸ್ ಪ್ರಿಟ್ಟನ್ುಂ, ಅಪಪರ್ ಪ್ರಯಲೆೀಸ್ 
ಆರ್ಯಡ್ಸಯ, ಬೆಳರುರಿ ರಸ ತೆ, ಸದರಶರ್ನ್ಗರ, ಬೆುಂಗಳೊರು, ಕನರಯಟ್ಕ - 560080. 

 

ಒುಂದು ವೆೀಳ  ೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅರ್ಧಿಯೊಳಗ್ೆ ದೊರು/ವಿವರದರ್ನ್ುು CapFloat ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಅಥವರ CapFloat ಒದಗಿಸಿರುರ್ 

ಪರಿಹರರದ ಬಗ್ೆೆ ನಮಗ್ೆ ತೃಪ್ತತಯಿಲಿದಿದದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮರಗಯಗಳ ಮೊಲಕ ನೀರ್ು RBI ಒುಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಅರ್ರನ್ುು 

ಸುಂಪಕ್ರಯಸಬಹುದು: 

● ಈ ಲ್ಲುಂಕ್ ನ್ ಮೊಲಕ RBI ಯ ದೊರು ನರ್ಯಹಣರ ರ್ಯರ್ಸೆೆಯಲ್ಲಿ ದೊರನ್ುು ದರಖಲ್ಲಸಿ: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng. ಈ ದೊರನ್ುು Integrated Ombudsman Scheme.( 

ಸುಂಯೊೀಜಿತ ಒುಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೊೀಜನೆ) ಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವರಗಿ ದರಖಲ್ಲಸಬೆೀಕು. 

● ಒುಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ೆ ಒುಂದು ಪತಾರ್ನ್ುು ಬರೆಯಿರಿ ಮತುತ ಅದನ್ುು ಸೆುಂಟ್ಾಲೆೈಸ್್ ರಿಸಿೀಪ್ು ಅುಂಡ್ ಪ್ರಾಸೆಸಿುಂಗ್ 

ಸೆುಂಟ್ರ್, 4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಭರರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬರಯುಂಕ್, ಸೆಕುರ್-17, ಸೆುಂಟ್ಾಲ್ ವಿಸರು, ರ್ುಂಡಿೀಗಢ – 160017 

ವಿಳರಸಕೆೆ ಪ್ರೀಸ್ು ಮರಡಿ. 

● ದೊರನ್ುು ಹೆೀಗ್ೆ ಸಲ್ಲಸಿಬೆೀಕು ಮತುತ ಸಲ್ಲಸಿಿದ ದೊರಿನ್ ಸಿೆತಿಯನ್ುು ತಿಳಿಯಲು CRPC ಯ ಟೆೊೀಲ್-ಫ್ಾೀ 
ಸಹರಯವರಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ 14448 ಕೆೆ ಕರೆ ಮರಡಿ. 

 

ಪಯರಯಯವರಗಿ, ನೀರ್ು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ರನ್ುು ಸುಂಪಕ್ರಯಸಬಹುದು: 

ಉಸುತವರರಿ ಅಧಿಕರರಿ, 

ಗ್ರಾಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತುತ ಸುಂರಕ್ಷಣರ ಘಟ್ಕ, ಭರರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬರಯುಂಕ್,  

10/3/8, ನ್ೃಪತುುಂಗ ರಸ ತೆ, ಬೆುಂಗಳೊರು, ಕನರಯಟ್ಕ - 560001 

ದೊರವರಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ: 080 - 2218 0501  

ಇಮೆೀಲ್: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

ಅಥವರ 

ಒುಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ - NBFC, ಉಸುತವರರಿ ಅಧಿಕರರಿ, ಭರರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬರಯುಂಕ್,  

ಫೀಟ್ಯ ಗ್ೆಿೀಸಿಸ್, 

ಚೆನೆುೈ (T.N.) 600 001 

ದೊರವರಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ: 044 - 25395964  

ಇಮೆೀಲ್: cms.nbfcochennai@rbi.org.in

mailto:pno@axio.co.in
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
https://cdn.prod.website-files.com/67ff5470e6b081baa0f5cd0f/681067ef83f0e6755711d77d_axio-_-RBI_Integrated-Ombudsman-Scheme_Nov-2021.pdf
cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in
cms.cepcbengaluru@rbi.org.in
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ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮರಗಯಗಳ ಮೊಲಕ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ರ್ಯರ್ಸೆೆಯನ್ುು ಪಾಸುತತವರಗಿ CapFloat ನರ್ಯಹಿಸುತಿತದೆ: 

• ಇಮೆೀಲ್ ಬೆುಂಬಲ – ಪಠ್ಯ ಆಧರರಿತ, ಕೆಲರ್ು ನದಿಯಷು ಅುಂಗವೆೈಕಲಯಗಳಿರುರ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸುಲಭವರಗಿ ಲಭಯವರಗುರ್ುಂತಹದುದ 

• ಚರಟ್ ಬೆುಂಬಲ – ತಕ್ಷಣದ ಸಹರಯಕರೆಗಿ ನೆೈಜ-ಸಮಯದ ಪಠ್ಯ ಆಧರರಿತ ಬೆುಂಬಲ 

ಅುಂಗವೆೈಕಲಯರ್ುಳು ರ್ಯಕ್ರತಗಳಳ ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಎಲರಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸುಲಭವರಗಿ ಲಭಯವಿರುರ್ ಮತುತ ಎಲಿರನ್ೊು ಒಳಗ್ೆೊಳಳುರ್ ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳನ್ುು 

ಖ್ರತಿಾಪಡಿಸುರ್, ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಸಮಗಾ  SOP ಯನ್ುು ರೊಪ್ತಸಲು ಆಡಳಿತ ಮುಂಡಳಿಯು ಬದಧವರಗಿದೆ. ಈ SOP ಯ 

ಅುಂಗವರಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಕಾಮಗಳನ್ುು ಕೆೈಗ್ೆೊಳುಲರಗುರ್ುದು: 

1.  ಗ್ರಾಹಕರು ಚರಟ್ ಅಥವರ ಇಮೆೀಲ್ ಬೆುಂಬಲದ ಮೊಲಕ CapFloat ನೆೊುಂದಿಗ್ೆ ಸುಂರ್ಹನ್ರ್ನ್ುು ನ್ಡೆಸಲು 

ಅಡಿ್ಯರಗುರ್ುಂತಹ ಯರರ್ುದೆೀ ವಿಕಲರುಂಗತೆಗಳನ್ುು ಹೆೊುಂದಿದದರೆ, ಅದನ್ುು ಸವಯುಂಪ್ೆಾೀರಿತರರಗಿ 

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬಹುದು. 

2. ಈ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನ್ುಂತರ, ಗ್ರಾಹಕ ಬೆುಂಬಲ ವಿಭರಗದ ಮುುಂರ್ೊಣಿ ಸಿಬಬುಂದಿಯು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 

ಕರೆಯನ್ುು ಮರಡಿ, ಅರ್ರ ಸಮಸೆಯಗಳನ್ುು ರ್ಚಿಯಸಬೆೀಕು ಮತುತ ಅರ್ರ ಪಾಶ್ೆುಗಳಿಗ್ೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಸಹರಯರ್ನ್ುು 

ಮರಡಬೆೀಕು. 

3. ವಿಕಲರುಂಗತೆ ಹೆೊುಂದಿರುರ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಿ ಮರಡಲರದ ವಿಶ್ೆೀಷ ರ್ಯರ್ಸೆೆಗಳ ತೆೈಮರಸಿಕ ಪರಿಶೀಲನರ ರ್ರದಿಯನ್ುು ಆುಂತರಿಕವರಗಿ 
ಪಾಸರರ ಮರಡಲರಗುತತದೆ. 

 

4. ಗ್ರಾಹಕ ಬೆುಂಬಲ ವಿಭರಗದ ಮುುಂರ್ೊಣಿ ಸಿಬಬುಂದಿಗ್ೆ ತರಬೆೀತಿ. 
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ಹಂತವಾರು ಏರಿಕೆ 
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ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಫ್ಿೇ ಚಾರ್ಟಯ(ಹರಿವಿನ ನಕ್ಷೆ) 
 
 

 


