
 

 

 

 

 

 

 

 

వినియోగదారుల ఫిరా్య దు పరిష్కా ర 
విధానము 

 
 

న ైపుణ్యము వారిగా వరిిస్ి ుంది 
 

ఈ డాక్యయమ ుంట్ వినియోగదారుల ఫిరాయద్ పరిష్ాారము కొరక్య ఒక్ ప్ాామాణి్క్ముగా పనిచేస్ి ుంది 
 

Axio అనేది RBI తో రిజిసటర్ చేయబడిన NBFC అయిన CapFloat Financial Services Private Limited యొక్ా బ్ాుండ్ పేరు



Customer Grievance Redressal Policy 

 

 
 
సర ైన సరవీస్ అుందిుంచడము మరియు సమీక్ష యుంతాాుంగాల దాీరా వినియోగదారు ఫిరాయద్ల సుందరాాలన్ తగిగుంచాలని మరియు 
వినియోగదారుల ఫిరాయద్లయ వ ుంటనే పరిష్ారిుంచబడతాయని నిరాా రిుంచ్ట ఈ విధానము యొక్ా లక్షయము. CapFloat ఫిరాయద్ల 
పరిష్ాార వయవసథ  CapFloat యొక్ా వాయప్ార పరిధి వరక్య అవుట్ సో ర్్ చేయబడిన సరవీస్ ప్రా వ ైడర్్ మరియు తన 
వినియోగదారులక్య ఫిరాయద్ పరిష్ాారాలన్ అుందిస్ి ుంద.ి 

 

1. అంతరగత విధానాలు: 
 

a. మీరు ఒక్ ఫిరాయద్ చేయాలని అన్క్యుంటే, మేము మీక్య వివరిసాి ము: 
 

i. ఎలా చేయాలి 
ii. ఒక్ ఫిరాయద్న్ ఎక్ాడ చేయవచ్ు 
iii. ఫిరాయద్న్ ఎవరికి చేయవచ్ు 
iv. సమాధానానిి ఎపుుడు ఆశుంచాలి 
v. పరిష్ాారము ఎవరి కోసుం ఎవరిని సుంపాదిుంచాలి 
vi. ఫలితముతో మీరు సుంతృపిి చ ుందక్పో్ తే మీరు ఏుం చేయాలి 

 
b. మీక్య ఒక్ా పాశ్ిలక్య మా సిబబుంది సమాధానాలయ ఇసాి రు. 
c. ఫిరాయద్లన్ సముచితుంగా మరియు సతీరుంగా నిరీహ ుంచ్టక్య ఉని మా విధానము యొక్ా వివరాలన్ 

ఎక్ాడ త లయస్కోవచ్ు అని మేము మీక్య చ ప్ాి ము. 
d. ఒక్వేళ మీ ఫిరాయద్ వాాతపూరీక్ుంగా అుంద్కోబడితే, ఒక్ లేఖ/మ యిల్ దాీరా ఒక్ వారము లోపల మీక్య 

గురిిుంపు/సుుందన పుంపబడుత ుందని మేము నిరాా రిుంచ్క్యుంట్ము. ఒక్వేళ మీ ఫిరాయద్ మా నియమిత టెలిఫో న్ 
హెల్ు డ స్ా లేదా క్సటమర్ సరవీస్ నుంబర్ ప  ై అుంద్కోబడితే, మేము మీక్య ఫిరాయద్ రిఫర న్్ నుంబరు ఇసాి ము 
మరియు సముచిత సమయములో పురోగతి గురిుంచి మీక్య త లియజేసాి ము. 

e. విష్యానిి పరిశీలిుంచిన తరువాత, మీ ఫిరాయద్ అుందని 30 రోజులలోపు మా అుంతిమ సుుందనన్ మేము 
మీక్య పుంపిసాి ము మరియు ఇుంకా మీరు సుంతృపిి  చ ుందక్ప్ో తే మీ ఫిరాయద్న్ ఎలా ముుంద్క్య 
తీస్క ళ్ళాలి అనేద ిమేము మీక్య చ ప్ాి ము. 

f. మాక్య ఫిరాయద్ చేసిన 30 రోజులలోపు, ఒక్వేళ మా న్ుండి మీక్య సుంతృపిిక్రమ ైన సుుందన అుందక్, మీరు ఫిరాయద్ల 
పరిష్ాారము కోసుం ఇతర  పాయతాిలయ చేయాలని అన్క్యుంటే, మీరు RBI యొక్ా నాన్-బ్యుంకిుంగ్ పరయవేక్షణ్ 
యొక్ా విభ్గపు సాథ నిక్ కారాయలము యొక్ా ఆఫీస్-ఇన్చార్్ న్ సుంపాదిుంచవచ్ు. 
 

2. ఫిరా్య దుల విధానాలు: 
 

వినియోగదారుడికి వీల ైనుంత ఉతిమ సేవలన్ అుందిుంచాలనేది CapFloat Financial Services Private Limited 

(“CapFloat”) యొక్ా లక్షయము మరియు ఒక్ దృఢమ ైన మరియు సమరథవుంతమ ైన వినియోగదారు సరవీస్ ప్ాా ట్ార్్ న్ 
సృషిటుంచ్టక్య నిరుంతరుం క్ృషి చేస్ి నాిము. CapFloat వదద  మేము వినియోగదారులన్ మా సేవలతో ఆనుందపరచాలనేది 
మా లక్షయము. వినియోగదారుడి ప్రా ఫ ైల్, వారి అక్షరాసయత సాథ యి మరియు అభదాతలన్ పరిగణి్సతి , CapFloat 
వినియోగదారుల ఫిరాయద్లన్ కిియాశీలక్ుంగా పరిష్ారిుంచ్టక్య వివిధ మారాగ లన్ గురిిుంచిుంది. 
  
సరవీస్ లేదా ఋణ్ము సుంబుంధిత ఫిరాయద్లయ/పాశ్ిల కోస, దయచేసి ఈ కిిుంద ినియమిత యుంతాాుంగానిి అన్సరిుంచుండి. 
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దశ్ 1: 
 

టెలిఫోన్: మీరు 080 6807 5001 ప  ైమాక్య కాల్ చేయవచ్ు మరియు అనిి 7 రోజులలో ఉదయుం 9.00 న్ుండ ిరాతాి 
9.00 వరక్య మీ ఫిరాయద్న్ అుందిుంచవచ్ు. 

 
దయచేసి గమనిుంచుండి, మేము ఒక్ చాట్ అసిస టన్్ సిసటమ్ క్య మారాము. ప  ైనుంబరుక్య కాల్ చేసిన తరువాత, 
వినియోగదారులయ వాట్్ప్ ప  ైఒక్ మ సేజ్ అుంద్క్యుంట్రు మరియు వారి పాశ్ిల కోసుం ల ైవ్ ఏజ ుంట్్ తో ఇుంటరాక్టట 
కావచ్ు. 

 

ఈమెయిల్: మీరు ఈ కిిుంది ఈమ యిల్ ID కి క్ూడా వాాయవచ్ు: ask@axio.co.in 
 

పోస్టల్/కొరియర్: మీరు మీ విచారణ్లన్ ప్ో స్ట/కొరియర్ దాీరా CapFloat Financial Services Private Limited, 

కొతి నుం. 3 (ప్ాత నుం. 211), గోక్యల్దాస్ ప్ాా టినుం, అపుర్ ప్ాల స్ ఆరాుర్స్, బళ్ళారి రోడ్, సదాశవ నగర్, బ ుంగళూరు, 
క్రాిటక్ – 560080 అనే చిరునామాక్య వాాయవచ్ు. 

 

దశ్ 2: 
 

ఒక్వేళ ప  ైన్ుండి మీక్య అుందిన పరిష్ాారము మీక్య సుంతృపిిక్రుంగా లేక్పో్ తే, దయచేసి customersuccess@axio.co.in 

వదద  ఫిరాయద్ల క్ుంప ా యిుంట్్ మేనేజ ్ుంట్ స ల్, (మేనేజర్ – క్సటమర్ సరవీస స్) క్య వాాయుండి. 
 

పోస్టల్/కొరియర్: మీరు మీ విచారణ్లన్ పో్ స్ట/కొరియర్ దాీరా CapFloat Financial Services Private Limited, 

కొతి నుం. 3 (ప్ాత నుం. 211), గోక్యల్దాస్ ప్ాా టినుం, అపుర్ ప్ాల స్ ఆరాుర్స్, బళ్ళారి రోడ్, సదాశవ నగర్, బ ుంగళూరు, 
క్రాిటక్ – 560080 అనే చిరునామాక్య వాాయవచ్ు 

 
 

దశ్ 3: 
 

ఒక్వేళ మీరు మీక్య అుందిన పరిష్ాారముతో ఇుంకా అసుంతృపిిగా ఉుంటే, మీరు మా హెడ్ ఆఫ్ క్సటమర్ సరవీస్,  
head.customersuccess@axio.co.in వదద  శీి. వివియన్ పి జోసే క్య వాాయవచ్ు. 

 

పోస్టల్/కొరియర్: మీరు మీ విచారణ్లన్ ప్ో స్ట/కొరియర్ దాీరా శీి. వివియన్ పి జోసే, CapFloat Financial Services 

Private Limited, కొతి నుం. 3 (ప్ాత నుం. 211), గోక్యల్దాస్ ప్ాా టినుం, అపుర్ ప్ాల స్ ఆరాుర్స్, బళ్ళారి రోడ్, సదాశవ 
నగర్, బ ుంగళూరు, క్రాిటక్ – 560080 అనే చిరునామాక్య వాాయవచ్ు 

 

దశ్ 4: 
 

ఒక్వేళ ప  ైన్ుండి మీక్య అుందిన పరిష్ాారముతో మీరు ఇుంకా అసుంతృపిిగా ఉుంటే, మీరు pno@axio.co.in వదద  మా 
పాిని్పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ / గవివ న్్ రిడ ాసల్ ఆఫీసర్ (శీి. బి ఎస్ యశ్సిీ) క్య వాాయవచ్ు 

 

పోస్టల్/కొరియర్: మీరు మీ విచారణ్లన్ పో్ స్ట/కొరియర్ దాీరా శీి. బి ఎస్ యశ్సిీ, CapFloat Financial Services 

Private Limited, కొతి నుం. 3 (ప్ాత నుం. 211), గోక్యల్దాస్ ప్ాా టినుం, అపుర్ ప్ాల స్ ఆరాుర్స్, బళ్ళారి రోడ్, సదాశవ 
నగర్, బ ుంగళూరు, క్రాిటక్ – 560080 అనే క్య వాాయవచ్ు 

 

mailto:ask@axio.co.in
mailto:customersuccess@axio.co.in
mailto:head.customersuccess@axio.co.in
mailto:pno@axio.co.in
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ఒక్వేళ ఫిరాయద్/వివాదము CapFloat దాీరా 30 రోజులలోపు పరిష్ారిుంచబడక్పో్ తే లేదా CapFloat అుందిుంచిన 
పరిష్ాారముతో మీరు సుంతృపిి చ ుందక్ప్ో తే, మీరు ఈ కిిుంద ిపదాతిలో RBI అుంబుడ్్మన్ న్ సుంపాదిుంచవచ్ు: 

 

• ఈ లిుంక్ట దాీరా https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng RBI యొక్ా క్ుంప ాయిుంట్ 
మేనజే ్ుంట్ సిసటమ్ ప ై ఒక్ ఫరిాయద్ పుంపిుంచుండి. ఈ ఫరిాయద్ Integrated Ombudsman Scheme న్ 
అన్సరిుంచి దాఖలయ చయేబడుత ుంది. 

• అుంబుడ్్మన్ క్య ఒక్ లేఖ వాాయుండ ి మరయిు స ుంటలా ైస్స రసిీట్ అుండ్ ప్ాాస సిుంగ్ స ుంటర్, 4వ 
అుంతస్ి , భ్రతీయ రజిర్ీ బ్యుంక్ట, స క్టర్ – 17, స ుంటలా్ విసట, చుండఘీడ్ – 160017 చిరునామాక్య 
ప్ో స్ట చయేుండి. 

• ఒక్ ఫిరాయద్న్ ఎలా దాఖలయ చేయాలి మరియు దాఖలయ చేయబడిన ఫిరాయద్ యొక్ా సిథతిని 
త లయగుకోవట్నికి CRPC టోల్-ఫాీ హెల్ు ల ైన్ 14448 క్య కాల్ చేయుండి. 

•  
పాతాయమాియుంగా, మీరు ఈ కిిుంది వారికి విజఞపిి చేయవచ్ు: 
 
ఆఫీసర్ ఇన్-చార్్, 
క్నత్మర్ ఎడుయకేష్న్ అుండ్ ప్రా టెక్షన్ స ల్, భ్రతీయ రిజర్ీ బ్యుంక్ట 
10/3/8, నృపత ుంగ రోడ్, బ ుంగళూరు, క్రాిటక్  560001 
టెలిఫో న్ నుం.: 080 - 2218 0501  

ఈమ యిల్: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

 
లేదా 
 

 ది అుంబుడ్్మన్ – NBFC, ఆఫీసర్ ఇన్-చార్్, భ్రతీయ రిజర్ీ బ్యుంక్ట, 
ఫో ర్ట గాా సిస్ 
చ న ైి (టి.ఎన్.) 6000001 
టెలిఫో న్ నుం. 044 – 25395964 

ఈమ యిల్: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
https://cdn.prod.website-files.com/67ff5470e6b081baa0f5cd0f/681067ef83f0e6755711d77d_axio-_-RBI_Integrated-Ombudsman-Scheme_Nov-2021.pdf
mailto:cms.cepcbengaluru@rbi.org.in
mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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ఇది CapFloat దాీరా ఇదివరకే ఏరాుటు చేయబడిన గవివ న్్ రిడ ాసల్ మ కానిజుం కిుంద విక్లాుంగుల ఫిరాయద్ల పరిష్ాారాలన్ క్వర్ 
చేస్ి ుంది. 
 
CapFloat పాస్ి తుం ఈ కిిుంది ఛానల్్ దాీరా ఫిరాయద్ పరిష్ాార యుంతాాుంగానిి నిరీహ సిో ుంది: 

 

• ఈమ యిల్ సహకారము – టెక్టట్-ఆధారితమ ైనది, కొనిి వ ైక్లాయలయ ఉని వినియోగదారులక్య అుంద్బ్టులో ఉనిది 
• చాట్ సహకారము – తక్షణ్ సహకారానికి వాసివ-సమయ టెక్టట్-ఆధారిత సహకారము 

 
విక్లాుంగుల సహా వినియోగదారుల కొరక్య అుంద్బ్టులో ఉుండే మరియు సమి్ళిత పాకిియలన్ నిరాా రిుంచే సమసాయ పరిష్ాారము 
కొరక్య ఒక్ సమగి SOPని సాథ పిుంచ్టక్య యాజమానయము క్టుట బడి ఉుంది. SOP లో భ్గుంగా ఈ కిిుంద ిచరయలయ చేపటటబడతాయి: 

 
 

1. చాట్ లేదా ఈమ యిల్ సప్ో ర్ట ప  ైCapFloat న్ సుంపాదిుంచ్టక్య ఆటుంక్పరచే వ ైక్లాయలయ ఏవ ైనా తమక్య ఉుండే వినియోగదారులయ 
సీచఛుందుంగా వ లాడిుంచవచ్ు. 

2. ఈ వ లాడి అుంద్క్యని తరువాత, వినియోగదారు సపో్ ర్ట ఫాుంట్ ల ైన్ సిబబుంది వినియోగదారుడికి ఒక్ అవుట్ బ ుండ్ కాల్ చేసాి రు 
మరియు వారి సమసయల గురిుంచి చరిుసాి రు మరియు వారి పాశ్ిలక్య సమాధానుం ఇసాి రు. 

3. విక్లాుంగుల ైన వినియోగదారుల కొరక్య చేయబడిన వసతి యొక్ా త ైమైాసిక్ సమీక్ష అుంతరగతుంగా సరుాులేట్ చేయబడుత ుంది. 
4. క్సటమర్ సప్ో ర్ట-ఫాుంట్ ల ైన్ సిబబుంది యొక్ా శక్షణ్. 
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ఎసా్ లేషన్ స్థ యి యిలు 
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కస్టమర్ గ్రీవెన్్  స్థఫోో చార్ట 
 
 

 

 


