
 

 

 

 

 
நியாயமான நடைமுடைகள் 
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நிறுவனம் முழுவதும் ந ாருந்தக்கூடியது 

axio என் து RBI-யில்  திவு நெய்ய ் ை்ை NBFC ஆன CapFloat Financial Services Private Limited 

நிறுவனத்தின் வரத்்தக ் ந யராகும் 
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அறிமுகம்: 

 

அவ்வ ்ப ாது திருதத் ் டும் Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – 

Responsible Business Conduct) Directions, 2025 (“வழிகாை்டு நநறிமுடைகள்”) 

ஆகியவை்றின் அடி ் டையில், CapFloat Financial Services Private Limited (இனி "axio" / 

"நிறுவனம்" எனக் குறி ்பிை ் டும்) நிறுவனத்தின் வணிக 

நைவடிக்டககளுக்கான நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடைடய இயக்குநர ்

குழு ஏை்றுக்நகாண்டுள்ளது. கீபே ஏை்றுக்நகாள்ள ் ை்டுள்ள இந்த நியாயமான 

நடைமுடைகள் நநறிமுடை (“நநறிமுடை”), பமை்கண்ை வழிகாை்டு 

நநறிமுடைகளுக்கு முழுடமயாக இணங்கியதாகும். 

 

நடைமுடையில் உள்ள ெை்ை மை்றும் ஒழுங்குமுடைத் பதடவகளுக்கு உை் ை்டு, 

நெயல்திைன், வாடிக்டகயாளர ் நலன் மை்றும் நிறுவன ஆளுடகக் 

பகாை் ாடுகளுக்கு உரிய முக்கியத்துவம் அளித்து நிறுவனத்தின் வணிக 

நைவடிக்டககள் நைத்த ் டும். அத்துைன், தனது நெயல் ாடுகளில் இந்த 

நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடைடயயும் நிறுவனம் கடை ்பிடிக்கும். 

 

ந ோக்கங்கள்: 

 

• வாடிக்டகயாளரக்ளுைன்  ேகும்ப ாது நியாயமான நடைமுடைடய உறுதி 

நெய்வது; 

• முழுத் தகவல் அறிந்து முடிநவடுத்து நமது நிதிொர ்தயாரி ்புகள் மை்றும் 

பெடவகடள ் ந ை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழிவடக நெய்வது; மை்றும் 

• வாடிக்டகயாளர ்திரு ்திடய உறுதி நெய்வது. 
•  

 

கடன் விண்ணப்பம் மற்றும் அதன் செயலோக்கம்: 

a) வருங்கால வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வேங்க ் டும் கைன் விண்ண ்  ் 

 டிவங்களில், எவ்விதத் நதளிவின்டமக்கும் இைமளிக்காத வடகயில் 

பதடவயான அடனத்துத் தகவல்களும் இைம்ந றும் (இதன்மூலம் பிை NBFC-

க்கள் வேங்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகளுைன்  யனுள்ள ஒ ்பீடு 

நெய்யவும், கைன் ந றுநர ்தமது விரு ்  ் டி சுதந்திரமாக முடிநவடுக்கவும் 

இயலும்). நிதி வெதிடய ் ந றுவதை்குெ ் ெமர ்்பிக்க பவண்டிய 

ஆவணங்கடள கைன் விண்ண ்  ்  டிவம் நதளிவாகக் குறி ்பிடும். 

b) அடனத்து கைன் விண்ண ் ங்கடளயும் ந ை்றுக்நகாண்ைதை்கான ஒ ்புடகடய 

வேங்கும் முடைடய நிறுவனம் பின் ை்றி வருகிைது. 
 

கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள் &  ிப ்தறனகள்: 

 

a) கைன் விண்ண ் ங்கள் நிறுவனத்தின் மதி ்பீை்டு 

விதிமுடைகளின் டி  ரிசீலிக்க ் ை்டு மதி ்பிை ் டும்; அதன் 

அடி ் டையில் நிதி வெதி வேங்க ் டும். அனுமதிக்க ் ை்ை கைன் நதாடக 

மை்றும் அதை்குரிய விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகள் – ஆண்டு 

அடி ் டையிலான வை்டி விகிதம் மை்றும் அது  யன் டுத்த ் டும் முடை 

உள்ளிை்ைடவ – அைங்கிய அனுமதிக் கடிதம் (Sanction Letter) மூலம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்து ்பூரவ்மாக அதிகார ்பூரவ்த் தகவல் 

வேங்க ் டும். அத்துைன், தாமதமாகத் திரு ்பிெ ் நெலுத்துவதை்கான 

அ ராதக் கை்ைணம், NACH திரும்  ்ந ைல் கை்ைணம், நெயலாக்கக் 

கை்ைணம், முன்கூை்டிபய நெலுத்துவதை்கான கை்ைணம் ஆகியடவ 
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அனுமதிக் கடிதத்திலும் கைன் ஒ ் ந்ததத்ிலும் நதளிவாகக் குறி ்பிை ் டும். 

இந்த அடனத்து விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகடளயும் 

வாடிக்டகயாளர ்ஏை்றுக்நகாண்ைதை்கான  திடவ நிறுவனம்  ராமரிக்கும். 

b) கைன் வேங்க ் டும் பநரத்தில், கைன் ஒ ் ந்தத்தின் நகடலயும், அதில் 

குறி ்பிை ் ை்டுள்ள இடண ்பு ஆவணங்கடளயும் நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு வேங்கும். 

 

டிஜிடட்ல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் NBFC-க்கள் சபறும் கடன்கள்: 

 

a. நிறுவனம் ந ாது நவளியில் தனக்நகன ஓர ் இடணயதளதட்த ் 

 ராமரிக்கும். அது எ ்ப ாதும் புது ்பிக்க ் ை்ை நிடலயில் இருக்கும்; 

பின்வரும் விவரங்கள் இடணயதளத்தில் தனித்துத ்நதரியும் ஒபர இைத்தில் 

இைம்ந றும்: 

i. அதன் அடனத்து டிஜிை்ைல் கைன் தயாரி ்புகள் மை்றும் DLA-க்களின் 

விவரங்கள். 

b. LSP-க்களின் விவரங்கள், அந்த LSP-க்களின் DLA-க்கள், மை்றும் அடவ எந்தெ ்

நெயல் ாடுகளுக்காக ஈடு டுத்த ் ை்டுள்ளன என் தை்கான விவரங்கள். 

i. வாடிக்டகயாளர ்பெடவ மை்றும் உள்நிடலக் குடை தீர ்்பு வழிமுடையின் 

விவரங்கள். 

ii. Reserve Bank-இன் Complaint Management System (CMS) மை்றும் Sachet Portal-க்கான 

இடண ்பு. 

iii. தனியுரிடமக் நகாள்டககள் மை்றும் வழிகாை்டு நநறிமுடைகளின் டி 

பதடவ ் டும் பிை விவரங்கள். 

 

கடன் வழங்கல் மற்றும் விதிமுறறகள் &  ிப ்தறனகளில் மோற்றங்கள்: 

 

a) கைன் வேங்கும் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், பெடவக் 

கை்ைணங்கள், முன்கூை்டிபய நெலுத்தும் கை்ைணங்கள் உள்ளிை்ை 

விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகளில் ஏபதனும் மாை்ைம் ஏை் டும்ப ாது, 

அது குறித்து தனது அடனத்து கைன் ந றுநரக்ளுக்கும் நிறுவனம் அறிவி ்பு 

வேங்கும். ஒழுங்குமுடை அதிகார அடம ்பு பவறுவிதமாக உத்தரவிைாத 

வடர, வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் ஏை் டும் மாை்ைங்கள் 

எதிரக்ாலத்திை்கு மை்டுபம அமலுக்கு வரும் என் டதயும் நிறுவனம் உறுதி 

நெய்யும். இது நதாைர ்ான தகுந்த விதி கைன் ஒ ் ந்தத்தில் 

பெரக்்க ் ை்டுள்ளது. 

b) ஒ ் ந்தத்தின் கீே் கைடனத் திரும் க் பகாருவது அல்லது நெலுத்துதடல 

முன்கூை்டிபய பகாருவது நதாைர ்ான முடிவும், கைன் ஒ ் ந்தத்திை்கு 

இணங்கியதாகபவ இருக்கும். 

c) நிறுவனத்திை்குெ ் பெர பவண்டிய முழுத் நதாடகயும் திரும் ெ ்

நெலுதத் ் ை்ைதும் அல்லது நிலுடவத் நதாடக வசூலிக்க ் ை்ைதும், கைன் 

ந றுநருக்கு எதிராக நிறுவனத்திை்கு பவறு ஏபதனும் ெை்ை ்பூரவ் உரிடம 

அல்லது உரிடமக் பகாரிக்டக இரு ்பின் அதை்கு உை் ை்டு, அடனத்து ் 

பிடணயங்கடளயும் நிறுவனம் விடுவிக்கும். அத்தடகய ஈை்டு உரிடம (right 

of set off)  யன் டுதத் ் ை பவண்டியிருந்தால், மீதமுள்ள பகாரிக்டககளின் 

முழு விவரங்களுைன், ெம் ந்த ் ை்ை பகாரிக்டக 

தீரக்்க ் டும்/நெலுத்த ் டும் வடர பிடணயங்கடள நிறுவனம் 

டவத்திருக்க உரிடம ந ை்றுள்ள நி ந்தடனகடளயும் கைன் ந றுநருக்கு 

அறிவி ்பின் மூலம் நதரிவிக்க ் டும். 
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சபோது: 

 

a) கைன் ஒ ் ந்ததத்ின் விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகளில் 

குறி ்பிை ் ை்டுள்ள பநாக்கங்கடளத் தவிர, வாடிக்டகயாளரின் 

விவகாரங்களில் நிறுவனம் தடலயிைாது (வாடிக்டகயாளரால் முன்னர ்

நவளி ் டுதத் ் ைாத புதிய தகவல் ஏபதனும் நிறுவனத்தின் கவனத்திை்கு 

வந்தால் தவிர). 

b)  ாலினம், இனம், ொதி, மதம், ெமூகம் ஆகியவை்றின் அடி ் டையில் கைன் 

விண்ண ் ங்களில் நிறுவனம்  ாகு ாடு காை்ைாது. உைல்/ ாரட்வக் 

குடை ாடுடைய விண்ண ் தாரரக்ளுக்கு, அவரக்ளது குடை ாை்டின் 

அடி ் டையில், கைன் வெதிகள் உள்ளிை்ை தயாரி ்புகள் மை்றும் வெதிகடள 

வேங்குவதில் நிறுவனம்  ாகு ாடு காை்ைாது. 

c) கைன் ந றுநர ் தமது கைன் கணக்டக மாை்ைக் பகாரி விண்ண ்பித்தால், 

அதை்கான ஒ ்புதல் அல்லது நிறுவனத்தின் ஆை்பெ டன ஏபதனும் 

இரு ்பின் அது, பகாரிக்டக ந ை ் ை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் கைன் 

ந றுநருக்குத் நதரிவிக்க ் டும். அதத்டகய மாை்ைம், ந ாருந்தக்கூடிய 

ெை்ைத்திை்கு இணங்க, நவளி ் டையான ஒ ் ந்த விதிமுடைகளின் டி 

பமை்நகாள்ள ் டும். 

d) நிலுடவத் நதாடக வசூல் நதாைர ்ாக, ஒழுங்குமுடை அதிகார அடம ்பு 

வகுத்துள்ள வழிகாை்டுதல்களின் டிபய நைவடிக்டக பமை்நகாள்ள ் டும். 

வாடிக்டகயாளடர முடையை்ை வடகயில் துன்புறுத்துவடத – 

எடுத்துக்காை்ைாக, அொதாரண பநரங்களில் நதாைரந்்து நதாந்தரவு 

நெய்வது, கைன் வசூலுக்கு  ல ்பிரபயாகம் நெய்வது ப ான்ைவை்டை – 

நிறுவனம் பமை்நகாள்ளாது; வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் முடையாக 

நைந்துநகாள்வதை்குத் தனது  ணியாளரக்ளுக்கு ் ப ாதிய  யிை்சி 

அளிக்க ் டுவடதயும் உறுதி நெய்யும். 

e) வணிக பநாக்கமை்ை, மிதக்கும் வை்டி விகிதக் கால கைன்களுக்கு 

(floating rate term loans) தனிந ர ் கைன் ந றுநரக்ளிைமிருந்து முன்கூை்டிபய 

கைடன முடி ் தை்கான கை்ைணதட்த (foreclosure fees) நிறுவனம் 

வசூலிக்காது. இதன்மூலம், வாடிக்டகயாளர ்  ாதுகா ்பிை்காக வங்கிகள் 

மை்றும் NBFC-க்களுக்கு இடணயான சீரான நகாள்டககள் உறுதி 

நெய்ய ் டுகின்ைன. 

f) வை்டி விகிதங்கடளயும், இைர ் நிடல ் டுத்தலுக்கான (gradation of risks) 

அணுகுமுடைடயயும் நிறுவனம் தனது இடணயதளத்தில் நவளியிடும். 

g) கைன் ந றுநருக்கான அடனத்துத் தகவல் நதாைரப்ுகளும் அவரது வை்ைார 

நமாழியில் அல்லது அவர ் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில் இருக்கும். 

அனுமதிக் கடிதம் மூலமாகபவா அல்லது பிை வழியிபலா, அனுமதிக்க ் ை்ை 

கைன் நதாடக மை்றும் ஆண்டு அடி ் டையிலான வை்டி விகிதம், அது 

 யன் டுதத் ் டும் முடை உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் 

நி ந்தடனகடள, கைன் ந றுநர ் புரிந்துநகாள்ளும் வை்ைார நமாழியில் 

நிறுவனம் எழுத்து ்பூரவ்மாகத ் நதரிவிக்கும்; அவை்டைக் கைன் ந றுநர ்

ஏை்றுக்நகாண்ைதை்கான  திடவத் தன்னிைம் டவத்திருக்கும். 
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h) தாமதமாகத் திரு ்பிெ ் நெலுத்துவதை்கு விதிக்க ் டும் அ ராதங்கடள கைன் 

ஒ ் ந்தத்தில் தடித்த எழுத்தில் (bold) நிறுவனம் குறி ்பிடும். 

i) கைன் ஒ ் ந்தத்தில் டகநயழுத்திடுவதை்கு முன் முழுத் தகவல் அறிந்து 

முடிநவடுக்க உதவும் வடகயில், வழிகாை்டு நநறிமுடைகளில் 

வேங்க ் ை்டுள்ள தர ் டுத்த ் ை்ை வடிவத்தில், அடனத்து கைன் 

ந றுநரக்ளுக்கும் KFS-ஐ நிறுவனம் வேங்கும். 

j) KFS, கைன் ந றுநர ் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில் எழுத ் டும். KFS-இல் 

உள்ள விவரங்கள் கைன் ந றுநருக்கு விளக்க ் ை்டு, அவை்டைத் தாம் 

புரிந்துநகாண்ைதை்கான ஒ ்புடக அவரிைமிருந்து ந ை ் டும். 

k) KFS-க்குத் தனித்துவமான முன்நமாழிவு எண் (unique proposal number) 

வேங்க ் டும். ஏழு நாை்கள் அல்லது அதை்கு பமை் ை்ை காலத்திை்கான 

கைன்களுக்கு குடைந்த ை்ெம் மூன்று பவடல நாை்களும், ஏழு நாை்களுக்குக் 

குடைவான காலத்திை்கான கைன்களுக்கு ஒரு பவடல நாளும் 

நெல்லு டியாகும் காலமாக இருக்கும். 

l) ஆண்டு ெதவீத விகிதத்தின் (APR) கணக்கீை்டுத ்தாள் மை்றும் கைன் காலம் 

முழுவதை்குமான கைன் தவடண அை்ைவடண (amortisation schedule) 

ஆகியடவயும் KFS-இல் இைம்ந றும். நிறுவனம் விதிக்கும் அடனத்துக் 

கை்ைணங்களும் APR-இல் அைங்கும். 

m) கா ்பீை்டுக் கை்ைணம், ெை்ைக் கை்ைணம் ப ான்று, மூன்ைாம் தர ்பு பெடவ 

வேங்குநரக்ள் ொர ்ாக உண்டமயான அடி ் டையில் கைன் 

ந றுநரக்ளிைமிருந்து நிறுவனம் வசூலிக்கும் கை்ைணங்களும் APR-இல் 

அைங்கும்; அடவ தனித்தனியாக நவளி ் டுத்த ் டும். 

n) அத்தடகய கை்ைணங்கடள வசூலி ் தில் நிறுவனம் ஈடு டும்ப ாது, 

ஒவ்நவாரு கை்ைணதத்ிை்குமான ரசீதுகளும் நதாைரப்ுடைய ஆவணங்களும் 

நியாயமான காலதத்ிை்குள் கைன் ந றுநருக்கு வேங்க ் டும். 

o) KFS-இல் குறி ்பிை ் ைாத எந்தக் கை்ைணங்கடளயும், கைன் காலத்தின் 

எந்தக் கை்ைத்திலும், கைன் ந றுநரின் நவளி ் டையான ஒ ்புதல் 

இல்லாமல் நிறுவனம் வசூலிக்க முடியாது. 
p) KFS, கைன் ஒ ் ந்ததத்ின் ஒரு  குதியாக சுருக்க ் ந ை்டி (summary box) வடிவிலும் 

இைம்ந றும். 

q) கைனின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நி ந்தடனகடள ் 

பின் ை்ைாததை்காக கைன் ந றுநரக்ளுக்கு நிடனவூை்ைல்கள் அனு ்  ் டும் 

ஒவ்நவாரு முடையும், அ ராதக் கை்ைணங்கள் குறித்துத ்நதரிவிக்க ் டும். 

பமலும், அ ராதக் கை்ைணம் விதிக்க ் டும் ஒவ்நவாரு ெந்தர ்் மும், 

அதை்கான காரணமும் நதரிவிக்க ் டும். 

r) கைன் வேங்கும் அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், பெடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்கூை்டிபய நெலுத்தும் கை்ைணங்கள் உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் 

நி ந்தடனகளில் ஏை் டும் மாை்ைங்கள் குறித்து, கைன் ந றுநரின் வை்ைார 

நமாழியில் அல்லது அவர ் புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில் நிறுவனம் 

அறிவி ்பு வேங்கும். 

s) வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் ஏை் டும் மாை்ைங்கள் 

எதிரக்ாலத்திை்கு மை்டுபம அமலுக்கு வரும் என் டதயும் நிறுவனம் உறுதி 

நெய்யும். 

t) ந ாருந்தக்கூடிய இைங்களில், Reserve Bank – Integrated Ombudsman 

Scheme, 2021-ஐ நிறுவனம் கடை ்பிடிக்கும். 

u) *கைன் ந றுநரின் அறிவு அல்லது ஒ ்புதல் இல்லாமல், அனுமதிக்க ் ை்ை கைன் 

நதாடகக்கு நிறுவனம் EMI வசூலிக்காது. 

v) *ஒவ்நவாரு  குதிக் கைன் வேங்கலின்ப ாதும், Key Facts Statement (KFS)-இல் முதலில் 

வேங்க ் ை்ை கைன் தவடண அை்ைவடணயில் ஏை் டும் மாை்ைங்கள் கைன் 

ந றுநரக்ளுக்கு உைனடியாகத் நதரிவிக்க ் டும். 
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*31 ஜூடல 2026 பததியிை்ை Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – 

Miscellaneous) Supervisory Directions, 2026-இன் Chapter III - Fair Practices Code - Charging of 

Interest இன் டி. 

 

குறற தீரப்்பு வழிமுறற: 

 

நிறுவனம் ஒ ்புதல் அளிக்க ் ை்ை குடை தீர ்்புக் நகாள்டகடயக் 

நகாண்டுள்ளது; அது நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் நவளியிை ் ை்டு 

அவ்வ ்ப ாது புது ்பிக்க ் டுகிைது. புகார ் பமலாண்டம குறிதத் உள்நிடல 

நடைமுடையும், புகார ் அளி ் வருக்குக் கிடைக்கக்கூடிய வழிமுடைகளும் 

குடை தீர ்்புக் நகாள்டகயில் முடையாக ் புது ்பிக்க ் ை்டுள்ளன. 

 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைமிருந்து புகாரக்டள ் ந ை்று அவை்றுக்குத் தீரவ்ு 

காண் தை்காக, நிடல 4 (Level 4) பமல்முடையீை்டு நிடலயாக Principal Nodal Officer-ஐ 

நிறுவனம் நியமித்துள்ளது. Nodal Officer-இன் நதாைரப்ு விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

 

நிறுவனத்தின் பெடவகள்/தயாரி ்புகள் குறித்து குடை அல்லது புகார ் உள்ள 

வாடிக்டகயாளரக்ள், உைனடித் தீரவ்ுக்காக Nodal Officer-க்கு எழுத்து ்பூரவ்மாகத் 

நதரிவிக்கலாம். ந ை ் ை்ை புகாரக்ள் மை்றும் அவை்றுக்கு அளிக்க ் ை்ை 

தீரவ்ுகளின் முக்கிய அம்ெங்கடள, ஒவ்நவாரு அடுதத்டுத்தக் கூை்ைத்திலும் 

இயக்குநர ் குழுவின்  ரிசீலடன மை்றும் இணக்கத்திை்காக Nodal Officer 

ெமர ்்பி ் ார.் 

 

நிறுவனம் அளிதத் தீரவ்ில் வாடிக்டகயாளரக்ள் திரு ்தி அடையவில்டல என்ைால், 

அவரக்ள் பமலும் பின்வருபவாடர அணுகலாம்: 

 

The Officer In-charge, Regional Office, 
Consumer Education and Protection Cell, 
Reserve Bank of India, 10/3/8, 
Nrupthunga Road, Bengaluru, Karnataka 560001 
Telephone: 080-22180397 
Email: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 
Telephone No: 080-2218 0501 

 
 

அல்லது 

 
The Ombudsman-NBFC, Officer In-charge, 
Reserve Bank of India Fort Glacis, Chennai 600 001 
Telephone No: 044 - 25395964 
Email: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 
 

 

mailto:cms.cepcbengaluru@rbi.org.in
mailto:cms.nbfcochennai@rbi.orq.in
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கடன் கணக்கில் அபரோதக் கட்டணங்கள்: 

 

கைன் ந றுநர ் விதிமுடைகடள ் பின் ை்ைாததை்காக விதிக்க ் டும் 

அ ராதங்கடள நிறுவனம் ‘அ ராதக் கை்ைணங்கள்’ (penal charges) எனபவ 

கருதும்; அவை்டை ‘அ ராத வை்டி’ (penal interest) ஆகெ ் பெரக்்காது. இந்தக் 

கை்ைணங்களுக்கு வை்டி கணக்கிை ் ைாது; கைன் கணக்கில் வேக்கமான 

வை்டிக் கூை்ைல் நடைமுடைகள்  ாதிக்க ் ைாது. 

 

வை்டி விகிதத்தில் கூடுதலாக எந்தக் கூடையும் நிறுவனம் பெரக்்காது; இந்த 

வழிகாை்டுதல்கடள எழுத்திலும் உணரவ்ிலும் பின் ை்றுவடத உறுதி நெய்யும். 

அ ராதக் கை்ைணங்கள் குறித்து இயக்குநர ் குழுவால் ஒ ்புதல் அளிக்க ் ை்ை 

நகாள்டகடய நிறுவனம் வகுத்துள்ளது. 

 

கைன் ஒ ் ந்த விதிமுடைகடள ் பின் ை்ைாத அளவுக்கு ஏை் , நியாயமான 

மை்றும் சீரான அ ராதக் கை்ைணங்கடள நிறுவனம்  ராமரிக்கும்; ஒரு 

குறி ்பிை்ை கைன்/தயாரி ்பு வடகக்குள் எந்த ்  ாகு ாடும் இருக்காது என் டத 

உறுதி நெய்யும். 

 

வணிகத்தில் ஈடு ைாத தனிந ர ் கைன் ந றுநரக்ளுக்கான அ ராதக் 

கை்ைணங்கள், இபத ப ான்ை விதிமீைலுக்கு தனிந ர ் அல்லாத கைன் 

ந றுநரக்ளுக்கு விதிக்க ் டும் கை்ைணங்கடள விை அதிகமாக இல்லாத 

வடகயில் நிறுவனம் நிரண்யிக்கும். 

 

அ ராதக் கை்ைணங்கள் நதாைர ்ான விவரங்கடள கைன் ஒ ் ந்தம், KFS மை்றும் 

இடணயதளத்தில் Interest Rates and Service Charges  குதியில் நிறுவனம் 

நவளி ் டையாக நவளியிடும். நடைமுடையில் உள்ள விதிமுடைகளின் டி 

அ ராதக் கை்ைணம் விதிக்க ் டுவது குறித்து கைன் ந றுநருக்கு நிறுவனம் 

நதரிவிக்கும். 

 



Fair Practices Code 
 

 

 ிறுவனம் விதிக்கும் வட்டி விகிதங்களின் ஒழுங்குமுறற: 

 

வை்டி விகிதங்கள், நெயலாக்கக் கை்ைணங்கள் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள 

நிரண்யி ் தை்குத ் தகுந்த உள்நிடலக் பகாை் ாடுகடளயும் 

நடைமுடைகடளயும் நிறுவனம் வகுத்துள்ளது. நிதி ஆதாரெ ் நெலவு, லா  

வரம்பு மை்றும் இைர ்கூடுதல் நதாடக ப ான்ை நதாைரப்ுடைய காரணிகடளக் 

கருத்தில் நகாண்டு வை்டி விகித மாதிரிடய நிறுவனம் ஏை்றுக்நகாண்டு, 

ஒழுங்குமுடை வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்க கைன்கள் மை்றும் 

முன் ணங்களுக்கான வை்டி விகிததட்த நிரண்யித்துள்ளது. வை்டி விகிதம், இைர ்

நிடல ் டுத்தல் அணுகுமுடை மை்றும் நவவ்பவறு வடக 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு நவவ்பவறு வை்டி விகிதம் விதி ் தை்கான காரணம் 

ஆகியடவ அனுமதிக் கடிதத்தில் நதளிவாகத் நதரிவிக்க ் டும். 

 

வை்டி விகிதங்களும் இைர ் நிடல ் டுதத்ல் அணுகுமுடையும் நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்திலும் கிடைக்கெ ் நெய்ய ் டும். வை்டி விகிதங்களில் மாை்ைம் 

ஏை் டும் ஒவ்நவாரு முடையும் இடணயதளத்தில் நவளியிை ் ை்ை தகவல் 

புது ்பிக்க ் டும். 

 

நதரிவிக்க ் டும் வை்டி விகிதம் எ ்ப ாதும் ஆண்டு அடி ் டையிலான 

விகிதமாகபவ இருக்கும்; இதனால் கணக்கில் விதிக்க ் டும் ெரியான விகிதம் 

வாடிக்டகயாளருக்குத் நதரியவரும். 

 

இயக்கு ர் குழுவின் சபோறுப்பு: 

 

நிறுவனத்திை்குள் திைம் ை்ை குடை தீர ்்பு வழிமுடைடய இயக்குநர ் குழு 

உருவாக்கும்; உயர ்நிடலகளில் தகராறுகள் தீரக்்க ் டுவடத உறுதி நெய்யும். 

நியாயமான நடைமுடைகள் நநறிமுடையின் இணக்கம் மை்றும் குடை தீர ்்பு 

வழிமுடை குறித்து அடனத்து நிரவ்ாக நிடலகளிலும் அவ்வ ்ப ாது மதி ் ாய்வு 

நைத்த ் டுவடத பமை் ாரட்வயிை்டு, ஒருங்கிடணந்த அறிக்டககடள 

அடரயாண்டு இடைநவளியில் ெமர ்்பிக்கும். 

 

 ியோயமோன  றடமுறறகள் ச றிமுறறயின் சமோழி மற்றும் சதரிவிப்பு: 

 

இந்த நநறிமுடை நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் நவளியிை ் டும்; 

 ங்குதாரரக்ளின் தகவலுக்காக  ல்பவறு வை்ைார நமாழிகளிலும் கிடைக்கெ ்

நெய்ய ் டும். 

 

உடல்/போர்றவக் குறறபோடுறடயவர்களுக்கோன கடன் வெதிகள் 

 

நிறுவனத்திை்கு ் ந ாருந்தும் இைங்களில், உைல்/ ாரட்வக் குடை ாடுடைய 

விண்ண ் தாரரக்ளுக்கு அவரக்ளது குடை ாை்டின் அடி ் டையில், கைன் 

வெதிகள் உள்ளிை்ை தயாரி ்புகள் மை்றும் வெதிகடள வேங்குவதில் நிறுவனம் 

 ாகு ாடு காை்ைாது.  ல்பவறு வணிக வெதிகடள ் ந றுவதை்கு 

அத்தடகயவரக்ளுக்குெ ் ொத்தியமான அடனத்து உதவிகடளயும் நிறுவனம் 

வேங்கும். மாை்றுத்திைனாளிகளுக்குெ ் ெை்ைத்தாலும் ெரவ்பதெ 

ஒ ் ந்தங்களாலும் உறுதி நெய்ய ் ை்டுள்ள உரிடமகள் குறித்து தனது 

ஊழியரக்ளுக்குத் தகுந்த  யிை்சி அளிக்க ் டுவடத நிறுவனம் உறுதி நெய்யும். 


