
 
 
 
 

 
ন্যায্য আচরণ বিবি 

 
 
 
 

সমগ্র প্রবিষ্ঠানন্ প্রন াগনয্াগয 
axio হল CapFloat Financial Services Private Limited-এর একটি Brand Name, য্া RBI-এর কানে বন্িবিি 

একটি NBFC। 



Fair Practices Code 
 

 

সূচনা: 
 

Reserve Bank of India (ন্ন্-িযাাংবকাং আবথিক ককাম্পাবন্ – দাব ত্বশীল িযিসাব ক আচরণ) বন্নদিশািলী, 
2025-এ সম  সম  করা সাংনশািন্ অনু্য্া ী (“নির্দে শাবনি”), পবরচালন্া পর্িদ CapFloat Financial 
Services Private Limited-এর (পরিিীনি "axio"/ "ক োম্পোনি" বহনসনি উনেবিি) িযিসাব ক কায্িক্রম 
পবরচালন্ার জন্য একটি ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি গ্রহণ কনরনে। ন্ীনচ গৃহীি এই ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি 
(“নবনি”) বন্নদিশািবলর সনে সামঞ্জসযপূণি।  
ককাম্পাবন্-এর িযিসাব ক কায্িক্রম প্রচবলি আইন্গি ও বন্ ন্ত্রক সাংক্রান্ত প্রন াজন্ী িা অনু্য্া ী পবরচাবলি 
হনি এিাং কায্িকাবরিা, গ্রাহকনকবিকিা ও কনপিানরট পবরচালন্ার ন্ীবিগুবলর উপর য্থায্থ গুরুত্ব কদও া 
হনি। এোড়াও, ক োম্পোনি িার কায্িক্রম পবরচালন্ার কেনে এই ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি কমনন্ চলনি। 
 

উর্েশযসমূহ: 
 
• গ্রাহকনদর সানথ কলন্নদনন্র কেনে ন্যায্য আচরণ বন্বিি করা; 
• গ্রাহকনদর সুবচবন্তি বসদ্ধানন্তর বিবিনি আমানদর আবথিক পণয ও কসিা গ্রহনণর সুনয্াগ কনর কদও া; এিাং 
• গ্রাহক সন্তুবি বন্বিি করা। 
 

ঋর্ের আর্বদি ও প্রনিয়াকরে: 

a) সম্ভািয গ্রাহকনদর কদও া ঋনণর আনিদন্পনে প্রন াজন্ী  িথয স্পিিানি উনেি থাকনি, য্ানি ককান্ও 
অস্পিিার অিকাশ ন্া থানক এিাং অন্যান্য NBFC-এর প্রস্তাবিি শিি ািবলর সনে য্থায্থ িুলন্া করা 
য্া  ও ঋণগ্রহীিা কেচ্ছা  এিাং োিীন্িানি বসদ্ধান্ত বন্নি পানরন্। ঋনণর আনিদন্পনে আবথিক সুবিিা 
গ্রহনণর জন্য জমা বদনি হনি এমন্ প্রন াজন্ী  ন্বথপনের বির্ টিও স্পিিানি উনেি থাকনি। 

 
b) ককাম্পাবন্ সমস্ত ঋনণর আনিদন্পে প্রাবির েীকৃবি জান্ানন্ার জন্য একটি িযিস্থা গ্রহণ কনরনে। 

 
ঋে মূিযায়ি এবং শর্ে াবনি: 

 
a) ঋনণর আনিদন্গুবল ককাম্পাবন্র বন্িিাবরি মূলযা ন্ ন্ীবি অনু্য্া ী বিনিচন্া ও মূলযা ন্ করা হনি এিাং 

কসই অনু্য্া ী আবথিক সুবিিা প্রদান্ করা হনি। অনু্নমাদন্পনের মািযনম গ্রাহকনক বলবিিিানি একটি 
আন্ুষ্ঠাবন্ক কয্াগানয্াগ পাঠানন্া হনি, য্ানি অনু্নমাবদি ঋনণর পবরমানণর বিিরণ এিাং বন্িিাবরি শিি ািবল 
উনেি থাকনি। এর মনিয িাবর্িক সুনদর হার এিাং িা প্রন ানগর পদ্ধবিও অন্তিুি ক্ত থাকনি। এোড়াও, 
অনু্নমাদন্পে এিাং ঋণ চুবক্তনি কদবরনি ঋণ পবরনশানির কেনে জবরমান্া িািদ চাজি , NACH বিজঅন্ার 
চাজি  অথিাৎ কপনমন্ট বন্নদিশ িযথি হও ার মাশুল, িরচ, প্রবক্র াকরণ বি এিাং আগাম ঋণ পবরনশানির 
চাজি  স্পিিানি উনেি করা হনি। ককাম্পাবন্ গ্রাহক এই সমস্ত শিি ািবল গ্রহণ কনরনেন্ িার করকিি  
সাংরেণ করনি।  

 
b) ঋনণর অথিোনড়র সম  ককাম্পাবন্ গ্রাহকনক ঋণ চুবক্তর একটি কবপ এিাং ঋণ চুবক্তনি উনেি করা সাংবিি 

সাংয্ুক্ত ন্বথপনের কবপ প্রদান্ করনি। 
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নিনিটাি ঋেদাি প্ল্যাটফর্মের মািযর্ম NBFC-গুনির সংগ্রহ করা ঋে: 
 

 
a. ককাম্পাবন্ সিিসািারনণর জন্য উনু্মক্ত বন্জে একটি ওন িসাইট রেণানিেণ করনি এিাং উক্ত 
ওন িসাইনটর একটি দশৃযমান্ ও বন্বদিি স্থানন্—অন্যান্য বির্ন র পাশাপাবশ—বন্ম্নবলবিি িথযাবদ হালন্াগাদ 
অিস্থা  রািনি: 
 

 
i. এর সমস্ত বিবজটাল ঋণদান্কারী পণয এিাং বিবজটাল ঋণদান্কারী িযিস্থা িা DLA-র বিস্তাবরি বিিরণ। 
ii. LSP-সমহূ এিাং িানদর DLA-র বিস্তাবরি বিিরণ, পাশাপাবশ িানদর কয্ কানজর জন্য বন্য্ুক্ত করা 
হন নে িার বিিরণ। 
iii. গ্রাহক কসিা এিাং অিযন্তরীণ অবিনয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থার বিস্তাবরি িথয। 
iv. বরজািি  িযাাংনকর অবিনয্াগ িযিস্থাপন্া িযিস্থা (CMS) এিাং সনচি (Sachet) কপাটি ানলর বলঙ্ক। 
v. কগাপন্ী িা ন্ীবি এিাং বন্নদি বশকা অন্ুয্া ী প্রন াজন্ী  অন্যান্য বিস্তাবরি িথয। 

 
 
 

ঋে নবর্রে এবং শর্ে াবনির পনরবর্ে ি: 
 

a) ককাম্পাবন্ ঋনণর অথিোনড়র সম সূবচ, সুনদর হার, পবরনর্িা সাংক্রান্ত চাজি , আগাম ঋণ পবরনশানির চাজি  
ইিযাবদ সহ শিি ািবলনি ককান্ও পবরিিি ন্ হনল, িা সকল ঋণগ্রহীিানক জান্ানি। ককাম্পাবন্ আরও বন্বিি 
করনি কয্, বন্ ন্ত্রক কিৃি পনের পে কথনক এর বিপরীি ককান্ও বন্নদিশ ন্া থাকনল, সুনদর হার ও চানজি র 
পবরিিি ন্ শুিুমাে িবির্যনির কেনে কায্িকর হনি। এই বির্ন  ঋণ চুবক্তনি একটি উপয্ুক্ত বিিান্ 
অন্তিুি ক্ত করা হন নে। 
 

b) চুবক্তর অিীনন্ ঋণ কিরি কন্ও া িা বন্িিাবরি সমন র আনগ পবরনশানির জন্য িাগাদা কদও া অথিা 
চুবক্তর শিি  অনু্য্া ী কায্িসম্পাদন্ ত্বরাবিি করার বসদ্ধান্তও ঋণ চুবক্তর সনে সামঞ্জসযপূণি হনি। 
 

c) ককাম্পাবন্র সমস্ত পাওন্া সম্পূণি পবরনশাি করা হনল অথিা ঋনণর িনক া পবরমাণ আদা  হন  কগনল, 
ককাম্পাবন্ সমস্ত জামান্ি/বসবকউবরটি কেনড় কদনি। িনি, ঋণগ্রহীিার বিরুনদ্ধ ককাম্পাবন্র অন্য ককান্ও 
দাবির কেনে ককাম্পাবন্র আইন্সেি অবিকার িা বলন ন্ থাকনল িা এর িযবিক্রম হনি। এই িরনন্র 
কসট-অনির অবিকার প্রন াগ করা হনল, ঋণগ্রহীিানক অিবশি দাবিগুবলর সম্পূণি বিিরণ এিাং সাংবিি 
দাবি বন্ষ্পবি/পবরনশাি ন্া হও া পয্িন্ত ককান্ শনিি র অিীনন্ ককাম্পাবন্ জামান্ি/বসবকউবরটি িনর রািার 
অবিকারী, কসই বির্ন  কন্াটিস কদও া হনি। 
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সাধারণ: 

 
a) ককাম্পাবন্ গ্রাহনকর বির্ন  হস্তনেপ করা কথনক বিরি থাকনি, িনি ঋণ চুবক্তর শিি ািবলনি কয্ 

বির্ গুবলর জন্য হস্তনেনপর অনু্মবি রন নে, কসগুবল এর িযবিক্রম। িনি, গ্রাহনকর দ্বারা পূনিি প্রকাশ 
করা হ বন্ এমন্ ককান্ও ন্িুন্ িথয ককাম্পাবন্র ন্জনর এনল এই বিিান্ প্রনয্াজয হনি ন্া। 
 

b) ককাম্পাবন্ বলে, জাবি, জাি, িমিমি, সম্প্রদা  িা িনমির বিবিনি ঋনণর আনিদন্গুবলর কেনে ককান্ও 
বির্ময করনি ন্া। শারীবরক/দবৃিগি প্রবিিিকিার কারনণ আনিদন্কারীনদর পণয ও বিবিন্ন সুবিিা, 
য্ার মনিয ঋণ সুবিিাও অন্তিুি ক্ত, প্রদানন্র কেনেও ককাম্পাবন্ ককান্ও বির্ময করনি ন্া। 
 

c) ঋণগ্রহীিার অযাকাউন্ট স্থান্ান্তনরর জন্য ঋণগ্রহীিার কাে কথনক অনু্নরাি পাও া কগনল, ককাম্পাবন্র 
সম্মবি িা অসম্মবি, অথিাৎ ককান্ও আপবি থাকনল িা অনু্নরাি পাও ার িাবরি কথনক 21 বদনন্র মনিয 
ঋণগ্রহীিানক জান্ানন্া হনি। এই িরনন্র স্থান্ান্তর প্রনয্াজয আইনন্র সনে সামঞ্জসযপূণি েচ্ছ চুবক্তগি 
শিি ািবল অন্যু্া ী সম্পন্ন হনি। 
 

d) িনক া অথি আদান র কেনে বন্ ন্ত্রক কিৃি পনের বন্িিাবরি বন্নদি বশকা অনু্সরণ করা হনি। ককাম্পাবন্ 
গ্রাহকনক ককান্ও িরনন্র অয্থা হ রাবন্ করনি ন্া, কয্মন্ অসমন  িারিার ঋণগ্রহীিানক বিরক্ত করা, 
ঋণ আদান র জন্য িলপ্রন াগ করা ইিযাবদ। এোড়াও, ককাম্পাবন্ বন্বিি করনি কয্ গ্রাহকনদর সনে 
য্থায্থিানি আচরণ করার জন্য িার কমীরা পয্িাি প্রবশেণপ্রাি। 
 

e) ককাম্পাবন্ িযিসাব ক উনেশয োড়া অন্য কানজ গ্রহণ করা িযবক্ত ঋণগ্রহীিানদর িাসমান্ সুনদর হানরর 
কম াবদ ঋনণর কেনে আগাম ঋণ পবরনশানির জন্য ককান্ও কিারনলাজার বি িায্ি করনি ন্া। গ্রাহক 
সুরোর োনথি িযাাংক ও NBFC-এর সনে সামঞ্জসযপূণি ন্ীবি অনু্সরণ করা হনি। 
 

f) ককাম্পাবন্ িার ওন িসাইনট সুনদর হার এিাং ঝুুঁ বকর মাো বন্িিারনণর পদ্ধবি প্রকাশ করনি। 
 

g) ঋণগ্রহীিার সানথ য্ািিী  কয্াগানয্াগ স্থান্ী  িার্া  অথিা ঋণগ্রহীিার কিািগময ককানন্া িার্া  সম্পন্ন 
করনি হনি। ককাম্পাবন্নক অিশযই ঋণগ্রহীিার কিািগময স্থান্ী  িার্া —কয্মন্ ঋণ মঞ্জুবরপে িা অন্য 
ককানন্া উপান —মঞ্জুরকৃি ঋনণর পবরমাণ এিাং িাবর্িক সুনদর হার ও িা প্রন ানগর পদ্ধবিসহ সাংবিি 
শিি ািবল বলবিিিানি জান্ানি হনি এিাং ঋণগ্রহীিা কিৃি ক উক্ত শিি ািবল গ্রহনণর বির্ টি ন্বথিদ্ধ কনর 
রািনি হনি। 



Fair Practices Code 
 

 

h) ককাম্পাবন্ ঋণ চুবক্তনি কদবরনি ঋণ পবরনশানির কেনে িায্ি করা জবরমান্ার বির্ টি ক োটো অেনর উনেি 
করনি। 
 

i) ঋণ চুবক্ত সম্পাদনন্র আনগ ঋণগ্রহীিারা য্ানি সমস্ত িথয বিনিচন্া কনর বসদ্ধান্ত বন্নি পানরন্, কসই 
উনেনশয ককাম্পাবন্ সকল ঋণগ্রহীিানক বন্নদিশািবলনি বন্িিাবরি মান্সম্মি িরমযাট অনু্য্া ী একটি KFS 
প্রদান্ করনি। 
 

j) KFS এমন্ একটি িার্া  প্রস্তুি করা হনি, য্া সাংবিি ঋণগ্রহীিা কিানঝন্। KFS-এর বির্ িস্তু 
ঋণগ্রহীিানক িযািযা কনর জান্ানন্া হনি এিাং বিবন্ িা িনুঝনেন্ মনমি েীকৃবি গ্রহণ করা হনি। 
 

k) KFS-এ একটি েিন্ত্র প্রস্তাি ন্ম্বর থাকনি এিাং 7 বদন্ িা িার কিবশ কম ানদর ঋনণর কেনে এর 
বিিিার কম াদ কমপনে 3 কায্িবদিস হনি। 7 বদনন্র কম কম ানদর ঋনণর কেনে এর বিিিার কম াদ 
1 কায্িবদিস হনি। 
 

l) KFS-এ বানষেক শর্াংশ হার (APR)-এর নহসাবপত্র এবং ঋর্ের মময়াদিরু্ে ঋে পনরর্শার্ির 
সময়সূনিও অন্তরু্ে ক্ত থাকর্ব। APR-এর মর্িয মকাম্পানি কর্তে ক িার্ে করা সমস্ত িািে  অন্তরু্ে ক্ত থাকর্ব। 
 

m) িৃিী  পনের পবরনর্িা প্রদান্কারীনদর হন  ককাম্পাবন্ ঋণগ্রহীিানদর কাে কথনক প্রকৃি িরনচর বিবিনি 
কয্ চাজি গুবল আদা  কনর, কয্মন্ বিমা সাংক্রান্ত চাজি , আইবন্ চাজি  ইিযাবদও APR-এর অাংশ বহনসনি গণয 
হনি এিাং পৃথকিানি প্রকাশ করা হনি। 
 

n) ককাম্পাবন্ য্বদ এই িরনন্র চাজি  আদান র সনে য্ুক্ত থানক, িাহনল প্রবিটি অথিপ্রদানন্র জন্য য্থায্থ 
সমন র মনিয ঋণগ্রহীিানক রবসদ এিাং সাংবিি ন্বথপে প্রদান্ করা হনি।  
 

o) KFS-এ উনেি করা হ বন্ এমন্ ককান্ও বি, চাজি  ইিযাবদ ঋনণর কম াদকানল ককান্ও পয্িান ই 
ঋণগ্রহীিার স্পি সম্মবি োড়া ককাম্পাবন্ িার উপর িায্ি করনি পারনি ন্া। 
 

p) ঋণ চুবক্তর অাংশ বহনসনি প্রদশিনন্র জন্য KFS-কক একটি সারাাংশ িাক্স বহনসনিও অন্তিুি ক্ত করা হনি। 
 

q) ঋনণর গুরুত্বপূণি শিি ািবল কমনন্ চলার বির্ন  ঋণগ্রহীিানক স্মরণ কবরন  কদও ার জন্য ককান্ও িািি া 
পাঠানন্ার সম , প্রনয্াজয জবরমান্া িািদ চানজি র বির্ টি জান্ানন্া হনি। এোড়াও, ককান্ও কেনে 
জবরমান্া িািদ চাজি  িায্ি করা হনল িার কারণও ঋণগ্রহীিানক জান্ানন্া হনি। 
 

r) ঋনণর অথিোনড়র সম সূবচ, সুনদর হার, পবরনর্িা সাংক্রান্ত চাজি , আগাম ঋণ পবরনশানির চাজি  ইিযাবদ সহ 
শিি ািবলনি ককান্ও পবরিিি ন্ হনল ককাম্পাবন্ িা ঋণগ্রহীিা কয্ আঞ্চবলক িার্া কিানঝন্ কসই িার্া  
অথিা ঋণগ্রহীিার কিািগময অন্য ককান্ও িার্া  িানক জান্ানি। 
 

s) ককাম্পাবন্ আরও বন্বিি করনি কয্, সুনদর হার ও চানজি র পবরিিি ন্ শুিুমাে িবির্যনির কেনে কায্িকর হনি। 
 

t) কয্িানন্ প্রনয্াজয, ককাম্পাবন্ Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 কমনন্ চলনি। 
 
u) *ঋণগ্রহীিার জ্ঞান্ িা সম্মবি োড়া ককাম্পাবন্ অন্ুনমাবদি ঋনণর পবরমানণর উপর EMI িায্ি করনি ন্া। 
 
v) *মূল িথযািলীর বিিরণী (KFS)-এ মূলি কদও া ঋণ পবরনশানির সম সূবচনি ঋনণর প্রবিটি আাংবশক অথিোনড়র 

কেনে ককান্ও পবরিিি ন্ হনল, িা দ্রুি ঋণগ্রহীিানদর জান্ানন্া হনি। 
 
 

*Reserve Bank of India (ন্ন্-িযাাংবকাং আবথিক ককাম্পাবন্ (বিবিি) সাংক্রান্ত িদারবকমূলক বন্নদিশািবল, 
2026-এর 31 জলুাই 2026 িাবরনির িৃিী  অিযা  - ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি - সুদ িায্িকরণ অন্ুয্া ী। 



Fair Practices Code 
 

 

 

 
অনর্র্র্াগ নিষ্পনির বযবস্থা: 

 
 
ককাম্পাবন্ একটি অবিনয্াগ বন্ষ্পবি ন্ীবি অনু্নমাদন্ কনরনে এিাং কসটি ককাম্পাবন্র ওন িসাইনট প্রকাশ করা 
হন নে ও সম  সম  আপডেট করা হ । অবিনয্াগ পবরচালন্ার অিযন্তরীণ পদ্ধবি এিাং অবিনয্াগকারীনক 
উপলিয পদ্ধবিগুবলও অবিনয্াগ বন্ষ্পবি ন্ীবিনি য্থায্থিানি হালন্াগাদ করা হন নে। 
 
ককাম্পাবন্ গ্রাহকনদর কাে কথনক অবিনয্াগ গ্রহণ ও বন্ষ্পবির জন্য প্রিান্ কন্ািাল আবিকাবরকনক কলনিল 4-এর 
উচ্চির অবিনয্াগ বন্ষ্পবির পয্িা  বহনসনি বন্য্ুক্ত কনরনে। কন্ািাল আবিকাবরনকর কয্াগানয্ানগর বিিরণ বন্ম্নরূপ: 

 
বমিঃ বি এস য্শেী, প্রিান্ কন্ািাল আবিকাবরক/ অবিনয্াগ বন্ষ্পবি আবিকাবরক 
CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED, 
কগাকলদাস প্ল্যাটিন্াম, ন্িুন্ ন্াং 3 (পুরািন্ ন্াং 211), আপার পযানলস অচি ািি স, কিোবর করাি, সদাবশিন্গর, 
কিোলুরু, কণিাটক - 560080 
ইনমল: pno@axio.co.in 
কিান্: 080-68075001 
 

 
ককাম্পাবন্র পবরনর্িা/পণয সম্পনকি  ককান্ও অবিনয্াগ িা অসনন্তার্ থাকনল গ্রাহকরা িা দ্রুি বন্ষ্পবির জন্য 
বলবিিিানি কন্ািাল আবিকাবরকনক জান্ানি পানরন্। কন্ািাল আবিকাবরক প্রাি অবিনয্াগগুবলর মূল বির্  
এিাং কসগুবলর বন্ষ্পবির বিিরণ পরিিী প্রবিটি সিা  পয্িানলাচন্া ও প্রন াজন্ী  িযিস্থা গ্রহনণর জন্য 
পবরচালন্া পর্িনদর কানে উপস্থাপন্ করনিন্। 
 

ককাম্পাবন্ কিৃি ক প্রদি সমািানন্ গ্রাহকরা সন্তুি ন্া হনল, িাুঁরা পরিিী পদনেপ বহনসনি বন্ম্নবলবিি কিৃি পনের সানথ 
কয্াগানয্াগ করনি পানরন্: 

 
িারপ্রাি আবিকাবরক, আঞ্চবলক কায্িাল , গ্রাহক বশো 
ও সুরো কসল, 
Reserve Bank of India, 10/3/8,  
ন্ৃপিুো করাি, কিোলুরু, কণিাটক 560001  
কটবলনিান্: 080-22180397 
ইনমল: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 
কটবলনিান্ ন্ম্বর: 080-2218 0501 
 
অথবো 

 
ওম্বিুসমযান্-NBFC, িারপ্রাি আবিকাবরক, 
Reserve Bank of India, কিাটি  গ্ল্যাবসস, কচন্নাই 600 001  
কটবলনিান্ ন্ম্বর: 044 - 25395964 
ইনমল: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 
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ঋণ অযাকাউনন্ট দণ্ডমূলক চাজি : 
 

ঋণগ্রহীিা কিৃি ক বন্িিাবরি শিি ািবল কমনন্ ন্া চলার কারনণ আনরাবপি জবরমান্ানক ককাম্পাবন্ ‘জবরমান্া িািদ 
চাজি ’ বহনসনি গণয করনি এিাং িা ‘জবরমান্া িািদ সদু’ বহনসনি কয্াগ করা হনি ন্া। এই িরনন্র চানজি র 
উপর ককান্ও সুদ গণন্া করা হনি ন্া এিাং ঋণ বহসানি বন্ বমি সদু চক্রিৃবদ্ধ করার পদ্ধবিনিও এর ককান্ও 
প্রিাি পড়নি ন্া। 

ককাম্পাবন্ সুনদর হানরর সনে ককান্ও অবিবরক্ত উপাদান্ য্ুক্ত করনি ন্া এিাং এই বন্নদি বশকাগুবল য্থায্থিানি 
ও সম্পূণিিানি কমনন্ চলা বন্বিি করনি। ককাম্পাবন্ পবরচালন্া পর্িদ কিৃি ক অনু্নমাবদি জবরমান্া িািদ চাজি  
সাংক্রান্ত একটি ন্ীবি প্রণ ন্ কনরনে। 

 
 
 
ককাম্পাবন্ বন্বিি করনি কয্, ঋণ চুবক্তর শিি ািবল কমনন্ ন্া চলার মাোর সনে সামঞ্জসয করনি য্ুবক্তসেি ও ন্যায্য 
জবরমান্া িািদ চাজি  িায্ি করা হনি এিাং একই িরনন্র ঋণ/পনণযর কেবণর মনিয ককান্ও বির্ময করা হনি ন্া। 
 
 

িযিসাব ক কানজ য্ুক্ত ন্ন্ এমন্ িযবক্ত ঋণগ্রহীিানদর কেনে ককাম্পাবন্ জবরমান্া িািদ চাজি  বন্িিারণ করনি 
এিাং বন্বিি করনি কয্, একই িরনন্র শিি  লঙ্ঘনন্র কেনে অন্ািযবক্তক ঋণগ্রহীিানদর উপর িায্ি করা 
জবরমান্া িািদ চানজি র িুলন্া  এই চাজি  কিবশ হনি ন্া। 

 
 

জবরমান্া িািদ চানজি র কেনে, ককাম্পাবন্ ঋণ চুবক্ত, KFS এিাং িার ওন িসাইনট ‘সুনদর হার ও পবরনর্িা 
সাংক্রান্ত চাজি ’ বিিানগ এর বিস্তাবরি িথয েচ্ছিানি প্রকাশ করনি। প্রচবলি বন্ ন্ত্রক বিবি অনু্য্া ী জবরমান্া 
িািদ চাজি  িায্ি করার বির্ টি ককাম্পাবন্ ঋণগ্রহীিানক জান্ানি। 

 
 

মকাম্পানি কর্তে ক িার্েকত র্ সুর্দর হার্রর নিয়ন্ত্রে: 
 

ককাম্পাবন্ সুনদর হার, প্রবক্র াকরণ বি এিাং অন্যান্য চাজি  বন্িিারনণর জন্য য্থায্থ অিযন্তরীণ ন্ীবি ও পদ্ধবি 
প্রণ ন্ কনরনে। ককাম্পাবন্ িহবিনলর িরচ, মাবজি ন্, ঝুুঁ বক বপ্রবম াম ইিযাবদ প্রাসবেক বির্  বিনিচন্া  বন্ন  
একটি সুনদর হার বন্িিারনণর মনিল গ্রহণ কনরনে এিাং ঋণ ও অবগ্রনমর উপর প্রনয্াজয সুনদর হার বন্িিারণ 
কনরনে, য্া বন্ ন্ত্রক বন্নদি বশকার সনে সামঞ্জসযপূণি। সুনদর হার, ঝুুঁ বকর মাো বন্িিারনণর পদ্ধবি এিাং বিবিন্ন 
কেবণর গ্রাহনকর কেনে বিন্ন সুনদর হার প্রনয্াজয করার কারণ অন্ুনমাদন্পনে স্পিিানি জান্ানন্া হনি।  

সুনদর হার এিাং ঝুুঁ বকর মাো বন্িিারনণর পদ্ধবিও ককাম্পাবন্র ওন িসাইনট প্রকাশ করা হনি। সুনদর হানর 
ককান্ও পবরিিি ন্ হনল ওন িসাইনট প্রকাবশি িথয সাংনশািন্ কনর হালন্াগাদ করা হনি।  

জান্ানন্া সুনদর হার সিিদা িাবর্িক হানর উনেি করা হনি, য্ানি গ্রাহক িার বহসানি ঠিক কি হানর সুদ িায্ি 
করা হনি িা জান্নি পানরন্।  



Fair Practices Code 
 

 

 
 
 

পনরিািিা পষের্দর দানয়ত্ব: 
 

The Board of Directors shall establish an effective grievance redressal mechanism within the 
Company, ensuring resolution of disputes at higher levels. They will also oversee periodic 
reviews of Fair Practices Code compliance and the redressal mechanism across management 
levels, submitting consolidated reports at half-yearly intervals. 
 
পবরচালন্া পর্িদ ককাম্পাবন্র মনিয একটি কায্িকর অবিনয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা প্রবিষ্ঠা করনি, য্ানি উচ্চির 
পয্িান  বিনরানির বন্ষ্পবি বন্বিি করা য্া । এোড়াও, পবরচালন্া পর্িদ িযিস্থাপন্ার বিবিন্ন স্তনর ন্যায্য 
অনু্শীলন্ বিবি কমনন্ চলা এিাং অবিনয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থার পয্িা ক্রবমক পয্িানলাচন্া িদারবক করনি এিাং 
প্রবি ে  মাস অন্তর সমবিি প্রবিনিদন্ কপশ করনি। 

িযার্য আিরে নবনির র্াষা ও মর্াগার্র্াগ: 
 

 
বিবিটি ককাম্পাবন্র ওন িসাইনট প্রকাশ করা হনি এিাং অাংশীদারনদর অিগবির জন্য এটি বিবিন্ন আঞ্চবলক 
িার্া  উপলিয করা হনি। 

 
শারীনরক বা দতনিপ্রনর্বন্ধীর্দর িিয ঋে সুনবিা 

 
 
ককাম্পাবন্র কেনে কয্িানন্ প্রনয্াজয, শারীবরক/দবৃিগি প্রবিিিকিার কারনণ আনিদন্কারীনদর পণয ও বিবিন্ন 
সুবিিা, য্ার মনিয ঋণ সবুিিাও অন্তিুি ক্ত, প্রদানন্র কেনে ককাম্পাবন্ ককান্ও বির্ময করনি ন্া। বিবিন্ন 
িযিসাব ক সুবিিা গ্রহনণর কেনে এই িরনন্র িযবক্তনদর সম্ভািয সিরকম সহা িা ককাম্পাবন্ প্রদান্ করনি। 
আইন্ ও আন্তজি াবিক চুবক্তর মািযনম প্রবিিিী িযবক্তনদর কয্ অবিকারগুবল বন্বিি করা হন নে, কস বির্ন  
ককাম্পাবন্র কমীরা য্ানি য্থায্থিানি প্রবশবেি থানকন্, ককাম্পাবন্ িা বন্বিি করনি। 


