
  

 

 

 

 

फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड 
 

 

 

 

 

 

संपूर्ण संसे्थत लागू 

 

Axio हे CapFloat Financial Services Private Limited या कंपनीचे बँ्रड नाव आहे, जी RBI कडे न दंर्ीकृत 

NBFC आहे.
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परिचय: 

 

भारतीय ररझर्व्ह बँक (नॉन-बँककिं ग फायनाक्टशियल किं पनीज – ररस्पॉक्टिबल कबझनेस किं डि) डायरेक्शि, 2025, 

ज्यामधे्य वेळोवेळी अपडेट केले जाते (“डायिेक्शन्स”), त्यानुसार, डायरेिसह बोडाहने CapFloat Financial 

Services Private Limited (यापुढे “axio” / “कंपनी” म्हणून ओळखले जाईल) यािंच्या व्यवसायाचे सिंचालन 

करण्यासाठी फेअर पॅ्रक्टिस कोड स्वीकारला आहे. येथे स्वीकारलेला फेअर पॅ्रक्टिस कोड (“क ड”) या 

डायरेक्शिनुसार आहे. 

किं पनीचा व्यवसाय लागू असलेल्या कायदे आकण कनयामक आवश्यकतािंनुसार चालवला जाईल. यामधे्य कायहक्षमता, 

ग्राहक-कें कित दृकिकोन आकण कॉपोरेट गर्व्नहिच्या तत्त्ािंना योग्य महत्त् कदले जाईल. याकिवाय, किं पनी आपल्या 

कामकाजात या फेअर पॅ्रक्टिस कोडचे पालन करेल. 

 

 

उद्दिषे्ट: 

 

• ग्राहकाांशी व्यवहार करताना फेअर पॅ्रक्टिस सुननक्चित करणे; 

• ग्राहकाांना सांपूणण माहहतीच्या आधारे आमच्या आर्थणक प्रोडट्स आणण सेवाांिा लाभ घेण्यास सक्षम 
करण;े आणण 

• ग्राहकाांिे समाधान सुननक्चित करणे. 

कजाणसाठी अजण आद्दर् त्याची प्रद्दिया: 

 

a. संभाव्य ग्राहकांना दिल्या जाणाऱ्या कजज अजाजमध्ये आवश्यक मादहती स्पष्टपण ेदिली जाईल, जेणकेरून 
कोणत्याही प्रकारचा गैरसमज ककंवा संभ्रम राहणार नाही. यामुळे ग्राहकांना इतर NBFCs कडून दिल्या 
जाणाऱ्या ननयम व अटींची योग्य तुलना करता येईल आणण स्वतःच्या इच्छेनुसार, पूणज मादहतीच्या आधारे 
स्वतंत्रपण े ननणजय घेता येईल. कजज अजाजमध्ये आर्थजक सुववधा ममळवण्यासाठी सािर करावयाच्या 
आवश्यक कागिपत्रांची मादहतीही स्पष्टपणे दिली जाईल. 

b. किं पनीने प्राप्त झालेल्या सवह कजह अजाांची पोच देण्याची व्यवस्था केली आहे. 

 

कजाणचे मूल्ांकन आद्दर् द्दनयम व अटी: 

 

a. कजाजच्या अजाांचा कंपनीने ठरवलेल्या मूल्यांकनाच्या ननकषांनुसार ववचार व तपासणी केली जाईल 
आणण त्यानुसार आर्थजक सुववधा दिली जाईल. ग्राहकाला सॅंक्शन लेटरद्वारे लेखी स्वरूपात 
अर्धकृत मादहती दिली जाईल. यामध्ये मंजूर कजाजची रक्कम तसेच लागू असलेल्या ननयम व 
अटींची मादहती दिली जाईल. यामध्ये वावषजक व्याजिर आणण तो कशा प्रकारे लागू केला जाईल, 

याची मादहतीही दिली जाईल. यामशवाय, उशीरा पेमेंटसाठी लागणारे िंडात्मक शुल्क, NACH 

डडसऑनर शुल्क, कॉस्ट प्रोसेमसगं फी आणण प्रीपेमेंट शुल्क यांची मादहती सॅंक्शन लेटर आणण कजज 
करारामध्ये स्पष्टपण ेदिली जाईल. या सवज ननयम व अटी ग्राहकाने मान्य केल्याची नोंि कंपनी 
ठेवेल. 

b. कजाहची रक्कम कवतररत करताना किं पनी ग्राहकाला कजह कराराची एक प्रत तसेच कजह करारामधे्य नमूद 

केलेल्या सिंबिंकित कागदपत्ािंच्या प्रती उपलब्ध करून देईल 
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द्दडद्दजटल लेंद्दडंग पॅ्लटफॉमणद्वािे NBFCs कडून द्दमळवलेली कजे: 

 

a. किं पनी आपली वेबसाइट सावहजकनकररत्या उपलब्ध ठेवेल आकण ती कनयकमतपणे अपडेट करेल. वेबसाइटवर 

खालील माकहती एका प्रमुख आकण स्पि कठकाणी उपलब्ध करून कदली जाईल: 

i. किं पनीच्या सवह कडकजटल लेंकडिंग प्रॉडि्स आकण DLAs ची माकहती. 

ii. LSPs आकण त्यािंच्या DLAs ची माकहती तसेच त्यािंना सोपवण्यात आलेल्या कामािंची माकहती. 

iii. ग्राहक सेवा आकण अिंतगहत तक्रार कनवारण यिंत्णेची माकहती. 

iv. ररझर्व्ह बँकेच्या Complaint Management System (CMS) आकण Sachet Portal च्या कलिंक. 

v. कनदेिािंनुसार आवश्यक असलेले प्रायर्व्सी पॉकलसी आकण इतर तपिील देखील उपलब्ध करून कदले जातील. 

 

 

 

कजाणचे द्दवतिर् आद्दर् द्दनयम व अटीमंधील बदल: 

 

a) किं पनी आपल्या सवह कजहदारािंना कनयम व अटी िंमधे्य करण्यात आलेल्या कोणत्याही बदलाची माकहती देईल. यामधे्य 

कजह कवतरणाचे वेळापत्क, व्याजदर, सेवा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इत्यादी िंचा समावेि असेल. किं पनी हे देखील सुकनकित 

करेल की व्याजदर आकण िुल्कामिील बदल केवळ भकवष्यातील कालाविीसाठी लागू होतील, जोपयांत कनयामक 

प्राकिकरणाकडून याबाबत वेगळी सूचना कदली जात नाही. यासिंबिंिीची योग्य तरतूद कजह करारामधे्य समाकवि केली 

जाईल. 

b) कजह करारानुसार कजाहची परतफेड मागे घेण्याचा ककिं वा कजाहची रक्कम/देयकाची परतफेड ककिं वा जबाबदारी 

मुदत सिंपण्यापूवी पूणह करण्याची मागणी करण्याचा कोणताही कनणहय घेतला जाईल. 

c) कजाहची सिंपूणह थकबाकी भरल्यानिंतर ककिं वा कजाहची थकबाकी वसूल झाल्यानिंतर किं पनी सवह कसकु्यररटीज परत 

करेल. मात्, कजहदाराकवरुद्धच्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी किं पनीला वैि अकिकार ककिं वा कलयन (Lien) चा अकिकार 

असल्यास तो लागू राहील. किं पनीला अिा प्रकारे रक्कम समायोकजत करण्याचा अकिकार वापरायचा असल्यास, 

कजहदाराला त्याची माकहती कदली जाईल. या माकहतीमधे्य बाकी असलेल्या दाव्याची सिंपूणह माकहती तसेच सिंबिंकित दावा 

पूणहपणे कनकाली कनघेपयांत ककिं वा त्याची पूणह रक्कम भरली जाईपयांत किं पनीला कसकु्यररटीज स्वतः कडे ठेवण्याचा 

अकिकार असलेल्या अटी िंची माकहती कदली जाईल. 

 

सामान्य: 

 

a) किं पनी ग्राहकाच्या बाबी िंमधे्य हस्तके्षप करणे टाळेल, जोपयांत कजह करारामधे्य नमूद केलेल्या कनयम व 

अटी िंनुसार हस्तके्षप करणे आवश्यक नसेल. मात्, ग्राहकाने यापूवी िेअर न केलेली कोणतीही नवीन माकहती 

किं पनीच्या कनदिहनास आल्यास, किं पनी आवश्यक ती कायहवाही करू िकते. 

b) किं पनी कजाहच्या अजाांमधे्य कलिंग, जात, कास्ट, पिंथ, समुदाय ककिं वा िमाहच्या आिारावर कोणताही भेदभाव 

करणार नाही. किं पनी कदव्यािंग अजहदारािंना कजाहसह कोणतेही उत्पादन ककिं वा सुकविा देताना त्यािंच्या 

कदव्यािंगतेच्या आिारावर भेदभाव करणार नाही. यामधे्य िारीररक ककिं वा दृकिदोष असलेल्या अजहदारािंचाही 

समावेि आहे. 

c) जर कजहदाराने त्याचे कजह खाते हस्तािंतररत करण्याची कवनिंती केली, तर किं पनी कवनिंती प्राप्त झाल्याच्या 

तारखेपासून 21 कदवसािंच्या आत आपली सिंमती ककिं वा असहमती/हरकत, असल्यास, कजहदाराला कळवेल. असे 

हस्तािंतरण लागू असलेल्या कायद्यानुसार आकण पारदिहक कराराच्या अटी िंनुसार केले जाईल. 

d) थकीत रकमेच्या वसुलीची प्रकिया ननयामक प्रार्धकरणान े ठरवलले्या मागजिशजक तत्तवांनुसार केली 
जाईल. कंपनी ग्राहकांना अनावश्यक त्रास िेणारी कोणतीही पद्धत वापरणार नाही. उिाहरणाथज, 
कजजिारांना असामान्य वेळेत वारंवार संपकज  करून त्रास िेणे, कजाजची वसुली करण्यासाठी शारीररक 
बळाचा वापर करणे इत्यािी. कंपनी हे िेखील सुननश्श्चत करेल की नतच्या कमजचाऱ्यांना ग्राहकांशी 
योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे प्रमशक्षण दिलेले असेल. 

 

 



Fair Practices Code 
 

 

e) किं पनी वैयक्टिक कजहदारािंनी गैर-व्यावसाकयक कारणािंसाठी घेतलेल्या फ्लोकटिंग रेट टमह लोनवर फोरक्लोजर 

िुल्क आकारणार नाही. यामुळे ग्राहकािंच्या कहताचे सिंरक्षण करण्यासाठी बँका आकण NBFCs यािंच्या िोरणािंमधे्य 

एकसमानता राखली जाईल. 

f) किं पनी आपल्या वेबसाइटवर व्याजदर आकण जोखमीच्या आिारावर व्याजदर कनकित करण्याची प्रकक्रया 

याबाबतची माकहती उपलब्ध करून देईल. 

g) कजहदारासोबतचे सवह सिंवाद स्थाकनक भाषेत ककिं वा कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत केले जातील. किं पनी सॅंक्शन 

लेटर ककिं वा इतर माध्यमाद्वारे कजहदाराला त्याला समजणाऱ्या स्थाकनक भाषेत लेखी स्वरूपात मिंजूर कजाहची 

रक्कम, कनयम व अटी, वाकषहक व्याजदर आकण तो किा प्रकारे लागू केला जाईल याची माकहती देईल. किं पनी या 

कनयम व अटी कजहदाराने मान्य केल्याची नोिंदही ठेवेल. 

h) किं पनी कजह करारामधे्य उकिरा पेमेंट केल्यास आकारण्यात येणारे दिंडात्मक िुल्क ठळकपणे नमूद करेल. 

i) किं पनी सवह कजहदारािंना KFS (Key Facts Statement) उपलब्ध करून देईल, जेणेकरून कजह करार 

करण्यापूवी ते पूणह माकहतीच्या आिारे कनणहय घेऊ िकतील. KFS हे कनदेिािंमधे्य कदलेल्या प्रमाकणत 

स्वरूपानुसार असेल. 

j) KFS संबंर्धत कजजिाराला समजेल अशा भाषेत तयार केल ेजाईल. KFS मध्ये दिलेली सवज मादहती कजजिाराला 
समजावून सांर्गतली जाईल आणण त्याला ती मादहती समजली असल्याची पुष्टी घेतली जाईल. 

k) KFS मधे्य एक कवकिि प्रस्ताव क्रमािंक असेल. 7 कदवस ककिं वा त्यापेक्षा जास्त कालाविीच्या कजाहसाठी KFS ची 

वैिता ककमान 3 कायहकारी कदवसािंची असेल आकण 7 कदवसािंपेक्षा कमी कालाविीच्या कजाहसाठी 1 कायहकारी 

कदवसाची असेल. 

l) KFS मधे्य Annual Percentage Rate (APR) ची गर्ना आद्दर् कजाणच्या संपूर्ण कालावधीसाठी 

कजाणच्या 

अमॉटाणयझेशन शेडू्यलची माद्दहती देखील समाद्दवष्ट असेल. APR मधे्य कंपनीकडून आकािण्यात येर्ाऱ्या सवण 

शुल्ांचा समावेश असेल.  

m) थडह-पाटी सेवा पुरवठादारािंच्या वतीने किं पनीकडून कजहदाराकडून प्रत्यक्ष खचाहच्या आिारावर आकारले जाणारे 

िुल्क, जसे की कवमा िुल्क, कायदेिीर िुल्क इत्यादी िंचाही APR मधे्य समावेि असेल आकण त्याची माकहती 

स्वतिंत्पणे कदली जाईल. 

n) जर किं पनी अिा िुल्काच्या वसुलीमधे्य सहभागी असेल, तर प्रते्यक पेमेंटची पावती आकण सिंबिंकित कागदपते् 

योग्य वेळेत कजहदाराला उपलब्ध करून कदली जातील. 

o) KFS मधे्य ज्या फी, िुल्क इत्यादी िंचा उले्लख केलेला नाही, ते कजाहच्या कालाविीत कोणत्याही वेळी कजहदाराची 

स्पि सिंमती घेतल्याकिवाय किं पनीकडून आकारले जाणार नाहीत. 

p) KFS चा कजह कराराचा एक भाग म्हणून सारािंि बॉक्सच्या स्वरूपातही समावेि केला जाईल. 

q) जेर्व्ा कजाहच्या महत्त्ाच्या कनयम व अटी िंचे पालन न केल्याबद्दल कजहदाराला ररमाइिंडर पाठवला जाईल, तेर्व्ा 

त्यामधे्य दिंडात्मक िुल्काची माकहती कदली जाईल. तसेच, जेर्व्ा कोणतेही दिंडात्मक िुल्क आकारले जाईल, 

तेर्व्ा ते िुल्क आकारण्याचे कारणही कजहदाराला कळवले जाईल. 

r) किं पनी कनयम व अटी िंमधे्य करण्यात आलेल्या कोणत्याही बदलाची माकहती, ज्यामधे्य कजह कवतरणाचे वेळापत्क, 

व्याजदर, सेवा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इत्यादी िंचा समावेि आहे, कजहदाराला त्याच्या स्थाकनक भाषेत ककिं वा त्याला 

समजणाऱ्या भाषेत देईल. 

s) किं पनी हे देखील सुकनकित करेल की व्याजदर आकण िुल्कामधे्य करण्यात आलेले बदल केवळ भकवष्यातील 

कालाविीसाठी लागू होतील. 

t) लागू असल्यास, किं पनी Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 चे पालन करेल. 

u) *किं पनी कजहदाराची माकहती ककिं वा सिंमती घेतल्याकिवाय मिंजूर केलेल्या कजाहच्या रकमेवर EMI आकारणार नाही. 

v) *कजाहची प्रते्यक टप्प्याटप्प्याने रक्कम कवतररत केली जाताना, KFS मधे्य आिी कदलेल्या अमॉटाहयझेिन िेडू्यलमधे्य 

कोणताही बदल झाल्यास त्याची माकहती कजहदाराला त्वररत कदली जाईल. 

 

भारतीय ररझर्व्ह बँक (नॉन-बँककिं ग फायनाक्टशियल किं पन्या – कवकवि) पयहवेक्षी कनदेि, 2026, कदनािंक 31 जुलै 2026, 

अध्याय III – फेअर पॅ्रक्टिस कोड – व्याज आकारणीसिंबिंिी तरतुदी िंनुसार 
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ग्रीव्हन्स रिडर ेसल मेकॅद्दनझम: 

 

किं पनीने ग्रीर्व्ि ररडर ेसल पॉकलसीला मिंजुरी कदली आहे आकण ती किं पनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून कदली आहे. ही 

पॉकलसी वेळोवेळी अपडेट केली जाते. तक्रारी हाताळण्यासिंबिंिीची अिंतगहत प्रकक्रया आकण तक्रारदारासाठी उपलब्ध 

असलेल्या तक्रार नोिंदवण्याच्या पद्धती िंची माकहती ग्रीर्व्ि ररडर ेसल पॉकलसीमधे्य योग्य प्रकारे अपडेट केली जाते. 

 

किं पनीने तक्रारी प्राप्त करण्यासाठी आकण त्यािंचे कनराकरण करण्यासाठी कप्रक्टिपल नोडल ऑकफसरची लेर्व्ल 4 एस्कलेिन 

अकिकारी म्हणून कनयुिी केली आहे. 

 

ग्राहकािंकडून प्राप्त होणाऱ्या तक्रारी िंसाठी नोडल ऑकफसरचा सिंपकह  तपिील खालीलप्रमाणे आहे: 

 

श्री. बी. एस. यिस्वी, कप्रक्टिपल नोडल ऑकफसर / ग्रीर्व्ि ररडर ेसल ऑकफसर 

CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 

गोकलदास पॅ्लकटनम, नू्य निंबर 3 (ओल्ड निंबर 211), अपर पॅलेस ऑचहड्हस, बेल्लारी रोड, सदाकिवनगर, 

बेंगळुरू, कनाहटक - 560080 

ई-मेल आयडी: pno@axio.co.in 

फोन: 080-68075001 

 

किं पनीच्या सेवा/उत्पादनािंिी सिंबिंकित कोणतीही तक्रार ककिं वा समस्या असल्यास, ग्राहक कतचे त्वररत कनराकरण 

करण्यासाठी नोडल ऑकफसरला लेखी स्वरूपात कळवू िकतात. नोडल ऑकफसर प्राप्त झालेल्या तक्रारी आकण 

त्यािंच्या कनराकरणाची मुख्य माकहती प्रते्यक पुढील बोडह बैठकीत सिंचालक मिंडळासमोर आढावा आकण 

अनुपालनासाठी सादर करतील. 

 

जर ग्राहक किं पनीने कदलेल्या कनराकरणाने समािानी नसतील, तर ते पुढील स्तरावरील अकिकाऱ्यािी सिंपकह  सािू िकतात: 

 

प्रभारी अकिकारी, प्रादेकिक कायाहलय, 

कशयुमर एजु्यकेिन अँड प्रोटेक्शन सेल, 

भारतीय ररझर्व्ह बँक, 

10/3/8, नृपतुिंगा रोड, 

बेंगळुरू, कनाहटक - 560001 

टेकलफोन: 080-22180397 

ई-मेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

टेकलफोन निंबर: 080-2218 0501 

 

 

ककिं वा 

 

ओम्बड्समन-NBFC, प्रभारी अकिकारी, 

भारतीय ररझर्व्ह बँक 

फोटह गे्लकसस, चेन्नई 

600 001 

टेकलफोन निंबर: 044-25395964 

ई-मेल: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 
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कजण खात्यातील दंडात्मक शुल्: 

 

किं पनी कजहदाराने कनयमािंचे पालन न केल्यास आकारण्यात येणाऱ्या दिंडाला 'पेनल चाजह' म्हणून मानेल, 'पेनल 

इिंटरेस्ट' म्हणून नाही. या पेनल चाजहवर कोणतेही व्याज आकारले जाणार नाही आकण लोन अकाउिंटमिील कनयकमत 

व्याजाच्या किं पाउिं कडिंग प्रकक्रयेवर त्याचा कोणताही पररणाम होणार नाही. 

 

किं पनी व्याजदरात कोणताही अकतररि घटक समाकवि करणार नाही आकण या मागहदिहक तत्त्ािंचे पूणहपणे पालन केले 

जाईल याची खात्ी करेल. किं पनीने पेनल चाजहसिंदभाहत बोडाहने मिंजूर केलेली पॉकलसी तयार केली आहे. 

 

किं पनी हे सुकनकित करेल की पेनल चाजह योग्य आकण वाजवी असतील तसेच लोन एग्रीमेंटच्या अटी िंचे पालन न 

करण्याच्या पररक्टस्थतीच्या प्रमाणात असतील. कोणत्याही कवकिि लोन/प्रोडि कॅटेगरीमधे्य ग्राहकािंिी कोणताही 

भेदभाव केला जाणार नाही. 

 

व्यवसायािी सिंबिंकित नसलेल्या वैयक्टिक कजहदारािंवर आकारले जाणारे पेनल चाजह अिा प्रकारे कनकित केले जातील 

की, समान प्रकारच्या कनयमािंचे पालन न करणाऱ्या गैर-वैयक्टिक कजहदारािंवर आकारल्या जाणाऱ्या चाजहपेक्षा ते जास्त 

नसतील. 

  

पेनल चाजहसिंदभाहत, किं पनी लोन एग्रीमेंट, KFS आकण आपल्या वेबसाइटवर व्याजदर आकण सक्टर्व्हस चाजह अिंतगहत सिंबिंकित सवह 

तपिील स्पि आकण पारदिहकपणे उपलब्ध करून देईल. किं पनी लागू कनयमािंनुसार पेनल चाजह आकारला जात असल्याची 

माकहती कजहदाराला देईल. 

 

कंपनीकडून आकािल्ा जार्ाऱ्या व्याजदिांचे द्दनयमन: 

 

किं पनीने व्याजदर, प्रोसेकसिंग फी आकण इतर चाजेस कनकित करण्यासाठी योग्य इिंटरनल तते्त् आकण प्रोसीजर कनकित 

केले आहेत. किं पनीने व्याजदर कनकित करण्यासाठी एक मॉडेल स्वीकारले आहे, ज्यामधे्य फिं डाची ककिं मत, माकजहन 

आकण ररस्क प्रीकमयम इत्यादी सिंबिंकित घटकािंचा कवचार केला जातो. किं पनीने लोन आकण अॅडर्व्ािवर आकारले 

जाणारे व्याजदर कनकित केले आहेत, जे कनयामक डायरेक्शिनुसार आहेत. व्याजदर, ररस्कच्या आिारावर दर 

कनकित करण्याची प्रकक्रया आकण वेगवेगळ्या कॅटेगरीतील ग्राहकािंकडून वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे कारण याची 

माकहती सॅशक्शन लेटरमधे्य स्पिपणे कदली जाईल. 

 

व्याजदर आकण ररस्कच्या आिारावर दर कनकित करण्याच्या प्रकक्रयेची माकहती किं पनीच्या वेबसाइटवरही उपलब्ध 

करून कदली जाईल. जेर्व्ा जेर्व्ा व्याजदरात कोणताही बदल होईल, तेर्व्ा वेबसाइटवर उपलब्ध असलेली माकहती 

अपडेट केली जाईल. 

 

ग्राहकाला सािंकगतला जाणारा व्याजदर नेहमी वाकषहक व्याजदराच्या स्वरूपात असेल, जेणेकरून ग्राहकाला त्याच्या 

अकाउिंटवर लागू होणाऱ्या व्याजदराची योग्य माकहती कमळेल. 

 

संचालक मंडळाची जबाबदािी:: 

 

सिंचालक मिंडळ किं पनीमधे्य प्रभावी ग्रीवि ररडर ेसल मेकॅकनझम स्थापन करेल, जेणेकरून तक्रारी आकण कववादािंचे उच्च 

स्तरावर योग्य कनराकरण सुकनकित करता येईल. सिंचालक मिंडळ सवह मॅनेजमेंट स्तरािंवर फेअर पॅ्रक्टिस कोडचे पालन आकण 

तक्रार कनवारण व्यवसे्थच्या वेळोवेळी होणाऱ्या आढाव्याची देखरेख करेल आकण दर सहा मकहन्यािंनी एककत्त अहवाल सादर 

करेल. 
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फेअि पॅ्रक्टिस क डची भाषा आद्दर् संवाद: 

 

कोड किं पनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून देण्यात येईल आकण कहतिारकािंच्या माकहतीसाठी तो कवकवि स्थाकनक 

भाषािंमधे्यही उपलब्ध करून देण्यात येईल. 

 

शािीरिक/दृद्दष्टबाद्दधत व्यक्ीनंा ल नची सुद्दवधा 

 

कजथे किं पनीला लागू असेल, कतथे किं पनी कदव्यािंगत्वाच्या आिारावर िारीररक/दृकिबाकित अजहदारािंना लोनसह 

कोणतेही प्रोडि ककिं वा सुकविा देताना भेदभाव करणार नाही. किं पनी अिा व्यिी िंना कवकवि व्यावसाकयक सुकविािंचा 

लाभ घेण्यासाठी िक्य ती सवह मदत करेल. किं पनी हे सुकनकित करेल की कतच्या कमहचाऱ्यािंना कायदा आकण 

आिंतररािर ीय सिंमेलनािंनुसार कदव्यािंग व्यिी िंना कदलेल्या अकिकारािंबाबत योग्य टर ेकनिंग देण्यात आले आहे. 


