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സ്ഥാെന്ത്തിലുടന്ീളം ബാധകമാണ ്
 

 AXIO എന്നത ്ആർ.ബി.ഐയിൽ) രജിസ്റ്റർ പെയ്തിട്ടുള്ള ഒരു  NBFC ആയ CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES 
PRIVATE LIMITED ന്പ്റ്റ ബ്ബാൻഡ ്ന്ാമമാണ്. 
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ആമുഖം:  
 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ഭേദഗതി വരുത്തുന്നതുഭൊപലയുള്ള ോരതീയ റിസർവ് 
ബാങ്കിന്്പറ  (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 
2025) ന്ിർഭേശങ്ങൾക്കന്ുസൃതമായി of CapFloat Financial Services Private Limited ന്്പറ 
(ഇന്ി മുതൽ "axio " / "കമ്പന്ി" എന്ന് വിളിക്കപെടുന്നു) ബിസിന്സ്സ് ന്ടത്തിെിന്ായി 
ഭബാർഡ് ഓഫ ്ഡയറക്ഭടഴ്സ് ഒരു ന്യായമായ പെരുമാറ്റച്ചട്ടം അംഗീകരിച്ചിരിക്കുന്നു. 
താപെ െറയുന്ന രീതിയിൽ അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള ഈ ന്യായമായ പെരുമാറ്റച്ചട്ടം (“െട്ടം”) 
ഭമൽെറഞ്ഞ ന്ിർഭേശങ്ങൾക്്ക അന്ുസൃതമായുള്ളതാണ്. 
 
ന്ിലവിലുള്ള ന്ിയമെരവും െട്ടെരവുമായ വയവസ്ഥകൾക്കന്ുസൃതമായി, 
കാരയക്ഷമത, ഉെഭോക്തൃ ഭകബ്രീകൃത സമീെന്ം, ഭകാർെഭററ്റ് േരണ തതവങ്ങൾ 
എന്നിവയ്ക്്ക അർഹമായ ബ്ൊധാന്യം ന്ൽകിപക്കാണ്ടായിരിക്കും കമ്പന്ിയുപട 
ബിസിന്സ്സ് ബ്െവർത്തിക്കുന്നത്. കൂടാപത, കമ്പന്ി തന്്പറ ബ്െവർത്തന്ങ്ങളിൽ ഈ 
ന്യായമായ പെരുമാറ്റച്ചട്ടം കർശന്മായി ൊലിക്കുകയും പെയ്ും. 

 
ലക്ഷ്യങ്ങൾ: 
 

• ഉെഭോക്താക്കളുമായി ഇടപെടുഭമ്പാൾ ന്യായമായ പെരുമാറ്റം ഉറൊക്കാൻ  
• ഉെഭോക്താക്കൾക്്ക അറിഭവാപടയുള്ള തീരുമാന്ങ്ങളുപട അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ 
ഞങ്ങളുപട സാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങളും ഭസവന്ങ്ങളും ബ്െഭയാജന്പെടുത്താൻ 
ബ്ൊപ്തരാക്കാൻ; കൂടാപത 

• ഉെഭോക്തൃ സംതൃപ്തി ഉറൊക്കാൻ. 
 

 
വായ്പാ അപേക്ഷ്യും പ്ോസസ്സിങ്ങും: 
 

a)  NBFC ന്ൽകുന്ന ന്ിബന്ധന്കളുമായി അർത്ഥവത്തായ താരതമയം ന്ടത്താന്ും 
കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്്ക സവതബ്രവും സവഭമധയാ ഉള്ളതുമായ തീരുമാന്ം 
എടുക്കാന്ും സാധിക്കുന്ന വിധത്തിൽ, വായ്പപയടുക്കാൻ താൽെരയപെടുന്ന 
ഉെഭോക്താക്കൾക്്ക ന്ൽകുന്ന വായ്പാ അഭെക്ഷാ ഭഫാമുകളിൽ അവയക്തതയ്ക്്ക 
ഇടന്ൽകാപത ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾപെടുത്തിയിരിക്കണം. സാമ്പത്തിക 
സൗകരയം ലേിക്കുന്നതിന്ായി സമർെിഭക്കണ്ട ആവസയമായ ഭരഖകൾ വായ്പാ 
അഭെക്ഷാ ഭഫാമിൽ വയക്തമായി സൂെിെിച്ചിരിക്കണം. 

b) എല്ലാ വായ്പാ അഭെക്ഷകളും ലേിച്ചതായി ഭരഖാമൂലം സ്ഥിരീകരിക്കുന്ന  ഒരു 
സബ്മ്പദായം കമ്പന്ി ന്ടെിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്. 
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വായ്പാ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകളും: 
 

a) കമ്പന്ിയുപട വിലയിരുത്തൽ മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ അന്ുസരിച്്ച വായ്പാ അഭെക്ഷകൾ 
െരിഗണിച്്ച വിലയിരുത്തുകയും അതന്ുസരിച്്ച സാമ്പത്തിക സൗകരയം ന്ൽകുകയും 
പെയ്ും. അംഗീകരിച്ച വായ്പാ തുകയുപട വിവരങ്ങളും വാർഷിക െലിശ ന്ിരക്കും 
അതിന്്പറ ബാധകമാകുന്ന രീതിയും ഉൾപെപടയുള്ള ന്ിബന്ധന്കളും അടങ്ങിയ ഒരു 
സാങ്ഷൻ പലറ്റർ വെി ഉെഭോക്താവിന്് ഭരഖാമൂലം ഔഭദയാഗിക അറിയിെ് 
ന്ൽകുന്നതാണ്. ഇതുകൂടാപത, തിരിച്ചടവ് വവകിയാൽ ഈടാക്കുന്ന െിെച്ചാർത്ത് , 
NACH െരാജയപെടുഭമ്പാെുള്ള ൊർജുകൾ, ഭബ്ൊസസ്സിംഗ് ഫീസ്, മുൻകൂട്ടി 
തിരിച്ചടയ്ക്കുഭമ്പാെുള്ള ൊർജുകൾ  എന്നിവ സാങ്ഷൻ പലറ്ററിലും വായ്പാ കരാറിലും 
വയക്തമായ ന്ിബന്ധന്കഭളാപട െരാമർശിച്ചിട്ടുണ്ടാകും. ഈ ന്ിബന്ധന്കൾപക്കല്ലാം 
ഉെഭോക്താവ് സമ്മതം ന്ൽകിയതിന്്പറ ഭരഖ കമ്പന്ി സൂക്ഷിഭക്കണ്ടതാണ്.  

b) വായ്പ വിതരണം പെയ്ുന്ന സമയത്ത്, വായ്പാ കരാറിന്്പറയും അതിൽ 
െരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള അന്ുബന്ധ ഭരഖകളുപടയും െകർെ് കമ്പന്ി ഉെഭോക്താവിന്് 
ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. 

 
ഡിജിറ്റൽ ലലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്്‌പ ാമുകൾ വഴി  NBFC കൾ  സവീകരിക്കുന്ന 
വായ്പകൾ: 
 

       a .കമ്പന്ി പൊതുജന്ങ്ങൾക്കായി സവരമായി ഒരു പവബ്്‌വസറ്റ് 
െരിൊലിഭക്കണ്ടതാണ്. താപെ െറയുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ പവബ്്‌വസറ്റിപല ബ്െകടമായ 
ഒരിടത്ത് കാലാന്ുസൃതമായി അെ്്‌ഭഡറ്റ് പെയ്ത് സൂക്ഷിഭക്കണ്ടതാണ്: 
 

i. കമ്പന്ിയുപട എല്ലാ ഡിജിറ്റൽ പലൻഡിംഗ് ഉൽെന്നങ്ങളുപടയും DLAsകളുപടയും 
വിശദാംശങ്ങൾ. 

ii.  LSPs കളയുപടയും അവയുപട DLAsകളുപടയും വിശദാംശങ്ങളും, ഏപതല്ലാം 
ബ്െവർത്തന്ങ്ങൾക്കായാണ് അവപര ന്ിഭയാഗിച്ചിട്ടുള്ളത് എന്നതിന്്പറ വിവരങ്ങളും. 

iii. ഉെഭോക്തൃ ഭസവന്ത്തിന്്പറയും ആരരിക െരാതി െരിഹാര 
സംവിധാന്ത്തിന്്പറയും വിവരങ്ങൾ. 

iv. റിസർവ് ബാങ്കിന്്പറ െരാതി മാഭന്ജ്്‌പമന്്റ് സിസ്റ്റത്തിന്്പറ (CMS), സഭെത ്
ഭൊർട്ടലിന്്പറയും  ലിങ്ക്. 

v. സവകാരയതാന്യങ്ങളും ന്ിർഭേശബ്െകാരം ആവശയമായ മറ്റ് വിശദാംശങ്ങളും. 
 

 
വായ്പാ വിതരണവും നിബന്ധനകളിലല മാറ്റങ്ങളും: 
 

a) വിതരണ പഷഡയൂൾ, െലിശ ന്ിരക്കുകൾ, ഭസവന് ൊർജുകൾ, മുൻകൂട്ടി 
തിരിച്ചടയ്ക്കാന്ുള്ള ൊർജുകൾ തുടങ്ങിയ വായ്പാ ന്ിബന്ധന്കളിൽ 
വരുത്തുന്ന ഏത ്മാറ്റപത്തക്കുറിച്ചും കമ്പന്ി എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കും ഭന്ാട്ടീസ് 
ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. പറഗുഭലറ്ററി അഭതാറിറ്റി മറിപച്ചാരു ന്ിർഭേശം 
ന്ൽകിയിട്ടിപല്ലങ്കിൽ, െലിശ ന്ിരക്കുകളിലും ൊർജുകളിലും വരുത്തുന്ന 
മാറ്റങ്ങൾ ോവിയിഭലക്്ക മാബ്തമായിരിക്കും ബാധകപമന്ന് കമ്പന്ി 
ഉറൊഭക്കണ്ടതാണ്. ഇതുമായി ബന്ധപെട്ട അന്ുഭയാജയമായ ഒരു വയവസ്ഥ 
വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾപെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 
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b) കരാർ ബ്െകാരമുള്ള തിരിച്ചടവ് ഭവഗത്തിലാക്കാഭന്ാ അപല്ലങ്കിൽ തുക 
തിരിച്ചുവിളിക്കാഭന്ാ ഉള്ള തീരുമാന്ം വായ്പാ കരാറുമായി 
പൊരുത്തപെടുന്നതായിരിക്കണം. 

c) കടം വാങ്ങുന്നവരിൽ ന്ിന്ന് കമ്പന്ിക്്ക ലേിക്കാന്ുള്ള മറ്റ് അവകാശങ്ങളുപടഭയാ 
ൊർജിന്്പറഭയാ ന്ിയമെരമായ ഏപതങ്കിലും അവകാശത്തിന്് വിഭധയമായി, 
മുെുവൻ കുടിശ്ശികയും തിരിച്ചടക്കുഭമ്പാഭൊ അപല്ലങ്കിൽ വായ്പയുപട ബാക്കി തുക 
ഈടാക്കുഭമ്പാഭൊ കമ്പന്ി എല്ലാ ഈടുകളും തിരിപക ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. അത്തരം 
പസറ്റ്-ഓഫ് അവകാശമാണ് വിന്ിഭയാഗിക്കുന്നപതങ്കിൽ, ബാക്കി 
അവകാശങ്ങപളക്കുറിച്ചുള്ള െൂർണ്ണ വിവരങ്ങളും ബ്െസ്തു ത പെയിം 
തീർൊക്കുന്നത്/പകാടുത്ത് തീർക്കുന്നത് വപര ഈടുകൾ വകവശം പവക്കാൻ 
കമ്പന്ിക്്ക എര് വയവസ്ഥകളുപട അടിസ്ഥാന്ത്തിലാണ് അവകാശമുള്ളത് 
എന്നതിപന്ക്കുറിച്ചും വായ്പക്കാരന്് ഭന്ാട്ടീസ് ന്ൽഭകണ്ടതാണ്.  

 
 
ലോതുവായവ: 
 

a) വായ്പാ കരാറിപല ന്ിബന്ധന്കളിൽ വയവസ്ഥ പെയ്തിട്ടുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കല്ലാപത 
ഉെഭോക്താവിന്്പറ കാരയങ്ങളിൽ കമ്പന്ി ഇടപെടുന്നതല്ല (മുമ്പ് ഉെഭോക്താവ് 
പവളിപെടുത്താത്ത െുതിയ വിവരങ്ങൾ കമ്പന്ിയുപട ബ്ശദ്ധയിൽപെട്ടിട്ടിപല്ലങ്കിൽ). 

b) ലിംഗഭേദം, വർണ്ണം, ജാതി, മതം, സമുദായം എന്നിവയുപട അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ കമ്പന്ി 
വായ്പാ അഭെക്ഷകളിൽ െക്ഷൊതം കാണിക്കുന്നതല്ല. ശാരീരിക/കാഴ്ചാ 
വവകലയമുള്ള അഭെക്ഷകർക്്ക വവകലയത്തിന്്പറ ഭെരിൽ വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ 
ഉൾപെപടയുള്ള ഉൽെന്നങ്ങളും സൗകരയങ്ങളും ന്ൽകുന്നതിൽ കമ്പന്ി യാപതാരു 
വിധത്തിലുള്ള വിഭവെന്വും കാണിക്കില്ല. 

c) വായ്പാ അക്കൗണ്ട് മാറ്റുന്നതിന്ായി വായ്പക്കാരന്ിൽ ന്ിന്ന് അേയർത്ഥന് 
ലേിക്കുകയാപണങ്കിൽ, കമ്പന്ിയുപട സമ്മതഭമാ അപല്ലങ്കിൽ വല്ല എതിർെും 
ഉപണ്ടങ്കിൽ അതും, അഭെക്ഷ ലേിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ 
വായ്പക്കാരപന് അറിയിഭക്കണ്ടതാണ്. ബാധകമായ ന്ിയമങ്ങൾക്്ക വിഭധയമായി 
സുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾക്്ക അന്ുസൃതമായിട്ടായിരിക്കും ഇത്തരം മാറ്റങ്ങൾ. 

d) കുടിശ്ശിക ഈടാക്കുന്നതുമായി ബന്ധപെട്ട കാരയങ്ങൾ പറഗുഭലറ്ററി അഭതാറിറ്റി 
െുറപെടുവിച്ച മാർഗ്ഗന്ിർഭേശങ്ങൾക്്ക അന്ുസൃതമായിട്ടായിരിക്കണം ന്ടഭത്തണ്ടത്. 
അസമയത്ത് ന്ിരരരം ഉെബ്ദവിക്കുക, വായ്പ തിരിച്ചുെിടിക്കാൻ ഗുണ്ടകപള 
ഉെഭയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയ ഉെഭോക്താവിപന് അന്ാവശയമായി ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുന്ന 
രീതികൾ കമ്പന്ി അവലംബിക്കാൻ ൊടില്ല. കൂടാപത ഉെഭോക്താക്കഭളാട് ഉെിതമായ 
രീതിയിൽ പെരുമാറാൻ തങ്ങളുപട ജീവന്ക്കാപര െരയാപ്തമായ രീതിയിൽ 
െരിശീലിെിച്ചിട്ടുപണ്ടന്ന് കമ്പന്ി ഉറൊക്കണം.  

e) വയക്തിഗത ഉെഭോക്താക്കൾക്്ക ബിസിന്ഭസ്സതര ആവശയങ്ങൾക്കായി ന്ൽകുന്ന 
ഭലാട്ടിംഗ് ഭററ്റ് ഭടം ഭലാണുകൾക്്ക ഭഫാർഭൊഷർ ഫീസ് ഈടാക്കാൻ ൊടില്ല. 
ഉെഭോക്തൃ സംരക്ഷണത്തിന്ായി ബാങ്കുകളുമായും NBFC കളുമായും ഉള്ള 
ന്യങ്ങളുപട സ്ഥിരത ഇത ്ഉറൊക്കുന്നു. 

f) െലിശ ന്ിരക്കുകളും റിസ്ക് തരംതിരിക്കലിന്ുള്ള സമീെന്വും കമ്പന്ിയുപട 
പവബ്്‌വസറ്റിൽ ലേയമാഭക്കണ്ടതാണ്. 

g) വായ്പക്കാരന്ുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിന്ിമയങ്ങളും ബ്ൊഭദശിക ോഷയിഭലാ 
അപല്ലങ്കിൽ വായ്പക്കാരന്് മന്സ്സിലാകുന്ന ോഷയിഭലാ ആയിരിക്കണം. അംഗീകരിച്ച 
വായ്പാ തുകയും വാർഷിക െലിശ ന്ിരക്കും അതിന്്പറ ബാധകമാകുന്ന രീതിയും 
ഉൾപെപടയുള്ള ന്ിബന്ധന്കളും വായ്പക്കാരന്് മന്സ്സിലാകുന്ന ബ്ൊഭദശിക ോഷയിൽ 
സാങ്ഷൻ പലറ്റർ വെിഭയാ മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂപടഭയാ കമ്പന്ി ഭരഖാമൂലം 
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അറിയിഭക്കണ്ടതാണ്. കൂടാപത വായ്പക്കാരൻ ഈ ന്ിബന്ധന്കൾ അംഗീകരിച്ചതിന്്പറ 
ഭരഖ സൂക്ഷിഭക്കണ്ടതുമാണ്.  

h) തിരിച്ചടവ് വവകിയാൽ ഈടാക്കുന്ന െിെകൾ വായ്പാ കരാറിൽ ഭബാൾഡ് 
അക്ഷരങ്ങളിൽ ഭരഖപെടുഭത്തണ്ടതാണ്. 

i) ന്ിർഭേശങ്ങളിൽ ന്ൽകിയിട്ടുള്ള മാതൃകാ ഭഫാർമാറ്റ് അന്ുസരിച്്ച, വായ്പാ കരാർ 
ഒെിടുന്നതിന് ്മുമ്പ് കൃതയമായ ധാരണഭയാപട തീരുമാന്ം എടുക്കാൻ എല്ലാ 
വായ്പക്കാർക്കും കമ്പന്ി ഒരു  KFS ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. 

j) അത്തരം വായ്പക്കാർക്്ക മന്സ്സിലാകുന്ന ോഷയിലായിരിക്കണം KFS തയ്ാറാഭക്കണ്ടത്. 
KFS-പല വിവരങ്ങൾ വായ്പക്കാരന്് വിശദീകരിച്ചുപകാടുക്കുകയും, അവ 
മന്സ്സിലാക്കിയതായി ഭരഖമൂലം സ്ഥിരീകരണം  വാങ്ങുകയും ഭവണം 

k)  KFS ന്്  ബ്െഭതയക പബ്ൊഭൊസൽ ന്മ്പർ ഉണ്ടായിരിക്കണം. ഏെ ്ദിവസഭമാ അതിൽ 
കൂടുതഭലാ കാലാവധിയുള്ള വായ്പകൾക്്ക കുറഞ്ഞത് മൂന്ന് ബ്െവൃത്തി ദിവസപത്തയും, 
ഏെ ്ദിവസത്തിൽ താപെ കാലാവധിയുള്ള വായ്പകൾക്്ക ഒരു ബ്െവൃത്തി 
ദിവസപത്തയും സാധുത ഉണ്ടായിരിക്കണം.  

l) വാർഷിക ശതമാന് ന്ിരക്കിന്്പറ  കണക്കുകൂട്ടൽ ഷീറ്റും, വായ്പാ കാലാവധിയുപട 
അഭമാവട്ടഭസഷൻ പഷഡയൂളും  KFS ഇൽ ഉൾപെടുത്തിയിരിക്കണം. കമ്പന്ി 
ഈടാക്കുന്ന എല്ലാ ൊർജുകളും  APR ൽ ഉൾപെടുന്നതാണ്. 

m) ഇൻഷുറൻസ് ൊർജുകൾ, ന്ിയമെരമായ ൊർജുകൾ തുടങ്ങിയവ തത്തുലയമായ 
രീതിയിൽ ഭതർഡ്-ൊർട്ടി ഭസവന് ദാതാക്കൾക്്ക ഭവണ്ടി കമ്പന്ി വായ്പക്കാരിൽ ന്ിന്ന് 
ഈടാക്കുന്ന ൊർജുകളും APR-ന്്പറ ോഗമായിരിക്കുകയും അത ്ബ്െഭതയകം 
പവളിപെടുത്തുകയും ഭവണം. 

n) അത്തരം ൊർജുകൾ ഈടാക്കുന്നതിൽ കമ്പന്ി ഉൾപെട്ടിട്ടുപണ്ടങ്കിൽ, ഓഭരാ 
െണമടയ്ക്കലിന്ുമുള്ള രസീതുകളും ബന്ധപെട്ട ഭരഖകളും ന്യായമായ 
സമയത്തിന്ുള്ളിൽ വായ്പക്കാരന്് ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. 

o) KFSൽ  െരാമർശിച്ചിട്ടില്ലാത്ത ഏപതങ്കിലും ഫീഭസാ ൊർജുകഭളാ വായ്പക്കാരന്്പറ 
ബ്െഭതയക സമ്മതമില്ലാപത, വായ്പാ കാലാവധിയുപട ഏപതങ്കിലും ഘട്ടത്തിൽ കമ്പന്ി 
ഈടാക്കാൻ ൊടില്ല. 

p) വായ്പാ കരാറിന്്പറ ോഗമായി ബ്െദർശിെിഭക്കണ്ട ഒരു സംബ്ഗഹ ഭബാക്സായി  KFS  
ഉൾപെടുഭത്തണ്ടതാണ്. 

q) വായ്പയുപട ബ്െധാന് ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും ൊലിക്കാത്തതുമായി ബന്ധപെട്്ട 
വായ്പക്കാർക്്ക ഓർമ്മപെടുത്തലുകൾ അയക്കുഭമ്പാപെല്ലാം െിെച്ചാർത്തുകപളക്കുറിച്്ച 
അറിയിക്കണം. കൂടാപത, െിെച്ചാർത്ത് ഈടാക്കുന്ന ഏപതാരു സരർേവും അതിന്്പറ 
കാരണവും അറിയിഭക്കണ്ടതാണ്. 

r) വിതരണ പഷഡയൂൾ, െലിശ ന്ിരക്കുകൾ, ഭസവന് ൊർജുകൾ, മുൻകൂട്ടി 
തിരിച്ചടയ്ക്കാന്ുള്ള ൊർജുകൾ തുടങ്ങിയ ന്ിബന്ധന്കളിൽ എപരങ്കിലും 
മാറ്റമുണ്ടായാൽ ബ്ൊഭദശിക ോഷയിഭലാ അപല്ലങ്കിൽ വായ്പക്കാരന്് മന്സ്സിലാകുന്ന 
ോഷയിഭലാ കമ്പന്ി വായ്പക്കാരന്് ഭന്ാട്ടീസ് ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. 

s) െലിശ ന്ിരക്കുകളിലും ൊർജുകളിലും വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ോവിയിഭലക്്ക 
മാബ്തമായി ബാധകമാക്കുന്നുപണ്ടന്ന് കമ്പന്ി ഉറൊക്കണം. 

t) ബാധകമായ ഇടങ്ങളിപലല്ലാം റിസർവ് ബാങ്കിന്്പറ ഇന്്റഭബ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 
2021) കമ്പന്ി ൊലിഭക്കണ്ടതാണ്. 

u) *വായ്പക്കാരന്്പറ അറിഭവാ സമ്മതഭമാ ഇല്ലാപത വായ്പാ അംഗീകൃത തുകയ്ക്്കഭമൽ 
കമ്പന്ി EMI ഈടാക്കാൻ ൊടില്ല. 

v) *വായ്പയുപട ഓഭരാ ോഗിക വിതരണത്തിന്ന്ുസരിച്ചും, KFS ൽ ആദയം ന്ൽകിയിട്ടുള്ള 
അഭമാവട്ടഭസഷൻ പഷഡയൂളിൽ വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ വായ്പക്കാപര കൃതയസമയത്ത് 
അറിയിഭക്കണ്ടതാണ്. 
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*2026 ജൂവല 31-പല ോരതീയ റിസർവ് ബാങ്കിന്്പറ (Non-Banking Financial Companies – 
Miscellaneous) സൂെർവവസറി ന്ിർഭേശങ്ങളിപല അദ്ധയായം III - പഫയർ ബ്ൊക്ടീസസ് 
ഭകാഡ് - െലിശ ഈടാക്കൽ അന്ുസരിച്്ച. 

 
േരാതി േരിഹാര സംവിധാനം: 
 
കമ്പന്ി ഒരു െരാതി െരിഹാര ന്യം  അംഗീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. അത ് കമ്പന്ിയുപട 
പവബ്്‌വസറ്റിൽ ബ്െസിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുണ്ടാവുകയും കാലാകാലങ്ങളിൽ അെ്്‌ഭഡറ്റ് 
പെയ്ുകയും പെയ്ുന്നുണ്ട്. െരാതി വകകാരയം പെയ്ുന്നതിന്ുള്ള ആരരിക 
ന്ടെടിബ്കമങ്ങളും െരാതിക്കാരന്് ലേയമായ മാർഗ്ഗങ്ങളും െരാതി െരിഹാര ന്യത്തിൽ 
കൃതയമായി ഉൾപെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 
 

ഉെഭോക്താക്കളിൽ ന്ിന്നുള്ള െരാതികൾ സവീകരിക്കുന്നതിന്ും െരിഹരിക്കുന്നതിന്ുമായി 
പലവൽ 4 എസ്്‌കഭലഷൻ ആയി കമ്പന്ി ബ്െിൻസിെൽ ഭന്ാഡൽ ഓഫീസപറ  
െുമതലപെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. ഭന്ാഡൽ ഓഫീസറുപട ബന്ധപെടാന്ുള്ള വിവരങ്ങൾ താപെ 
ന്ൽകുന്നു: 
 
ബി. എസ്. യശസവി, 
ബ്െിൻസിെൽ ഭന്ാഡൽ 
ഓഫീസർ / െരാതി 
െരിഹാര ഓഫീസർ,  
CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED, 
 
 
ഭഗാകുൽദാസ് പ്ലാറ്റിന്ം, 
ന്യൂ ന്മ്പർ 3 (ഓൾഡ് 
ന്മ്പർ 211), അെർ 
ൊലസ് ഓർക്കാർഡ്സ്, 
പബല്ലാരി ഭറാഡ,് 
സദാശിവന്ഗർ, 
പബംഗളൂരു, കർണാടക 
– 560080 
പമയിൽ ഐഡി: 
pno@axio.co.in 
 
ഭഫാൺ: 080-68075001 
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. കമ്പന്ിയുപട ഭസവന്ങ്ങപളക്കുറിഭച്ചാ ഉൽെന്നങ്ങപളക്കുറിഭച്ചാ െരാതിയുള്ള 
ഉെഭോക്താക്കൾക്്ക അത ് ഉടന്ടി െരിഹരിക്കുന്നതിന്ായി ഭന്ാഡൽ ഓഫീസർക്്ക 
ഭരഖാമൂലം വിവരം ന്ൽകാം. ലേിച്ച െരാതികളുപടയും അവയുപട 
െരിഹാരങ്ങളുപടയും ബ്െധാന് വിവരങ്ങൾ ഭന്ാഡൽ ഓഫീസർ ഭബാർഡ് ഓഫ് 
ഡയറക്ഭടഴ്സിന്്പറ ഓഭരാ ഭയാഗത്തിലും അവഭലാകന്ത്തിന്ും ൊലിക്കലിന്ുമായി 
സമർെിക്കുന്നതാണ്. 
 

കമ്പന്ി ന്ൽകിയ െരിഹാരത്തിൽ ഉെഭോക്താക്കൾ തൃപ്തരപല്ലങ്കിൽ, അവർക്്ക താപെ 
െറയുന്നവപര സമീെിക്കാവുന്നതാണ്: 

ഓഫീസർ ഇൻ-ൊർജ്, റീജിയണൽ ഓഫീസ്, 

 കൺസയൂമർ എജയുഭക്കഷൻ ആൻഡ് പബ്ൊട്ടക്ഷൻ പസൽ,  

റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇരയ, 10/3/8,  

ന്ൃെതുംഗ ഭറാഡ്, പബംഗളൂരു, കർണാടക 560001 

ഭഫാൺ: 080-22180397 

 ഇപമയിൽ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  ഭഫാൺ ന്മ്പർ: 080-2218 0501 

 അപല്ലങ്കിൽ 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ-എൻ.ബി.എഫ്.സി., ഓഫീസർ ഇൻ-ൊർജ്,  

റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇരയ, ഭഫാർട്ട് ഗ്ലാസിസ്, പെവന്ന 600 001  

ഭഫാൺ ന്മ്പർ: 044 - 25395964 

ഇപമയിൽ: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

 

വായ്പാ അക്കൗണ്ടിലല േിഴച്ചാർത്തുകൾ: 
 

വായ്പാ വയവസ്ഥകൾ ൊലിക്കാത്തതിന്ുള്ള െിെകപള കമ്പന്ി 'െിെെലിശ' ആയി ഭെർക്കാപത 
'െിെച്ചാർത്തുകൾ'  ആയി കണക്കാഭക്കണ്ടതാണ്. ഈ ൊർജുകളിൽ െലിശ കണക്കാക്കില്ല, 
കൂടാപത വായ്പാ അക്കൗണ്ടിപല സാധാരണ െലിശ കൂട്ടി കണക്കാക്കുന്ന രീതിപയ ഇത ്
ബാധിക്കുകയുമില്ല.  
 
െലിശ ന്ിരക്കിഭലക്്ക മറ്റ് അധിക ഘടകങ്ങൾ കമ്പന്ി ഉൾപെടുത്തുകയില്ല. ഈ 
മാർഗ്ഗന്ിർഭേശങ്ങൾ അക്ഷരത്തിലും ആത്മാവിലും ൊലിക്കുന്നുപണ്ടന്ന് കമ്പന്ി 
ഉറൊക്കും. െിെച്ചാർത്തുകൾ സംബന്ധിച്്ച ഭബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ഒരു ന്യം കമ്പന്ി 
രൂെീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
വായ്പാ കരാർ ന്ിബന്ധന്കൾ ൊലിക്കാത്തതിന്്പറ ഭതാതിന്് അന്ുസൃതമായി 
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ന്യായവും മിതമായതുമായ െിെച്ചാർത്തുകൾ ഈടാക്കുന്നുപണ്ടന്നും, ബ്െഭതയക 
വായ്പാ/ഉൽെന്ന വിോഗത്തിന്ുള്ളിൽ യാപതാരുവിധ വിഭവെന്വുമിപല്ലന്നും കമ്പന്ി 
ഉറൊക്കും. 
 
ബിസിന്സ്സിൽ ഏർപെടാത്ത വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്കുള്ള െിെച്ചാർത്തുകൾ, 
സമാന്മായ രീതിയിൽ ന്ിയമങ്ങൾ ൊലിക്കാത്ത ബിസിന്സ്സുകാരായ 
വായ്പക്കാർക്കുള്ള ൊർജുകപളക്കാൾ കൂടിഭൊകുന്നിപല്ലന്ന് കമ്പന്ി ഉറൊഭക്കണ്ടതാണ്. 
െിെച്ചാർത്തുകൾ സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ വായ്പാ കരാറിലും, KFSലും , കമ്പന്ിയുപട 
പവബ്്‌വസറ്റിൽ െലിശ ന്ിരക്കുകൾക്കും ഭസവന് ൊർജുകൾക്കും കീെിലും കമ്പന്ി 
സുതാരയമായി പവളിപെടുഭത്തണ്ടതാണ്. ന്ിലവിലുള്ള െട്ടങ്ങൾക്കന്ുസൃതമായി 
െിെച്ചാർത്ത് ഈടാക്കുന്നത് സംബന്ധിച്്ച വായ്പക്കാരപന് അറിയിഭക്കണ്ടതാണ്. 

കമ്പനി ഈടാക്കുന്ന േലിശ നിരക്കുകളുലട നിയ്രണം: 

െലിശ ന്ിരക്കുകൾ, ഭബ്ൊസസ്സിംഗ് ഫീസ്, മറ്റ് ൊർജുകൾ എന്നിവ 
ന്ിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ കമ്പന്ി ഉെിതമായ ആരരിക തതവങ്ങളും ന്ടെടിബ്കമങ്ങളും 
രൂെീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഫണ്ടിന്്പറ പെലവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക് ബ്െീമിയം തുടങ്ങിയ 
ബ്െസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിപലടുത്തുപകാണ്ട് കമ്പന്ി ഒരു െലിശ ന്ിരക്്ക 
മാതൃക സവീകരിക്കുകയും, പറഗുഭലറ്ററി മാർഗ്ഗന്ിർഭേശങ്ങൾക്്ക അന്ുസൃതമായി 
വായ്പകൾക്്ക ഈടാഭക്കണ്ട െലിശ ന്ിരക്്ക ന്ിശ്ചയിക്കുകയും പെയ്തിട്ടുണ്്ട. െലിശ 
ന്ിരക്കും, റിസ്ക് തരംതിരിക്കലിന്ുള്ള സമീെന്വും, വിവിധ വിോഗം 
ഉെഭോക്താക്കൾക്്ക വയതയസ്ത െലിശ ന്ിരക്്ക ഈടാക്കുന്നതിന്ുള്ള കാരണവും 
സാങ്ഷൻ പലറ്ററിൽ വയക്തമായി അറിയിച്ചിരിക്കണം. 

െലിശ ന്ിരക്കുകളും റിസ്ക് തരംതിരിക്കലിന്ുള്ള സമീെന്വും കമ്പന്ിയുപട 
പവബ്്‌വസറ്റിലും ലേയമാക്കണം. െലിശ ന്ിരക്കുകളിൽ മാറ്റമുണ്ടാകുഭമ്പാപെല്ലാം 
പവബ്്‌വസറ്റിൽ ബ്െസിദ്ധീകരിച്ചിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ അെ്്‌ഭഡറ്റ് പെഭയ്ണ്ടതാണ്. 

ഉെഭോക്താവിന്്പറ അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ ന്ിരക്കുകൾ അറിയാൻ 
കെിയുന്ന തരത്തിൽ, അറിയിക്കുന്ന െലിശ ന്ിരക്്ക എഭൊെും വാർഷിക 
ന്ിരക്കായിരിക്കണം. 
 
പബാർഡ ്ഓ ് ഡയറക്പടഴ്സിന്ലറ ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ: 
 
ഉയർന്ന തലത്തിലുള്ള തർക്കെരിഹാരം ഉറൊക്കിപക്കാണ്ട് കമ്പന്ിക്കുള്ളിൽ 
ഫലബ്െദമായ ഒരു െരാതി െരിഹാര സംവിധാന്ം ഭബാർഡ് ഓഫ ് ഡയറക്ഭടഴ്സ് 
സ്ഥാെിഭക്കണ്ടതാണ്. കൂടാപത, വിവിധ മാഭന്ജ്്‌പമന്്റ് തലങ്ങളിപല ന്യായമായ 
പെരുമാറ്റെട്ടം  ൊലിക്കലും െരാതി െരിഹാര സംവിധാന്വും അവർ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അവഭലാകന്ം പെയ്ുകയും, ഓഭരാ അർദ്ധ വർഷത്തിലും 
ഏകീകൃത റിഭൊർട്ടുകൾ സമർെിക്കുകയും ഭവണം. 
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നയായമായ ലേരുമാറ്റചട്ടത്തിന്ലറ ഭാഷയും ആശയവിനിമയവും: 
 
ഈ െട്ടം കമ്പന്ിയുപട പവബ്്‌വസറ്റിൽ ന്ൽഭകണ്ടതാണ്. കൂടാപത ഓഹരി 
ഉടമകളുപടയും ഉെഭോക്താക്കളുപടയും അറിവിഭലക്കായി ഇത ്വിവിധ ബ്ൊഭദശിക 
ോഷകളിൽ ലേയമാക്കുകയും ഭവണം. 

 
ശാരീരിക/കാഴ്ചാ വവകലയമുള്ളവർക്കുള്ള വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ: 
 

കമ്പന്ിക്്ക ബാധകമായ ഇടങ്ങളിപലല്ലാം, ശാരീരിക/കാഴ്ചാ വവകലയമുള്ള അഭെക്ഷകർക്്ക 
വവകലയത്തിന്്പറ ഭെരിൽ വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ ഉൾപെപടയുള്ള ഉൽെന്നങ്ങളും 
സൗകരയങ്ങളും ന്ൽകുന്നതിൽ കമ്പന്ി യാപതാരുവിധ വിഭവെന്വും കാണിക്കില്ല. വിവിധ 
ബിസിന്സ്സ് സൗകരയങ്ങൾ ബ്െഭയാജന്പെടുത്തുന്നതിന്് അത്തരം വയക്തികൾക്്ക സാധയമായ 
എല്ലാ സഹായവും കമ്പന്ി ന്ൽകുന്നതാണ്. ന്ിയമബ്െകാരവും അരാരാഷ്ബ്ട 
കൺപവൻഷന്ുകൾ ബ്െകാരവും േിന്നഭശഷിക്കാർക്്ക ഉറെുന്ൽകിയിട്ടുള്ള 
അവകാശങ്ങപളക്കുറിച്്ച തങ്ങളുപട ജീവന്ക്കാപര ഉെിതമായ രീതിയിൽ 
െരിശീലിെിച്ചിട്ടുപണ്ടന്ന് കമ്പന്ി ഉറൊക്കണം.  

 


