
  

 

 

 

 

ફેયર પ્રેક્ટિસ કોડ 
 

 

 

 

 

 

 

સંપરૂ્ણ સંસ્થામાં લાગ ુ

 

Axio, CapFloat Financial Services Private Limitedન ું બ્રાન્ડ નામ છે, જ ેRBI સાથે ન ુંધાયેલ NBFC છે.



Fair Practices Code 
 

પરિચય: 

 

 

ભારતીય ક્રઝર્ણ બેંક (નૉન-બેક્્કંગ ફાઇનાક્્િયલ કંપનીઝ – ક્રસ્પોક્્સબલ ક્બઝનેસ ક્ડટિ) ડાયરટેિ્સ, 

2025, જ ેસમયાંતર ેઅપડેિ કરર્ામાં આર્ે છે (“ડાયિકે્શન્સ”), અનુસાર, ક્ડરટેિસણ બોડે CapFloat Financial 

Services Private Limited (જનેે આગળ “axio” / “કુંપની” તરીકે ઓળખર્ામા ં આર્ે છે)ના વ્યર્સાયના 

સંચાલન માિે ફેયર પ્રકે્ટિસ કોડ અપનાવ્યો છે. અહી ં અપનાર્ર્ામાં આર્ેલ ફેયર પ્રેક્ટિસ કોડ (“ક ડ”) આ 

ડાયરટેિ્સને અનરુૂપ છે. 

 

કંપનીનો વ્યર્સાય લાગુ કાયદાઓ અને ક્નયમનકારી જરૂક્રયાતો અનુસાર ચલાર્ર્ામાં આર્િે, જમેા ં

કાયણક્ષમતા, ગ્રાહક-કેક્્િત અક્ભગમ અને કોપોરિે ગર્નણ્સના ક્સદ્ાંતો પર યોગ્ય ધ્યાન આપર્ામાં આર્િે. આ 

ઉપરાંત, કંપની પોતાના કામકાજમાં આ ફેયર પ્રેક્ટિસ કોડનું પાલન કરિે. 

 

ઉદે્દશ્ય : 

 

• ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે ફેયર પે્રક્ટિસ સનુિનિત કરવી; 
• ગ્રાહકોિે સપંરૂ્ણ માહહતીિા આધારે અમારા િાર્ાકીય પ્રોડટ્સ અિે સેવાઓિો લાભ લેવા સક્ષમ 

બિાવવુ;ં અિે 

• ગ્રાહકોિો સતંોષ સનુિનિત કરવો. 

લ ન માટે અિજી અને તેની પ્રરિયા: 

a. સંભક્ર્ત ગ્રાહકોને આપર્ામા ંઆર્તા લોન અરજી ફોમણમાં જરૂરી માક્હતી સ્પષ્ટ રીતે આપર્ામાં આર્િે, જથેી 

કોઈપર્ પ્રકારની અસ્પષ્ટતા ન રહે. આથી ગ્રાહકો અ્ય NBFCs દ્વારા આપર્ામાં આર્તી ક્નયમો અને 

િરતોની યોગ્ય સરખામર્ી કરી િકિે અને પોતાની ઇચ્છા મુજબ સ્ર્તંત્ર તથા સંપરૂ્ણ માક્હતીના આધાર ે

ક્નર્ણય લઈ િકિે. લોન અરજી ફોમણમાં નાર્ાકીય સકુ્ર્ધા મેળર્ર્ા માિે રજૂ કરર્ાના જરૂરી દસ્તારે્જોની 

માક્હતી પર્ સ્પષ્ટ રીતે આપર્ામાં આર્િે. 

b. કંપનીએ તમામ લોન અરજીઓ પ્રાપ્ત થયાની પુક્ષ્ટ કરર્ાની વ્યર્સ્થા કરી છે. 

 

 

લ નન ું મૂલયાુંકન અને રનયમ  તથા શિત : 

 

a. લોન અરજીઓ પર કંપની દ્વારા નક્કી કરર્ામાં આર્ેલા મૂલયાંકનના માપદંડો અનુસાર ક્ર્ચારર્ા અને 

મૂલયાકંન કરર્ામાં આર્િે અને તેના આધાર ેનાર્ાકીય સકુ્ર્ધા આપર્ામાં આર્િે. ગ્રાહકને સે્કિન લેિર 

દ્વારા લેક્ખતમાં સત્તાર્ાર જાર્ કરર્ામાં આર્િે, જમેાં મંજૂર લોનની રકમ તેમજ લાગુ પડતા ક્નયમો અને 

િરતોની ક્ર્ગતો આપર્ામાં આર્િે. તેમાં ર્ાક્ષણક વ્યાજ દર અને તે કઈ રીતે લાગુ થિે તેની માક્હતી પર્ 

સામેલ હિે. આ ઉપરાંત, મોડા ચુકર્ર્ી પર લાગતા પનેલ ચાજણ, NACH ક્ડસઓનર ચાજણ, કોસ્િ પ્રોસેક્સગં ફી 

અને પ્રીપેમે્િ ચાજણની માક્હતી સે્કિન લેિર અને લોન એગ્રીમે્િમાં સ્પષ્ટ રીતે આપર્ામાં આર્િે. કંપની આ 

તમામ ક્નયમો અને િરતો માિે ગ્રાહકની સ્ર્ીકૃક્તનો રકેોડણ  રાખિ.ે 

b. કંપની લોનની રકમ જારી કરતી ર્ખતે ગ્રાહકને લોન એગ્રીમે્િની એક નકલ તેમજ લોન એગ્રીમે્િમાં જર્ાર્ેલા 

સંબંક્ધત દસ્તારે્જોની નકલો પર્ ઉપલબ્ધ કરાર્િે. 

 

 



Fair Practices Code 
 

 

રડરજટલ લેરન્ડુંગ પ્લેટફ મમ દ્વાિા NBFCs દ્વાિા મેળવવામાું આવલેી લ ન: 

 

a. કંપની પોતાની ર્ેબસાઇિ જાહેર રીતે ઉપલબ્ધ રાખિે અને તેને ક્નયક્મત રીતે અપડેિ કરિે. ર્ેબસાઇિ પર 

નીચેની માક્હતી એક મુખ્ય અને સ્પષ્ટ જગ્યાએ ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્િે: 

i. કંપનીના તમામ ક્ડક્જિલ લકે્્ડંગ પ્રોડટ્સ અને DLAsની ક્ર્ગતો. 

ii. LSPs અને તેમના DLAsની ક્ર્ગતો, તેમજ તેઓને સોપંર્ામાં આર્ેલી પ્રર્કૃ્ત્તઓની ક્ર્ગતો. 

iii. ગ્રાહક સેર્ા અને આંતક્રક ફક્રયાદ ક્નર્ારર્ વ્યર્સ્થાની ક્ર્ગતો. 

iv. ક્રઝર્ણ બેંકની Complaint Management System (CMS) અને Sachet Portalની ક્લંક. 

v.ડાયરટેિ્સ મુજબ જરૂરી પ્રાઇર્સી પૉક્લસી અને અ્ય ક્ર્ગતો પર્ ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્િે. 

 

 

લ નન ું રવતિણ અને રનયમ  તથા શિત માું ફેિફાિ: 

 

a) કંપની પોતાના તમામ ઉધારકતાણઓને ક્નયમો અને િરતોમાં કરર્ામાં આર્ેલા કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ કરિે, 

જમેાં લોન જારી કરર્ાનો િેડ્યૂલ, વ્યાજ દર, સક્ર્ણસ ચાજણ, પ્રીપેમે્િ ચાજણ ર્ગેરનેો સમાર્ેિ થાય છે. કંપની એ પર્ 

સુક્નક્િત કરિે કે વ્યાજ દર અને ચાજણમાં કરર્ામાં આર્ેલા ફેરફારો માત્ર ભક્ર્ષ્યમાં જ લાગુ થાય, ક્સર્ાય કે 

ક્નયમનકારી સત્તાક્ધકારી દ્વારા તેનાથી ક્ર્પરીત કોઈ સચૂના આપર્ામાં આર્ી હોય. આ અંગેની યોગ્ય જોગર્ાઈ 

લોન એગ્રીમે્િમાં સામેલ કરર્ામાં આર્િે. 

b) લોન એગ્રીમે્િ હેઠળ ચુકર્ર્ી પાછી ખેંચર્ાનો અથર્ા ચુકર્ર્ી/જર્ાબદારી સમય પહેલાં પરૂ્ણ કરર્ાની માંગ 

કરર્ાનો કોઈપર્ ક્નર્ણય લોન એગ્રીમે્ િ અનુસાર લેર્ામા ંઆર્િે. 

c) કંપની લોનની સંપરૂ્ણ બાકી રકમ ચૂકર્ાઈ જાય અથર્ા લોનની બાકી રકમની ર્સૂલાત થઈ જાય ત્યાર ેતમામ 

ક્સક્યોક્રિીઝ પરત કરિે, પરંતુ જો ઉધારકતાણ સામેના કોઈ અ્ય દાર્ા માિે કંપની પાસે કોઈ મા્ય અક્ધકાર 

અથર્ા ક્લયન (Lien)નો અક્ધકાર હોય તો તે લાગુ પડિે. જો કંપની આર્ા સેિ-ઓફના અક્ધકારનો ઉપયોગ કરર્ા 

માંગતી હોય, તો ઉધારકતાણને તેની જાર્ કરર્ામાં આર્િે. આ જાર્માં બાકી રહેલા દાર્ાની સપંૂર્ણ ક્ર્ગતો અને તે 

િરતોનો પર્ ઉલલેખ કરર્ામાં આર્િે, જનેા હેઠળ સંબંક્ધત દાર્ાની સપંૂર્ણ પતાર્િ/ચુકર્ર્ી ન થાય ત્યાં સુધી 

કંપનીને ક્સક્યોક્રિીઝ પોતાની પાસે રાખર્ાનો અક્ધકાર રહેિે. 

સામાન્ય: 

 

a) કંપની ગ્રાહકના મામલામાં હસ્તક્ષેપ કરર્ાનું િાળિે, ક્સર્ાય કે લોન એગ્રીમે્િમાં આપર્ામાં આર્ેલા ક્નયમો 

અને િરતો મુજબ આર્ું કરર્ું જરૂરી હોય. જોકે, જો કંપનીના ધ્યાનમાં એર્ી કોઈ નર્ી માક્હતી આર્ે જ ે

ગ્રાહકે અગાઉ િરે કરી ન હોય, તો કંપની જરૂરી કાયણર્ાહી કરી િકે છે. 

b) કંપની લોન અરજીઓમાં ક્લગં, જાક્ત, કાસ્િ, પંથ, સમુદાય અથર્ા ધમણના આધાર ેકોઈ ભેદભાર્ કરિે નહી.ં 

કંપની ક્દવ્યાગં અરજદારોને લોન સક્હત કોઈપર્ પ્રોડટિ અથર્ા સકુ્ર્ધા આપતી ર્ખતે તેમની 

ક્દવ્યાંગતાના આધાર ેભેદભાર્ કરિે નહી.ં તેમાં િારીક્રક અથર્ા દૃક્ષ્ટથી અક્ષમ અરજદારોનો પર્ સમાર્િે 

થાય છે. 

c) જો ઉધારકતાણ પોતાના લોન એકાઉ્િને િર ા્સફર કરર્ાની ક્ર્નંતી કર ે છે, તો કંપની ક્ર્નંતી પ્રાપ્ત થયાની 

તારીખથી 21 ક્દર્સની અંદર પોતાની સંમક્ત અથર્ા અસંમક્ત/ર્ાંધો, જો કોઈ હોય તો, ઉધારકતાણને જાર્ 

કરિે. આર્ું િર ા્સફર લાગુ કાયદા અનુસાર પારદિણક કરારની િરતો મુજબ કરર્ામાં આર્િે. 

d) બાકી રકમની ર્સૂલાત અગંેની કાયણર્ાહી ક્નયમનકારી સત્તાક્ધકારી દ્વારા નક્કી કરર્ામાં આર્ેલા 

માગણદક્િણકા અનુસાર કરર્ામાં આર્િે. કંપની ગ્રાહકન ે અનાર્શ્યક રીતે હેરાન કરર્ાની કોઈપર્ રીત 

અપનાર્િે નહી,ં જમે કે ઉધારકતાણઓને અસામા્ય સમયે ર્ારંર્ાર સપંકણ  કરીને પરિેાન કરર્ા, લોનની 

ર્સૂલાત માિે િારીક્રક બળનો ઉપયોગ કરર્ો ર્ગેર.ે કંપની એ પર્ સુક્નક્િત કરિે કે તેના કમણચારીઓન ે

ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માિે પૂરતી તાલીમ આપર્ામાં આર્ી હોય. 

e) કંપની વ્યક્િગત ઉધારકતાણઓ દ્વારા ક્બન-વ્યાર્સાક્યક હેતુઓ માિે લરે્ામા ંઆર્ેલા ફ્લોક્િંગ રિે િમણ લોન 

પર ફોરક્લોઝર ફી ર્સૂલિ ે નહી,ં જથેી ગ્રાહકોના ક્હતોના રક્ષર્ માિે બેંકો અન ે NBFCsની નીક્તઓમા ં

એકરૂપતા જળર્ાઈ રહે. 
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f) કંપની પોતાની ર્ેબસાઇિ પર વ્યાજ દર અને જોખમના આધાર ેદર નક્કી કરર્ાની પ્રક્િયા અંગનેી માક્હતી 

ઉપલબ્ધ કરાર્િે. 

g) ઉધારકતાણ સાથેના તમામ સંર્ાદ સ્થાક્નક ભાષામાં અથર્ા ઉધારકતાણ દ્વારા સમજાતી ભાષામાં કરર્ામા ં

આર્િે. કંપની સૅ્કિન લેિર અથર્ા અ્ય માધ્યમ દ્વારા ઉધારકતાણને તેની સમજની સ્થાક્નક ભાષામા ં

લેક્ખત રીતે મંજૂર લોનની રકમ, ક્નયમો અને િરતો, ર્ાક્ષણક વ્યાજ દર અને તે કેર્ી રીતે લાગુ કરર્ામા ં

આર્િે તેની માક્હતી આપિે. કંપની આ ક્નયમો અન ે િરતો માિે ઉધારકતાણની સ્ર્ીકૃક્તનો રકેોડણ  પર્ 

રાખિ.ે 

h) કંપની લોન એગ્રીમે્િમાં મોડી ચુકર્ર્ી પર લાગતા પેનલ ચાજણને બોલડમાં સ્પષ્ટ રીતે દિાણર્િે. 

i) કંપની તમામ ઉધારકતાણઓને KFS (Key Facts Statement) ઉપલબ્ધ કરાર્િે, જથેી તેઓ લોન એગ્રીમે્િ 

કરતા પહેલાં સંપરૂ્ણ માક્હતીના આધાર ેક્નર્ણય લઈ િકે. KFS ડાયરટેિ્સમાં આપર્ામાં આર્ેલા પ્રમાક્ર્ત 

ફોમેિ અનસુાર રહેિ.ે 

j) KFS એવી ભાષામાાં લખવામાાં આવશે જે સાંબાંધિત ઉિારકતાા સમજી શકે. KFS માાં આપવામાાં આવેલી 
તમામ માહિતી ઉિારકતાાને સમજાવવામાાં આવશે અને તેણે તે સમજી લીિી છે તેની પષુ્ટિ લવેામાાં 
આવશે. 

k) KFSમાં એક ક્ર્ક્િષ્ટ પ્રપોઝલ નંબર હિ.ે 7 ક્દર્સ અથર્ા તેનાથી ર્ધુ સમયગાળાની લોન માિે KFSની 

મા્યતા અર્ક્ધ ઓછામાં ઓછા 3 કાયણકારી ક્દર્સની રહેિે અન ે7 ક્દર્સથી ઓછી અર્ક્ધની લોન માિે 1 

કાયણકારી ક્દર્સની રહેિ.ે 

l) KFSમાં **Annual Percentage Rate (APR)**ની ગર્તરી અને લોનના સમગ્ર સમયગાળા માિેની લોનના 

અમોિાણઇઝેિન િેડ્યૂલની માક્હતી પર્ સામેલ હિે. APRમાં કંપની દ્વારા લેર્ામાં આર્તા તમામ ચાજણનો 

સમાર્ેિ થિ.ે  

m) કંપની દ્વારા થડણ-પાિી સક્ર્ણસ પ્રોર્ાઇડસણ ર્તી ઉધારકતાણ પાસથેી ર્ાસ્તક્ર્ક ધોરર્ે ર્સૂલર્ામાં આર્તા 

ચાજણ, જમે કે ઇ્શ્યોર્સ ચાજણ, કાનનૂી ફી ર્ગેરનેો પર્ APRમાં સમાર્િે થિે અને તેની માક્હતી અલગથી 

આપર્ામાં આર્િે. 

n) જ્ાં કંપની આર્ા ચાજણની ર્સૂલાતમાં સામેલ હોય, ત્યાં દરકે ચુકર્ર્ી માિેની રસીદ અને સંબકં્ધત 

દસ્તારે્જો યોગ્ય સમયગાળામાં ઉધારકતાણને ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્િે. 

o) KFSમાં જ ેફી, ચાજણ ર્ગેરનેો ઉલલેખ કરર્ામાં આવ્યો નથી, તે લોનના સમયગાળા દરક્મયાન કોઈપર્ સમય ે

ઉધારકતાણની સ્પષ્ટ સંમક્ત ક્ર્ના કંપની દ્વારા ર્સૂલર્ામાં આર્િે નહી.ં 

p) KFSને લોન એગ્રીમે્િના એક ભાગ તરીકે સમરી બોટસના રૂપમાં પર્ સામેલ કરર્ામાં આર્િે. 

q) જ્ાર ેલોનની મહત્ર્પરૂ્ણ ક્નયમો અને િરતોનું પાલન ન કરર્ા બદલ ઉધારકતાણને ક્રમાઇ્ડર મોકલર્ામા ં

આર્િે, ત્યાર ે તેમાં પેનલ ચાજણની માક્હતી આપર્ામાં આર્િે. આ ઉપરાંત, જ્ાર ે પર્ કોઈ પેનલ ચાજણ 

ર્સૂલર્ામાં આર્િે, ત્યાર ેતેના કારર્ની માક્હતી પર્ ઉધારકતાણને આપર્ામાં આર્િે. 

r) કંપની ક્નયમો અને િરતોમાં કરર્ામાં આર્ેલા કોઈપર્ ફેરફાર, જમેાં લોન ક્ર્તરર્ કરર્ાનો િેડ્યૂલ, વ્યાજ 

દર, સક્ર્ણસ ચાજણ, પ્રીપમેે્િ ચાજણ ર્ગેરનેો સમાર્િે થાય છે, તેની જાર્ ઉધારકતાણને તેની સ્થાક્નક ભાષામા ં

અથર્ા તે સમજી િકે તેર્ી ભાષામાં કરિે. 

s) કંપની એ પર્ સુક્નક્િત કરિે કે વ્યાજ દર અને ચાજણમાં કરર્ામાં આર્ેલા ફેરફારો માત્ર ભક્ર્ષ્યમાં જ લાગુ થાય. 

t) જ્ાં લાગુ પડે ત્યાં, કંપની Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021નું પાલન કરિ.ે 

u) કંપની ઉધારકતાણની જાર્કારી અથર્ા સંમક્ત ક્ર્ના મંજૂર કરલેી લોનની રકમ પર EMI ચાજણ ર્સૂલિે નહી.ં 

v) લોનની દરકે આંક્િક રકમ જારી કરર્ામાં આર્ે ત્યાર,ે **Key Facts Statement (KFS)**માં અગાઉથી 

આપર્ામાં આર્ેલા અમોિાણઇઝેિન િેડ્યૂલમાં કરર્ામા ં આર્ેલા કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ ઉધારકતાણને તરત જ 

કરર્ામાં આર્િે. 

 

ભારતીય ક્રઝર્ણ બેંક (નૉન-બકે્્કંગ ફાઇનાક્્િયલ કંપનીઝ – ક્ર્ક્ર્ધ) સપુરર્ાઇઝરી ડાયરટેિ્સ, 2026, તારીખ 31 

જુલાઈ 2026ના અધ્યાય III – ફેયર પ્રકે્ટિસ કોડ – વ્યાજ ર્સૂલર્ા અંગેના અનુસાર 
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ગ્રીવન્સ રિડર ેસલ રમકેરનઝમ: 

 

કંપનીએ ગ્રીર્્સ ક્રડર ેસલ પૉક્લસીને મંજૂરી આપી છે અન ેતેને કંપનીની ર્ેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્ી છે, 

જનેે સમયાંતર ે અપડેિ કરર્ામાં આર્ે છે. ફક્રયાદોના સંચાલન સંબકં્ધત ઇ્િરનલ પ્રોક્સજર અને ફક્રયાદકતાણ માિે 

ઉપલબ્ધ ફક્રયાદ કરર્ાની રીતોને ગ્રીર્્સ ક્રડર ેસલ પૉક્લસીમાં યોગ્ય રીતે અપડેિ કરર્ામાં આર્ે છે. 

 

કંપનીએ ફક્રયાદો પ્રાપ્ત કરર્ા અને તેનો ઉકેલ લાર્ર્ા માિે ક્પ્રક્્સપલ નોડલ ઓક્ફસરને લેર્લ 4 એસ્કલિેન તરીકે 

ક્નયુિ કયો છે. 

 

ગ્રાહકો પાસેથી મળતી ફક્રયાદો માિે. નોડલ ઓક્ફસરના સંપકણની ક્ર્ગતો નીચે મુજબ છે: 

 

 

શ્રી બી. એસ. યિસ્ર્ી, ક્પ્રક્્સપલ નોડલ ઓક્ફસર / ગ્રીર્્સ ક્રડર ેસલ ઓક્ફસર 

CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 

ગોકલદાસ પ્લેક્િનમ, ્યૂ નંબર 3 (ઓલડ નંબર 211), અપર પેલેસ ઓચણડ્સણ, બેલલારી રોડ, સદાક્િર્નગર, 

બેંગલુરુ, કર્ાણિક - 560080 

મેલ આઈડી: pno@axio.co.in 

ફોન: 080-68075001 

 

કંપનીની સેર્ાઓ/પ્રોડટ્સ સંબંક્ધત કોઈપર્ ફક્રયાદ અથર્ા સમસ્યા ધરાર્તા ગ્રાહકો તેના તાત્કાક્લક ઉકેલ 

માિે નોડલ ઓક્ફસરન ે લેક્ખતમાં જાર્ કરી િકે છે. નોડલ ઓક્ફસર પ્રાપ્ત થયલેી ફક્રયાદો અન ે તેમના 

ક્નર્ારર્ની મુખ્ય માક્હતી દરકે આગામી બોડણ  મીક્િંગમાં સમીક્ષા અને અનપુાલન માિે ક્નદેિક મંડળ સમક્ષ રજૂ 

કરિે. 

 

જો ગ્રાહકો કંપની દ્વારા આપર્ામાં આર્ેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો તેઓ આગળ નીચેના અક્ધકારીનો સપંકણ  કરી િકે 

છે: 

પ્રભારી અક્ધકારી, પ્રાદેક્િક કાયાણલય, 

ક્્યમુર એજુ્કેિન એ્ડ પ્રોિેટિન સેલ, 

ભારતીય ક્રઝર્ણ બેંક, 

10/3/8, નપૃતંુગા રોડ, 

બેંગલુરુ, કર્ાણિક - 560001 

િેક્લફોન: 080-22180397 

ઈમેલ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

િેક્લફોન નંબર: 080-2218 0501 

 

 

અથર્ા 

 

ઓમ્બડ્સમને-NBFC, પ્રભારી અક્ધકારી, 

ભારતીય ક્રઝર્ણ બેંક 

ફોિણ  ગ્લકે્સસ, ચને્નાઈ 

600 001 

િેક્લફોન નંબર: 044-25395964 

ઈમેલ: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 
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લ ન અકાઉન્ટમાું પેનલ ચાજમ: 

 

કંપની ઉધારકતાણ દ્વારા ક્નયમોનું પાલન ન કરર્ા પર લગાર્ર્ામાં આર્તા દંડને 'પેનલ ચાજણ' તરીકે ગર્િ,ે 'પેનલ 

ઇ્િરસે્િ' તરીકે નહી.ં આ પનેલ ચાજણ પર કોઈ વ્યાજ ર્સૂલર્ામાં આર્િે નહી ંઅને લોન અકાઉ્િમાં ક્નયક્મત 

વ્યાજની કમ્પાઉક્્ડંગ પ્રક્િયા પર તેની કોઈ અસર નહી ંથાય. 

 

કંપની વ્યાજ દરમાં કોઈ ર્ધારાનો ઘિક ઉમેરિે નહી ંઅને આ માગણદક્િણકાઓનું સંપરૂ્ણપર્ે પાલન સુક્નક્િત કરિે. 

કંપનીએ પનેલ ચાજણ અગંે બોડણ  દ્વારા મંજૂર પૉક્લસી બનાર્ી છે. 

 

કંપની એ સકુ્નક્િત કરિે કે પેનલ ચાજણ યોગ્ય અને ર્ાજબી હોય તથા લોન એગ્રીમે્િની િરતોનું પાલન ન 

કરર્ાની ક્સ્થક્તના પ્રમાર્મા ં હોય. કોઈ ચોક્કસ લોન/પ્રોડટિ કેિેગરીમાં ગ્રાહકો સાથે કોઈ ભેદભાર્ કરર્ામા ં

આર્િે નહી.ં 

 

વ્યર્સાય સાથે સંકળાયેલા ન હોય તેર્ા વ્યક્િગત ઉધારકતાણઓ પર લગાર્ર્ામા ંઆર્તા પેનલ ચાજણ એ રીતે 

નક્કી કરર્ામાં આર્િે કે સમાન પ્રકારના ક્નયમોનું પાલન ન કરનાર ક્બન-વ્યક્િગત ઉધારકતાણઓ પર 

લગાર્ર્ામાં આર્તા ચાજણ કરતાં તે ર્ધાર ેન હોય. 

  

પેનલ ચાજણ અંગે, કંપની લોન એગ્રીમે્િ, KFS અને પોતાની ર્ેબસાઇિ પર વ્યાજ દર અને સક્ર્ણસ ચાજણ હેઠળ સંબંક્ધત 

તમામ ક્ર્ગતો સ્પષ્ટ અને પારદિણક રીતે ઉપલબ્ધ કરાર્િે. કંપની લાગુ ક્નયમો અનસુાર પેનલ ચાજણ ર્સૂલર્ામાં આર્ે 

તેની જાર્ ઉધારકતાણને કરિે. 

 

કુંપની દ્વાિા લેવામાું આવતી વ્યાજ દિ ન ું રનયમન: 

 

કંપનીએ વ્યાજ દર, પ્રોસકે્સંગ ફી અને અ્ય ચાજણ નક્કી કરર્ા માિે યોગ્ય ઇ્િરનલ ક્સદ્ાંતો અને પ્રોક્સજર નક્કી 

કયાણ છે. કંપનીએ વ્યાજ દર નક્કી કરર્ા માિે એક મોડલ અપનાવ્યું છે, જમેાં ફંડની ક્કંમત, માક્જણન અને ક્રસ્ક 

પ્રીક્મયમ ર્ગરે ેજરે્ા સંબકં્ધત પક્રબળોને ધ્યાનમાં લેર્ામાં આર્ે છે. કંપનીએ લોન અને એડર્ા્સ પર લેર્ામા ં

આર્તા વ્યાજ દર નક્કી કયાણ છે, જ ેક્નયમનકારી ડાયરટેિ્સ અનુસાર છે. વ્યાજ દર, ક્રસ્કના આધાર ેદર નક્કી 

કરર્ાની પ્રક્િયા અને અલગ-અલગ કેિેગરીના ગ્રાહકો પાસથેી અલગ-અલગ વ્યાજ દર ર્સૂલર્ાના કારર્ની 

માક્હતી સૅ્ કિન લેિરમાં સ્પષ્ટ રીતે આપર્ામાં આર્િે. 

 

વ્યાજ દર અને ક્રસ્કના આધાર ે દર નક્કી કરર્ાની પ્રક્િયાની માક્હતી કંપનીની ર્ેબસાઇિ પર પર્ ઉપલબ્ધ 

કરાર્ર્ામાં આર્િે. જ્ાર ેપર્ વ્યાજ દરમા ં કોઈ ફેરફાર થિે, ત્યાર ેર્ેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ માક્હતી અપડેિ 

કરર્ામાં આર્િે. 

 

ગ્રાહકને જર્ાર્ર્ામાં આર્તો વ્યાજ દર હંમિેા ર્ાક્ષણક વ્યાજ દર તરીકે હિે, જથેી ગ્રાહકને પોતાના અકાઉ્િ પર લાગ ુ

પડતા વ્યાજ દરની યોગ્ય માક્હતી રહે. 

 

રનદેશક મુંડળની જવાબદાિી: 

 

ક્નદેિક મંડળ કંપનીમાં અસરકારક ગ્રીર્્સ ક્રડર ેસલ ક્મકેક્નઝમ સ્થાક્પત કરિ,ે જથેી ફક્રયાદો અને ક્ર્ર્ાદોનું ઉચ્ચ સ્તર ે

યોગ્ય ક્નરાકરર્ સકુ્નક્િત કરી િકાય. ક્નદેિક મંડળ તમામ મનેેજમે્િ સ્તર ેફેયર પ્રકે્ટિસ કોડના પાલન અને ફક્રયાદ 

ક્નર્ારર્ વ્યર્સ્થાની સમયાતંર ેસમીક્ષાની દેખરખે રાખિે અને દર છ મક્હને સકંક્લત અહેર્ાલ રજૂ કરિે. 

 

 

 



Fair Practices Code 
 

 

ફેયિ પ્રેરક્ટસ ક ડની ભાષા અને સુંચાિ: 

 

કોડ કંપનીની ર્ેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્િે અને ક્હતધારકોની માક્હતી માિે તેને ક્ર્ક્ર્ધ સ્થાક્નક 

ભાષાઓમાં પર્ ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાં આર્િે. 

 

શાિીરિક/દૃરિથી અક્ષમ વ્યરિઓને લ નની સ રવધા 

 

જ્ાં કંપનીને લાગુ પડે છે, ત્યાં કંપની ક્દવ્યાંગતાના આધાર ેિારીક્રક/દૃક્ષ્ટથી અક્ષમ અરજદારોને લોન સક્હત 

કોઈપર્ પ્રોડટિ અથર્ા સુક્ર્ધા આપતી ર્ખતે ભેદભાર્ કરિે નહી.ં કંપની આર્ા વ્યક્િઓને ક્ર્ક્ર્ધ 

વ્યર્સાક્યક સકુ્ર્ધાઓનો લાભ લેર્ા માિે િક્ય તેિલી તમામ મદદ કરિે. કંપની એ સકુ્નક્િત કરિે કે તેના 

કમણચારીઓને કાયદા અને આંતરરાષ્ટર ીય સંમેલનો હેઠળ ક્દવ્યાંગ વ્યક્િઓને આપર્ામાં આર્ેલા અક્ધકારો અગં ે

યોગ્ય તાલીમ આપર્ામાં આર્ી હોય. 


