
  

 

 

 

 

 

फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड 
 

 

 

 

 

 

 

पूरी संस्था में लागू 

 

Axio, CapFloat Financial Services Private Limited का ब्ांड नाम है, जो RBI के साथ एक रजजस्टडड NBFC है। 



Fair Practices Code 
 

 

भारतीय ररज़र्ड बैंक (नॉन-बैंजकंग फाइनेंजियल कंपनीज़ – ररस्पॉक्टिबल जबज़नेस कंडि) डायरेकं्शस, 2025, जैसा 

जक समय-समय पर अपडेट जकया जाता है (“डायरेकं्शस”), के अनुसार, जनदेिक मंडल ने CapFloat Financial 

Services Private Limited (जजसे आगे “axio” / “कंपनी” कहा गया है) के व्यर्साय के संचालन के जलए फेयर 

पै्रक्टिसेज कोड अपनाया है। यहां अपनाया गया फेयर पै्रक्टिसेज कोड (“कोड”) इन डायरेकं्शस के अनुरूप है। 

कंपनी का व्यर्साय लागू कानूनो ं और जनयामक आर्श्यकताओ ं के अनुसार संचाजलत जकया जाएगा, जजसमें 

कायडकुिलता, ग्राहक-कें जित दृजिकोण और कॉपोरेट गर्नेंस के जसद्ांतो ं पर उजचत ध्यान जदया जाएगा। इसके 

अलार्ा, कंपनी अपने कामकाज में इस फेयर पै्रक्टिसेज कोड का पालन करेगी। 

 

उदे्दश्य: 

• ग्राहको ंके साथ व्यर्हार करते समय फेयर पै्रक्टिस सुजनजित करना; 

• ग्राहको ंको पूरी जानकारी के आधार पर हमारे जर्त्तीय उत्पादो ंऔर सेर्ाओ ंका लाभ उठाने में सक्षम बनाना; और 

• ग्राहको ंकी संतुजि सुजनजित करना। 

लोन के ललए आवेदन और उसकी प्रोसेलसंग: 

a. संभाजर्त ग्राहको ंको जदए जाने र्ाले लोन आरे्दन फॉमड में आर्श्यक जानकारी स्पि रूप से दी जाएगी, ताजक 

जकसी तरह की अस्पिता न रहे। इससे ग्राहक अन्य NBFCs द्वारा दी जाने र्ाली ितों और जनयमो ंकी साथडक 

तुलना कर सकें गे और अपनी इच्छा से स्वतंत्र एरं् सूजचत जनणडय ले सकें गे। लोन आरे्दन फॉमड में जर्त्तीय सुजर्धा 

प्राप्त करने के जलए जमा जकए जाने र्ाले आर्श्यक दस्तारे्ज़ो ंकी जानकारी भी स्पि रूप से दी जाएगी। 

b. कंपनी ने सभी लोन आरे्दनो ंकी प्राक्टप्त की पुजि करने की एक व्यर्स्था अपनाई है। 

 

 

लोन का मूल्ांकन और लनयम एवं शर्तें: 

 

a. लोन आरे्दनो ंपर कंपनी के जनधाडररत मूल्ांकन मानदंडो ंके अनुसार जर्चार और मूल्ांकन जकया जाएगा और 

उसी के आधार पर जर्त्तीय सुजर्धा प्रदान की जाएगी। ग्राहक को एक आजधकाररक सूचना जलक्टित रूप में सैंक्शन 

लेटर के माध्यम से दी जाएगी, जजसमें स्वीकृत लोन की राजि के साथ-साथ लागू जनयम और ितों का जर्र्रण जदया 

जाएगा। इसमें र्ाजषडक ब्याज दर और उसके लागू होने की जानकारी भी िाजमल होगी। इसके अलार्ा, देर से 

भुगतान पर लगने र्ाले पेनल चाजड, NACH जडसऑनर चाजड, कॉस्ट प्रोसेजसंग फीस और प्रीपेमेंट चाजड की 

जानकारी सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में स्पि रूप से दी जाएगी। कंपनी इन सभी जनयमो ंऔर ितों के जलए 

ग्राहक की स्वीकृजत का ररकॉडड रिेगी। 

b. कंपनी लोन की राजि जारी करते समय ग्राहक को लोन एग्रीमेंट की एक प्रजत और लोन एग्रीमेंट में बताए गए 

संबंजधत दस्तारे्ज़ो ंकी प्रजतयां भी उपलब्ध कराएगी। 

लडलिटल लेंलडंग पे्लटफॉमम के माध्यम से NBFCs द्वारा प्राप्त लकए गए लोन: 

 

a. कंपनी अपनी स्वयं की रे्बसाइट सार्डजजनक रूप से उपलब्ध रिेगी और उसे जनयजमत रूप से अपडेट करेगी। 

रे्बसाइट पर  जनम्नजलक्टित जानकारी एक प्रमुि और स्पि स्थान पर उपलब्ध कराई जाएगी: 

i. कंपनी के सभी जडजजटल लेंजडंग उत्पादो ंऔर DLAs का जर्र्रण। 

ii. LSPs और उनके DLAs का जर्र्रण, साथ ही उन गजतजर्जधयो ंका जर्र्रण जजनके जलए उन्हें जनयुक्त जकया गया 

है। 

iii. ग्राहक सेर्ा और आंतररक जिकायत जनर्ारण व्यर्स्था का जर्र्रण। 

iv. ररज़र्ड बैंक के Complaint Management System (CMS) और Sachet Portal का जलंक। 

i. डायरेकं्शस के अनुसार आर्श्यक प्राइरे्सी पॉजलसी और अन्य जर्र्रण भी उपलब्ध कराए जाएंगे। 
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लोन का लवर्तरण और लनयम एवं शर्तों में बदलाव: 

 

a) कंपनी अपने सभी उधारकताडओ ंको जनयम और ितों में जकसी भी बदलार् की सूचना देगी, जजसमें लोन जारी करने 

का िेडू्यल, ब्याज दरें , सजर्डस चाजड, प्रीपेमेंट चाजड आजद िाजमल हैं। कंपनी यह भी सुजनजित करेगी जक ब्याज दरो ंऔर 

िुल्ो ंमें जकए गए बदलार् केर्ल भजर्ष्य में लागू हो,ं जब तक जक जनयामक प्राजधकरण द्वारा इसके जर्परीत जनदेि न 

जदए गए हो।ं इस संबंध में उजचत प्रार्धान लोन एग्रीमेंट में िाजमल जकया जाएगा। 

b) लोन एग्रीमेंट के तहत भुगतान र्ापस लेने या भुगतान/दाजयत्व को समय से पहले पूरा करने की मांग करने का कोई 

भी जनणडय लोन एग्रीमेंट के अनुरूप होगा। 

c)कंपनी लोन की पूरी बकाया राजि का भुगतान हो जाने या लोन की बकाया राजि की र्सूली हो जाने पर सभी 

जसक्योररटीज़ जारी कर देगी, बिते जक कंपनी को अपने उधारकताडओ ंके जर्रुद् जकसी अन्य दारे् के जलए जकसी रै्ध 

अजधकार या जलयन (Lien) का अजधकार प्राप्त न हो। यजद कंपनी ऐसे सेट-ऑफ के अजधकार का प्रयोग करना चाहती 

है, तो उधारकताड को इसकी सूचना दी जाएगी। इस सूचना में िेष दार्ो ंका पूरा जर्र्रण और रे् ितें भी बताई जाएंगी, 

जजनके तहत संबंजधत दार्ा पूरी तरह जनपटाए/भुगतान जकए जाने तक कंपनी जसक्योररटीज़ को अपने पास रिने की 

हकदार है। 

सामान्य: 

 

a) कंपनी ग्राहक के मामलो ंमें हस्तके्षप करने से बचेगी, जसर्ाय उन मामलो ंके जो लोन एग्रीमेंट में दी गई जनयम 

और ितों के अनुसार आर्श्यक हो।ं हालांजक, यजद कंपनी के संज्ञान में ग्राहक द्वारा पहले से साझा नही ंकी गई 

कोई नई जानकारी आती है, तो कंपनी आर्श्यक कारडर्ाई कर सकती है। 

b) कंपनी लोन आरे्दनो ंमें जलंग, नस्ल, जाजत, पंथ, समुदाय या धमड के आधार पर भेदभार् नही ंकरेगी। कंपनी 

जदव्यांग आरे्दको ंको लोन सजहत जकसी भी उत्पाद या सुजर्धा की पेिकि करते समय उनकी जदव्यांगता के 

आधार पर भेदभार् नही ंकरेगी, जजसमें िारीररक या दृजिबाजधत आरे्दक भी िाजमल हैं। 

c) यजद उधारकताड अपने लोन अकाउंट को ट्ांसफर करने का अनुरोध करता है, तो कंपनी अपनी सहमजत या 

असहमजत/आपजत्त, यजद कोई हो, तो अनुरोध प्राप्त होने की तारीि से 21 जदनो ंके भीतर उधारकताड को सूजचत 

करेगी। ऐसा ट्ांसफर लागू कानून के अनुरूप पारदिी संजर्दात्मक ितों के अनुसार जकया जाएगा। 

d) बकाया राजि की र्सूली के संबंध में कारडर्ाई जनयामक प्राजधकरण द्वारा जनधाडररत जदिाजनदेिो ंके अनुसार की 

जाएगी। कंपनी ग्राहक को अनुजचत रूप से परेिान करने का सहारा नही ं लेगी, जैसे जक उधारकताडओ ं को 

असामान्य समय पर बार-बार परेिान करना, लोन की र्सूली के जलए िारीररक बल का इसे्तमाल करना आजद। 

कंपनी यह भी सुजनजित करेगी जक उसके कमडचाररयो ंको ग्राहको ंके साथ उजचत तरीके से व्यर्हार करने के 

जलए पयाडप्त प्रजिक्षण जदया गया हो। 

e) कंपनी व्यक्टक्तगत उधारकताडओ ं द्वारा गैर-व्यार्साजयक उदे्दश्यो ं के जलए जलए गए फ्लोजटंग रेट टमड लोन पर 

फोरक्लोज़र फीस नही ं लगाएगी, ताजक ग्राहको ं की सुरक्षा के जलए बैंको ं और NBFCs के साथ नीजतयो ं में 

एकरूपता बनी रहे। 

f) कंपनी अपनी रे्बसाइट पर ब्याज दरो ंऔर जोक्टिम के आधार पर दर जनधाडररत करने की प्रजिया की जानकारी 

उपलब्ध कराएगी। 

g) उधारकताड के साथ सभी संर्ाद स्थानीय भाषा या उधारकताड द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में जकए जाएंगे। 

कंपनी सैंक्शन लेटर या अन्य माध्यम से उधारकताड को उसकी समझ की स्थानीय भाषा में जलक्टित रूप से 

स्वीकृत लोन की राजि, जनयम और ितों, र्ाजषडक ब्याज दर और उसे लागू करने की जर्जध की जानकारी देगी। 

कंपनी इन जनयम और ितों के जलए उधारकताड की स्वीकृजत का ररकॉडड भी रिेगी। 

h) कंपनी लोन एग्रीमेंट में देर से भुगतान पर लगाए जाने र्ाले पेनल चाजड को बोल्ड में स्पि रूप से बताएगी। 

i) कंपनी सभी उधारकताडओ ंको KFS (Key Facts Statement) उपलब्ध कराएगी, ताजक रे् लोन एग्रीमेंट करने से 

पहले पूरी जानकारी के आधार पर जनणडय ले सकें । KFS डायरेकं्शस में जदए गए मानकीकृत प्रारूप के अनुसार 

होगा। 

j) KFS ऐसी भाषा में जलिा जाएगा जजसे संबंजधत उधारकताड समझता हो। KFS की सभी जानकारी उधारकताड को 

समझाई जाएगी और यह पुजि ली जाएगी जक उसने इसे समझ जलया है। 

k) KFS में एक जर्जिि प्रपोज़ल नंबर होगा। 7 जदन या उससे अजधक अर्जध र्ाले लोन के जलए KFS की रै्धता 

अर्जध कम से कम 3 कायड जदर्स और 7 जदन से कम अर्जध र्ाले लोन के जलए 1 कायड जदर्स होगी। 

 



Fair Practices Code 
 

 

l) KFS में Annual Percentage Rate (APR) की गणना और लोन की पूरी अर्जध के जलए लोन के 

अमोटाडइजे़िन िेडू्यल की जानकारी भी िाजमल होगी। APR में कंपनी द्वारा लगाए जाने र्ाले सभी िुल् 

िाजमल होगें।  

 

m) कंपनी द्वारा थडड-पाटी सजर्डस प्रोर्ाइडसड की ओर से र्ास्तजर्क आधार पर उधारकताड से र्सूले जाने र्ाले िुल्, 

जैसे इंश्योरेंस चाजड, कानूनी िुल् आजद, भी APR का जहस्सा होगें और इन्हें अलग से बताया जाएगा। 

n) जहां कंपनी ऐसे िुल्ो ंकी र्सूली में िाजमल होती है, र्हां प्रते्यक भुगतान के जलए रसीद और संबंजधत दस्तारे्ज़ 

उजचत समय के भीतर उधारकताड को उपलब्ध कराए जाएंगे। 

o) KFS में जजन फीस, िुल् आजद का उले्लि नही ंजकया गया है, उन्हें लोन की अर्जध के दौरान जकसी भी समय 

उधारकताड से उसकी स्पि सहमजत के जबना कंपनी द्वारा नही ंजलया जाएगा। 

p) KFS को लोन एग्रीमेंट के एक जहसे्स के रूप में समरी बॉक्स के रूप में भी िाजमल जकया जाएगा। 

q) जब लोन की महत्वपूणड जनयम और ितों का पालन न करने पर उधारकताड को ररमाइंडर भेजे जाएंगे, तो उसमें 

पेनल चाजड की जानकारी दी जाएगी। इसके अलार्ा, जब भी कोई पेनल चाजड लगाया जाएगा, तो उसके कारण 

की जानकारी भी उधारकताड को दी जाएगी। 

r) कंपनी जनयम और ितों में जकसी भी बदलार्, जजसमें लोन जारी करने का िेडू्यल, ब्याज दरें , सजर्डस चाजड, 

प्रीपेमेंट चाजड आजद िाजमल हैं, की सूचना उधारकताड को उसकी स्थानीय भाषा या उसके द्वारा समझी जाने 

र्ाली भाषा में देगी। 

s) कंपनी यह भी सुजनजित करेगी जक ब्याज दरो ंऔर िुल्ो ंमें जकए गए बदलार् केर्ल भजर्ष्य में लागू हो।ं 

t) जहां लागू हो, कंपनी Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 का पालन करेगी। 

u) *कंपनी उधारकताड की जानकारी या सहमजत के जबना स्वीकृत लोन राजि पर EMI चाजड नही ंकरेगी। 

v) *कंपनी लोन की प्रते्यक आंजिक राजि जारी जकए जाने के साथ, Key Facts Statement (KFS) में पहले से जदए गए 

अमोटाडइजे़िन िेडू्यल में जकए गए जकसी भी बदलार् की जानकारी उधारकताडओ ंको तुरंत देगी। 

 

 

भारतीय ररज़र्ड बैंक (नॉन-बैंजकंग फाइनेंजियल कंपनीज़ – जर्जर्ध) सुपरर्ाइजरी डायरेकं्शस, 2026, जदनांक 31 जुलाई 

2026 के अध्याय III – फेयर पै्रक्टिसेज कोड – ब्याज की र्सूली के अनुसार 

 

ग्रीवांस ररडर ेसल मैकेलनज़्म: 

 

कंपनी ने ग्रीर्ांस ररडे्सल पॉजलसी को मंजूरी दी है और इसे कंपनी की रे्बसाइट पर उपलब्ध कराया गया है, जजसे समय-

समय पर अपडेट जकया जाता है। जिकायतो ंके प्रबंधन से संबंजधत इंटरनल प्रोसीजर और जिकायतकताड के जलए उपलब्ध 

जिकायत करने के तरीको ंको ग्रीर्ांस ररडे्सल पॉजलसी में उजचत रूप से अपडेट जकया जाता है। 

 

कंपनी ने जिकायतें प्राप्त करने और उनका समाधान करने के जलए जपं्रजसपल नोडल ऑजफसर को लेर्ल 4 एसे्कलेिन के 

रूप में नाजमत जकया है। 

 

ग्राहको ंसे प्राप्त जिकायतो ंके जलए। नोडल ऑजफसर के संपकड  जर्र्रण जनम्नजलक्टित हैं: 

 

श्री बी. एस. यिस्वी, जपं्रजसपल नोडल ऑजफसर / ग्रीर्ांस ररडे्सल ऑजफसर 

CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 

गोकलदास पै्लजटनम, नू्य नंबर 3 ओल्ड नंबर 211), अपर पैलेस ऑचडडडडस, बेल्लारी रोड, सदाजिर्नगर, 

बेंगलुरु, कनाडटक - 560080 

मेल आईडी: pno@axio.co.in 

फोन: 080-68075001 
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कंपनी की सेर्ाओ/ंउत्पादो ंसे संबंजधत जकसी भी जिकायत या समस्या र्ाले ग्राहक उसके तत्काल समाधान के जलए 

नोडल ऑजफसर को जलक्टित रूप में सूजचत कर सकते हैं। नोडल ऑजफसर प्राप्त जिकायतो ंऔर उनके जनर्ारण की 

मुख्य जानकारी प्रते्यक अगली बोडड मीजटंग में समीक्षा और अनुपालन के जलए जनदेिक मंडल के समक्ष प्रसु्तत करें गे। 

 

 

यजद ग्राहक कंपनी द्वारा जदए गए समाधान से संतुि नही ंहैं, तो रे् आगे जनम्नजलक्टित से संपकड  कर सकते हैं: 

प्रभारी अजधकारी, के्षत्रीय कायाडलय, 

कंजू़्यमर एजुकेिन एंड प्रोटेक्शन सेल, 

भारतीय ररज़र्ड बैंक, 

10/3/8, नृपतंुगा रोड, 

बेंगलुरु, कनाडटक - 560001 

टेलीफोन: 080-22180397 

ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

टेलीफोन नंबर: 080-2218 0501 

 

 या 

 

ओम्बडडसमैन-NBFC, प्रभारी अजधकारी, 

भारतीय ररज़र्ड बैंक 

फोटड गे्लजसस, चेन्नई 

600 001 

टेलीफोन नंबर: 044-25395964 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

 

लोन अकाउंट में पेनल चािम: 

 

कंपनी उधारकताड द्वारा जनयमो ंका पालन न करने पर लगाए जाने र्ाले जुमाडने को 'पेनल चािम' के रूप में मानेगी, न 

जक 'पेनल इंटरेस्ट' के रूप में। इन पेनल चाजड पर कोई ब्याज नही ंलगाया जाएगा और लोन अकाउंट में जनयजमत 

ब्याज की कंपाउंजडंग प्रजिया पर इसका कोई प्रभार् नही ंपडेगा। 

कंपनी ब्याज दर में कोई अजतररक्त घटक िाजमल नही ंकरेगी और इन जदिाजनदेिो ंका पूरी तरह से पालन सुजनजित 

करेगी। कंपनी ने पेनल चाजड से संबंजधत बोडड द्वारा अनुमोजदत पॉजलसी बनाई है। 

 

कंपनी यह सुजनजित करेगी जक पेनल चाजड उजचत और जनष्पक्ष हो ंतथा लोन एग्रीमेंट की ितों का पालन न करने की 

क्टस्थजत के अनुपात में हो।ं जकसी जर्िेष लोन/प्रोडि कैटेगरी के भीतर ग्राहको ं के साथ कोई भेदभार् नही ं जकया 

जाएगा। 

 

व्यर्साय में िाजमल नही ंहोने र्ाले व्यक्टक्तगत उधारकताडओ ंपर लगाए जाने र्ाले पेनल चाजड इस बात को सुजनजित 

करते हुए जनधाडररत जकए जाएंगे जक समान जनयमो ंका पालन न करने की क्टस्थजत में गैर-व्यक्टक्तगत उधारकताडओ ंपर 

लगाए जाने र्ाले चाजड से ये अजधक न हो।ं 

  

पेनल चाजड के संबंध में, कंपनी लोन एग्रीमेंट, KFS और अपनी रे्बसाइट पर ब्याज दर और सजर्डस चाजड के तहत 

इनसे संबंजधत सभी जर्र्रण स्पि और पारदिी रूप से उपलब्ध कराएगी। कंपनी लागू जनयमो ंके अनुसार पेनल चाजड 

लगाए जाने की जानकारी उधारकताड को देगी। 
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कंपनी द्वारा ली िाने वाली ब्याि दरो ंका लवलनयमन: 

 

कंपनी ने ब्याज दरो,ं प्रोसेजसंग फीस और अन्य िुल्ो ं को जनधाडररत करने के जलए उजचत इंटरनल जसद्ांत और 

प्रोसीजर जनधाडररत जकए हैं। कंपनी ने ब्याज दर तय करने के जलए एक मॉडल अपनाया है, जजसमें फंड की लागत, 

माजजडन और ररस्क प्रीजमयम आजद जैसे संबंजधत कारको ंको ध्यान में रिा जाता है। कंपनी ने लोन और एडर्ांस पर 

ली जाने र्ाली ब्याज दर जनधाडररत की है, जो जनयामक जदिाजनदेिो ंके अनुरूप है। ब्याज दर, ररस्क के आधार पर 

दर तय करने की प्रजिया और अलग-अलग शे्रणी के ग्राहको ंसे अलग-अलग ब्याज दर लेने के कारण की जानकारी 

सैंक्शन लेटर में स्पि रूप से दी जाएगी। 

 

 

ब्याज दर और ररस्क के आधार पर दर तय करने की प्रजिया की जानकारी कंपनी की रे्बसाइट पर भी उपलब्ध 

कराई जाएगी। जब भी ब्याज दरो ंमें कोई बदलार् होगा, रे्बसाइट पर उपलब्ध जानकारी को अपडेट जकया जाएगा। 

 

ग्राहक को बताई जाने र्ाली ब्याज दर हमेिा र्ाजषडक ब्याज दर के रूप में होगी, ताजक ग्राहक को अपने अकाउंट पर लगने 

र्ाली ब्याज दर की सही जानकारी हो। 

 

 

लनदेशक मंडल की लिमे्मदारी: 

 

जनदेिक मंडल कंपनी में एक प्रभार्ी ग्रीर्ांस ररडे्सल मैकेजनज़्म स्थाजपत करेगा, ताजक जिकायतो ंऔर जर्र्ादो ंका 

उच्च स्तर पर उजचत समाधान सुजनजित जकया जा सके। जनदेिक मंडल सभी मैनेजमेंट स्तरो ंपर फेयर पै्रक्टिसेज 

कोड के अनुपालन और जिकायत जनर्ारण व्यर्स्था की समय-समय पर समीक्षा की जनगरानी करेगा और प्रते्यक छह 

महीने में समेजकत ररपोटड प्रसु्तत करेगा। 

फेयर पै्रक्टिसेि कोड की भाषा और संचार: 

 

कोड कंपनी की रे्बसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा और जहतधारको ंकी जानकारी के जलए इसे जर्जभन्न स्थानीय 

भाषाओ ंमें भी उपलब्ध कराया जाएगा। 

 

शारीररक/दृलिबालिर्त व्यक्टियो ंको लोन की सुलविा 

 

जहां कंपनी पर लागू हो, र्हां कंपनी जदव्यांगता के आधार पर िारीररक/दृजिबाजधत आरे्दको ंको लोन सजहत जकसी 

भी उत्पाद और सुजर्धा की पेिकि में भेदभार् नही ंकरेगी। कंपनी ऐसे व्यक्टक्तयो ंको जर्जभन्न व्यार्साजयक सुजर्धाओ ं

का लाभ उठाने के जलए हर संभर् सहायता प्रदान करेगी। कंपनी यह सुजनजित करेगी जक उसके कमडचाररयो ंको 

कानून और अंतरराि्ीय समे्मलनो ं के तहत जदव्यांग व्यक्टक्तयो ंको जदए गए अजधकारो ं के संबंध में उजचत प्रजिक्षण 

जदया गया हो। 

 


