
 

 

 

 

 

ನ್ಯಾಯಯುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳ 

ಸಂಹಿತೆ 
 

 

 
ಉದ್ಾಮದಯದ್ಾಂತ-ಅನವಯವಯಗುತತದೆ 

 

axio ಎನುುವುದ್ು RBI ನಲ್ಲಿ ನ್ೆ  ಂದಯಯಿತವಯಗಿರುವ NBFC ಯು, CapFloat Financial Services Private Limited ನ ಬಯರಂಡ್ ಹೆಸರು ಆಗಿದೆ.



Fair Practices Code  
 

 

ಪರಿಚಯ: 

 

ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ನವಿ ಕರಿಸಲಯದ್ (“ನಿರ್ದೇಶನಗಳು”) ಭಯರತ ಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬಯಾಂಕ್ (ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಅಲಿದ್ ಹಣಕಯಸು ಸಂಸ್ೆಗೆಳು – 
ಜವಯಬಯಾರಿಯುತ ವಾವಹಯರದ್ ನಡವಳಿಕೆ) ನ  ನಿದೆ ಯಶನಗಳು, 2025ರ ಅನವಯ,  CapFloat Financial Services Private 

Limited ನ (ಇನುು ಮುಂದೆ "axio"/ "ಕಂಪನಿ" ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಪಡುವ) ವಾವಹಯರದ್  ನಿವಯಹಣೆಗಯಗಿ ನಿದೆ ಯಶಕರ 
ಮಂಡಳಿಯು 'ನ್ಯಾಯಯುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳ ಸಂಹಿತೆ' ಯನುು ಅಂಗಿ ಕರಿಸಿದೆ. ಇಲ್ಲ ಿ ಕೆಳಗೆ ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲಯದ್ ಈ 
ನ್ಯಾಯಯುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳ ಸಂಹಿತೆಯು ("ಸಂಹಿತ್"), ಆ ನಿದೆ ಯಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿದೆ. 

 

ಕಂಪನಿಯ ವಾವಹಯರವನುು ಚಯಲ್ಲತಯಲ್ಲಿರುವ ಶಯಸನಬದ್ಧ ಮತುತ ನಿಯಂತರಕ ಅಗತಾತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ 
ನಡೆಸಲಯಗುವುದ್ು, ಹಯಗ  ದ್ಕ್ಷತೆ, ಗಯರಹಕ-ಕೆ ಂದ್ರ ಕೃತ ಧೆ  ರಣೆ ಮತುತ ಕಯರ್ಪಯರೆ ಟ್ ಆಡಳಿತದ್ ತತವಗಳಿಗೆ ಸ ಕತ 
ಗಮನವನುು ನಿ ಡಲಯಗುವುದ್ು. ಹೆಚ್ುುವರಿಯಯಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ತನು ಕಯಯಯನಿವಯಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಈ ನ್ಯಾಯಯುತ 
ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಪಯಲ್ಲಸುತತದೆ 

ಉರ್ದದಶಗಳು: 
 

 

• ಗಯರಹಕರೆ ಂದ್ಗಿನ ವಾವಹಯರದ್ಲ್ಲಿ ನ್ಯಾಯಯುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು; 
• ಸ ಕತ ಮಯಹಿತ ಆಧಯರಿತ ನಿಧಯಯರಗಳ ಮ ಲಕ ನಮಮ ಹಣಕಯಸು ಉತಪನುಗಳನುು ಮತುತ ಸ್ೆ ವೆಗಳನುು ಪಡೆದ್ುಕೆ ಳಳಲು 

ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಅನುವು ಮಯಡಿಕೆ ಡಲು; ಮತುತ 
• ಗಯರಹಕರ ತೃಪ್ತತಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು. 

 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ಮತ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆ: 

a) ಸಂಭಯವಾ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನಿ ಡಲಯಗುವ ಸ್ಯಲದ್ ಅರ್ಜಯ ನಮ ನ್ೆಗಳು ಯಯವುದೆ  ಅಸಪಷ್ಟತೆಗೆ ಎಡೆಮಯಡಿಕೆ ಡದ್ಂತೆ 
ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಯನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆ ಕು (ಇದ್ರಿಂದಯಗಿ ಇತರ NBFCಗಳು ನಿ ಡುವ ನಿಯಮಗಳ ೆಂದ್ಗೆ ಮತುತ 
ಷ್ರತುತಗಳ ೆಂದ್ಗೆ ಅರ್ಯಪೂಣಯ ಹೆ  ಲ್ಲಕೆಯನುು ಮಯಡಲು ಹಯಗ  ಸ್ಯಲಗಯರರು ಸವಯಂಪೆರ ರಿತ ಮತುತ ಮುಕತ 
ನಿಧಯಯರವನುು ತೆಗೆದ್ುಕೆ ಳಳಲು ಸ್ಯಧ್ಾವಯಗುತತದೆ). ಹಣಕಯಸಿನ ಸ್ೌಲಭ್ಾವನುು ಪಡೆಯಲು ಸಲ್ಲಿಸಬೆ ಕಯದ್ ಅಗತಾ 
ದಯಖಲೆಗಳನುು ಸ್ಯಲದ್ ಅರ್ಜಯ ನಮ ನ್ೆಯು ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ಸ ಚಿಸಬೆ ಕು 

b) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಯಿ ಸ್ಯಲದ್ ಅರ್ಜಯಗಳ ಸಿವ ಕೃತಯನುು ದ್ೃಢ ಕರಿಸುವ ವಾವಸ್ೆೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ. 
 

ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಹಾಗೂ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು: 
 

a) ಸ್ಯಲದ್ ಅರ್ಜಯಗಳನುು ಕಂಪನಿಯ ಮೌಲಾಮಯಪನ ಮಯನದ್ಂಡಗಳ ಪರಕಯರ ಪರಿಶ ಲ್ಲಸಿ, ಮೌಲಾಮಯಪನ 
ಮಯಡಲಯಗುವುದ್ು ಮತುತ ಅದ್ರಂತೆ ಹಣಕಯಸಿನ ಸ್ೌಲಭ್ಾವನುು ಒದ್ಗಿಸಲಯಗುವುದ್ು. ಅನುಮ ದ್ತ ಸ್ಯಲದ್ ಮತತ 
ಹಯಗ  ಅದ್ಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ 'ಮಂಜ ರಯತ ಪತರ'ದ್ ಮ ಲಕ 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಅಧಿಕೃತ ಲ್ಲಖಿತ ಮಯಹಿತಯನುು ನಿ ಡಲಯಗುತತದೆ. ಇದ್ರ ಜೆ ತೆಗೆ, ತಡವಯಗಿ ಮರುಪಯವತ ಮಯಡುವುದ್ಕೆೆ 
ವಿಧಿಸುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲೆಗಳು , NACH ನಿರಯಕರಣೆ ಶುಲೆಗಳು, ಪರಕರಯೆ ಶುಲೆದ್ ವೆಚ್ುಗಳು  ಮತುತ ಅವಧಿಗೆ ಮುನುವೆ  
ಮರುಪಯವತಸುವಯಗ ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆಗಳನುು ಮಂಜ ರಯತ ಪತರದ್ಲ್ಲ ಿ ಮತುತ ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲ್ಲ ಿ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ 
ಉಲೆಿ ಖಿಸಲಯಗಿರುತತದೆ. ಈ ಎಲಯಿ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಮತುತ ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳಿಗೆ ಗಯರಹಕರು ನಿ ಡಿರುವ ಒಪ್ತಪಗೆಯ 
ದಯಖಲೆಯನುು ಕಂಪನಿಯು ಕಯಯಿಾರಿಸಿಕೆ ಳುಳತತದೆ. 
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b) ಸ್ಯಲದ್ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ, ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರತಯನುು ಮತುತ ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಉಲೆಿ ಖಿಸಲಯಗಿರುವ  
ಸಂಬಂಧಿತ ಲಗತುತಗಳನುು ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸಬೆ ಕು. 

 
ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲ್ಂಡಿಂಗ್ ಪ್ಾಾಟ ಫಾರ್ ೇಗಳ ಮೂಲಕ NBFCಗಳಂದ  ಪಡ್ದ ಸಾಲಗಳು: 
 

a. ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯವಯಜನಿಕ ವಲಯದ್ಲ್ಲಿ ತನುದೆ  ಆದ್ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ಅನುು ಹೆ ಂದ್ರಬೆ ಕು,  ಅದ್ನುು ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ 
ನವಿ ಕರಿಸಬೆ ಕು, ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳ ೆಂದ್ಗೆ, ಈ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ ಪರಮುಖವಯದ್ ಒಂದೆ  ಸೆಳದ್ಲ್ಲ ಿಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಗಳು 
ಲಭ್ಾವಿರಬೆ ಕು: 

 
 

i. ಇದ್ರ ಎಲಯಿ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಉತಪನುಗಳು ಮತುತ DLAಗಳ ವಿವರಗಳು. 
ii. LSPಗಳ ವಿವರಗಳು ಮತುತ ಆ LSP ಗಳ DLAಗಳ ವಿವರಗಳು ಹಯಗ  ಅವುಗಳನುು ಯಯವ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗಯಗಿ 
ನಿಯ ರ್ಜಸಲಯಗಿದೆ ಎಂಬ ಮಯಹಿತಯ ವಿವರಗಳು. 

iii. ಗಯರಹಕರ ಸ್ೆ ವೆ ಮತುತ ಆಂತರಿಕ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ವಾವಸ್ೆೆಯ ವಿವರಗಳು. 
iv. ರಿಸರ್ವಯ ಬಯಾಂಕ್ ನ ದ್ ರು ನಿವಯಹಣಯ ವಾವಸ್ೆೆ (CMS) ಮತುತ ಸಚೆ ತ್ ರ್ಪ ಟಯಲ್ ಗೆ  ಲ್ಲಂಕ್. 
v. ನಿದೆ ಯಶನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತಾವಿರುವ ಗೌಪಾತಯ ನಿ ತಗಳು ಮತುತ ಇತರ ವಿವರಗಳು. 

 
 

ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣ್ ಹಾಗೂ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಾ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಾನ ಬದಲಾವಣ್ಗಳು: 
 

a) ಸ್ಯಲದ್ ವಿತರಣಯ ವೆ ಳಯಪಟಿಟ, ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು, ಸ್ೆ ವಯ ಶುಲೆಗಳು, ಸ್ಯಲವನುು ಅವಧಿಗ  ಮುನು ಮರುಪಯವತಸುವಯಗ 
ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆಗಳು ಇತಯಾದ್ ಸ್ೆ ರಿದ್ಂತೆ, ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ  ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಲ್ಲಿನ ಯಯವುದೆ  ಬದ್ಲಯವಣೆಯ ಕುರಿತು 
ಕಂಪನಿಯು ತನು ಎಲಯಿ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸ ಚ್ನ್ೆಯನುು ನಿ ಡಬೆ ಕು. ನಿಯಂತರಕ ಪಯರಧಿಕಯರವು ಇದ್ಕೆೆ ವಿರುದ್ಧವಯಗಿ 
ನಿದೆ ಯಶಸದ್ ಹೆ ರತು, ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳಲ್ಲ ಿ ಮತುತ ಶುಲೆಗಳಲ್ಲಿನ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳನುು ಕೆ ವಲ ಮುಂದ್ನ ದ್ನ್ಯಂಕದ್ಂದ್ 
ಅನವಯವಯಗುವಂತೆ ಜಯರಿಗೆ ತರುವುದ್ನುು ಮಯತರ  ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. ಈ ಕುರಿತಯದ್ ಸ ಕತ 
ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಯನುು ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಅಳವಡಿಸಲಯಗಿದೆ. 

b) ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ಪಯವತಯನುು ಅರ್ವಯ ಕಯಯಯನಿವಯಹಣೆಯನುು ಹಿಂಪಡೆಯುವ/ ತವರಿತಗೆ ಳಿಸುವ ನಿಧಯಯರವು 
ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ಕೆೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿರಬೆ ಕು. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲಗಯರರ ವಿರುದ್ಧ ಹೆ ಂದ್ರಬಹುದಯದ್ ಯಯವುದೆ  ಇತರ ಬಯಕ ವಸ ಲಯತಯ ಕಯನ ನುಬದ್ಧ ಹಕುೆ 
ಅರ್ವಯ ಲ್ಲ ನ ಗೆ ಒಳಪಟುಟ, ಸ್ಯಲಗಯರರು ತಮಮ ಸಂಪೂಣಯ ಬಯಕಯನುು ಮರುಪಯವತಸಿದಯಗ ಅರ್ವಯ ಬಯಕ ಇರುವ 
ಸ್ಯಲದ್ ಮತತವನುು ಸಂಪೂಣಯವಯಗಿ ವಸ ಲ್ಲ ಮಯಡಿದ್ ನಂತರ ಅವರ ಎಲಯಿ ಸ್ೆಕುಾರಿಟಿಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಯಡಬೆ ಕು. 
ಅಂತಹ ಮರುಹೆ ಂದಯಣಿಕೆಯ ಹಕೆನುು ಚ್ಲಯಯಿಸಬೆ ಕಯದ್ರೆ, ಸ್ಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅದ್ರ ಬಗೆೆ ಮುನ ೂಚ್ನ್ೆಯನುು 
ನಿ ಡಬೆ ಕು. ಇದ್ರಲ್ಲಿ ಬಯಕ ಉಳಿದ್ರುವ ಇತರ ಹಕುೆಗಳ/ಬಯಕಗಳ ಸಂಪೂಣಯ ವಿವರಗಳು ಮತುತ ಅದ್ಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ 
ಬಯಕಯನುು ಇತಾರ್ಯಪಡಿಸುವವರೆಗೆ/ಪಯವತಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸ್ೆಕುಾರಿಟಿಗಳನುು ತನು ಬಳಿಯೆ  ಇಟುಟಕೆ ಳಳಲು 
ಅಹಯವಯಗಿರುವ ನಿಬಂಧ್ನ್ೆಗಳ ಕುರಿತಯದ್ ಸಂಪೂಣಯ ಮಯಹಿತಯನುು ಒದ್ಗಿಸಬೆ ಕು. 
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ಸಾಮಾನಯ: 
 

a) ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಲ್ಲ ಿ ನಿದ್ಯಷ್ಟಪಡಿಸಿದ್ ಉದೆಾ ಶಗಳಿಗಯಗಿ ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ, 

ಕಂಪನಿಯು ಗಯರಹಕರ ವಿಷ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಹಸತಕ್ೆ ಪ ಮಯಡುವುದ್ಲಿ (ಆದ್ರೆ, ಗಯರಹಕರು ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ ಹೆ ಸ 
ಮಯಹಿತಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ ಬಂದ್ರುವ ಸಂದ್ಭ್ಯಗಳು ಇದ್ಕೆೆ ಹೆ ರತಯಗಿರುತತವೆ). 

b) ಲ್ಲಂಗ, ಜನ್ಯಂಗ, ಜಯತ, ಪಂರ್, ಸಮುದಯಯ ಮತುತ ಧ್ಮಯದ್ ಆಧಯರದ್ ಮ ಲೆ ಸ್ಯಲದ್ ಅರ್ಜಯಗಳ ವಿಷ್ಯದ್ಲ್ಲ ಿ
ಕಂಪನಿಯು ಯಯವುದೆ  ತಯರತಮಾವನುು ಮಯಡುವುದ್ಲ.ಿ ದೆೈಹಿಕ /ದ್ೃಷ್ಟಟಯ ನ ಾನತೆಯಿರುವ ಅರ್ಜಯದಯರರಿಗೆ ಸ್ಯಲದ್ 
ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳು ಸ್ೆ ರಿದ್ಂತೆ ವಿವಿಧ್ ಉತಪನುಗಳನುು ಮತುತ ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುವಯಗ, ಕಂಪನಿಯು ಅವರ ನ ಾನತೆಯ 
ಆಧಯರದ್ ಮ ಲೆ ಯಯವುದೆ  ತಯರತಮಾವನುು ಮಯಡುವುದ್ಲಿ. 

c) ಸ್ಯಲಗಯರರ ಖಯತೆಯ ವಗಯಯವಣೆಯ ಕುರಿತು ಸ್ಯಲಗಯರರಿಂದ್ ಕೆ  ರಿಕೆಯನುು ಸಿವ ಕರಿಸಿದ್ ಸಂದ್ಭ್ಯದ್ಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯ 
ಒಪ್ತಪಗೆ ಅರ್ವಯ ಆಕ್ೆ ಪಣೆಯ (ಯಯವುದಯದ್ರ  ಇದ್ಾಲ್ಲಿ) ಕುರಿತಯದ್ ಮಯಹಿತಯನುು, ಅಂತಹ ಕೆ  ರಿಕೆಯನುು ಸಿವ ಕರಿಸಿದ್ 
ದ್ನ್ಯಂಕದ್ಂದ್ 21 ದ್ನಗಳ ಒಳಗಯಗಿ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ತಳಿಸಲಯಗುವುದ್ು. ಅಂತಹ ವಗಯಯವಣೆಯು ಅನವಯವಯಗುವ 
ಕಯನ ನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿರುವ ಹಯಗ  ಪಯರದ್ಶಯಕವಯದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಷ್ರತುತಗಳಿಗನುಸ್ಯರವಯಗಿರಬೆ ಕು. 

d) ಬಯಕ ವಸ ಲಯತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ, ಅದ್ನುು ನಿಯಂತರಕ ಪಯರಧಿಕಯರವು  ನಿಗದ್ಪಡಿಸಿದ್ ಮಯಗಯಸ ಚಿಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಕೆೈಗೆ ಳಳಲಯಗುವುದ್ು. ಕಂಪನಿಯು ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಅನಗತಾ ಕರುಕುಳ ನಿ ಡುವುದ್ನುು 
ಮಯಡಬಯರದ್ು,ಉದಯಹರಣೆಗೆ, ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ಅಸಮಂಜಸ ಸಮಯಗಳಲ್ಲಿ ಪದೆ  ಪದೆ  ತೆ ಂದ್ರೆ ನಿ ಡುವುದ್ು ಅರ್ವಯ 
ಸ್ಯಲ ವಸ ಲಯತಗಯಗಿ ಬಲಪರಯ ಗ ಮಯಡುವುದ್ು ಇತಯಾದ್. ಹಯಗೆಯೆ  ಗಯರಹಕರೆ ಂದ್ಗೆ ಸ ಕತ ರಿ ತಯಲ್ಲ ಿ
ವಾವಹರಿಸಲು ತಮಮ ಸಿಬಬಂದ್ಗೆ ಸಮಪಯಕ ತರಬೆ ತಯನುು ನಿ ಡಲಯಗಿದೆಯೆ  ಎನುುವುದ್ನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. 

e) ಕಂಪನಿಯು ವೆೈಯಕತಕ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ವಾವಹಯರೆ ತರ ಉದೆಾ ಶಗಳಿಗಯಗಿ ಫ್ಿ ಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿಯ ಸ್ಯಲಗಳ ಮ ಲೆ 
ಮುಂಗಡ ಪಯವತ/ಫ್ ರ ಕೆ ಿ ಸರ ಶುಲೆವನುು ವಿಧಿಸುವುದ್ಲ,ಿ ಗಯರಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಗಯಗಿ ಬಯಾಂಕುಗಳು ಮತುತ NBFC 

ಗಳ ೆಂದ್ಗೆ ಸಿೆರವಯದ್ ನಿ ತಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. 
f) ಕಂಪನಿಯು ತನು ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳನುು ಮತುತ ಅಪಯಯದ್ ವಗಿ ಯಕರಣದ್ ವಿಧಯನವನುು ಲಭ್ಾವಯಗುವಂತೆ 

ಮಯಡತಕೆದ್ುಾ. 
g) ಸ್ಯಲಗಯರರೆ ಂದ್ಗಿನ ಎಲಯಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸೆಳಿ ಯ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ ಅರ್ವಯ ಅವರಿಗೆ ಅರ್ಯವಯಗುವ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ 

ಇರಬೆ ಕು. ಮಂಜ ರಯತ ಪತರದ್ ಮ ಲಕ ಅರ್ವಯ ಇತರ ವಿಧಯನದ್ ಮ ಲಕ, ಸ್ಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅರ್ಯವಯಗುವ ಸೆಳಿ ಯ 
ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ, ಮಂಜ ರಯದ್ ಸ್ಯಲದ್ ಮತತ ಹಯಗ  ವಯಷ್ಟಯಕ ಬಡಿಿ ದ್ರ ಮತುತ ಅದ್ರ ಅನವಯಿಸುವಿಕೆಯ ವಿಧಯನವು 
ಸ್ೆ ರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮಗಳನುು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ತಳಿಸಬೆ ಕು ಮತುತ ಹಯಗೆಯೆ , ಸ್ಯಲಗಯರನು 
ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಿಗೆ ಒಪ್ತಪಕೆ ಂಡಿರುವುದ್ನುು ತನು ದಯಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಕಯಯಿಾರಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. 

h) ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲ್ಲ ಿತಡವಯದ್ ಮರುಪಯವತಗಯಗಿ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ದ್ಂಡವನುು ಕಂಪನಿಯು ದ್ಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲ ಿನಮ ದ್ಸಬೆ ಕು. 
i) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಯಿ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ಕೆೆ ಸಹಿ ಮಯಡುವ ಮುನು ಸ ಕತ ನಿಧಯಯರವನುು ತೆಗೆದ್ುಕೆ ಳಳಲು 

ಸಹಯಯವಯಗುವಂತೆ KFS ಅನುು ಒದ್ಗಿಸಬೆ ಕು ,ಯಯವುದ್ು  ಈ ನಿದೆ ಯಶನಗಳಲ್ಲಿ ನಿ ಡಲಯದ್ ಪರಮಯಣಿ ಕೃತ 
ನಮ ನ್ೆಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿರಬೆ ಕು. 

j) ಅಂತಹ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ಅರ್ಯವಯಗುವ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ KFS ಅನುು ಬರೆಯಬೆ ಕು. KFS ನ ವಿಷ್ಯಗಳನುು ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ 
ವಿವರಿಸಬೆ ಕು ಮತುತ ಅದ್ನುು ಅವರು ಅರ್ಯಮಯಡಿಕೆ ಂಡಿದಯಾರೆ ಎನುುವುದ್ಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ದ್ೃಢ ಕರಣವನುು 
ಪಡೆಯಬೆ ಕು. 

k) KFS ಗೆ ಒಂದ್ು ವಿಶಷ್ಟ ಪರಸ್ಯತವನ್ೆ ಸಂಖೆಾಯನುು ನಿ ಡಲಯಗುತತದೆ ಮತುತ ಏಳು ದ್ನಗಳು ಅರ್ವಯ ಅದ್ಕೆಂತ ಹೆಚಿುನ 
ಅವಧಿಯ ಸ್ಯಲಗಳಿಗೆ ಇದ್ರ ಮಯನಾತೆಯ ಅವಧಿಯು ಕನಿಷ್ಠ ಮ ರು ಕೆಲಸದ್ ದ್ನಗಳಯಗಿರುತತದೆ ಮತುತ ಏಳು 
ದ್ನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯ ಸ್ಯಲಗಳಿಗೆ ಮಯನಾತೆಯ ಅವಧಿಯು ಒಂದ್ು ಕೆಲಸದ್ ದ್ನವಯಗಿರುತತದೆ. 



Fair Practices Code 

 

 

l) ವಯಷ್ಟಯಕ ಶೆ ಕಡಯವಯರು ದ್ರದ್ (APR) ಲೆಕಯೆಚಯರದ್ ಪತರ ಮತುತ ಸ್ಯಲದ್ ಅವಧಿಯ ಸ್ಯಲ ಮರುಪಯವತ ಕೆ  ಷ್ಟಕವನುು  
KFS ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆ ಕು. ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸುವ ಎಲಯಿ ಶುಲೆಗಳನುು APR ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 

m) ವಿಮಯ ಶುಲೆಗಳು, ಕಯನ ನು ಶುಲೆಗಳು ಮುಂತಯದ್ವುಗಳಿಗಯಗಿ, ಮ ರನ್ೆ  ವಾಕತಯ ಸ್ೆ ವಯ ಪೂರೆೈಕೆದಯರರ ಪರವಯಗಿ 
ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲಗಯರರಿಂದ್ ವಯಸತವ ವೆಚ್ುದ್ ಆಧಯರದ್ ಮ ಲೆ ವಸ ಲ್ಲ ಮಯಡುವ ಶುಲೆಗಳು ಸಹ APR ನ 
ಭಯಗವಯಗಿರುತತವೆ ಮತುತ ಅವುಗಳನುು ಪರತೆಾ ಕವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆ ಕು. 

n) ಅಂತಹ ಶುಲೆಗಳನುು ವಸ ಲ್ಲ ಮಯಡುವ ಪರಕರಯೆಯಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯು ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಂಡಿರುವಯಗ, ಪರತ ಪಯವತಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ರಸಿ ದ್ಗಳನುು ಮತುತ ದಯಖಲೆಗಳನುು, ಸಮಂಜಸವಯದ್ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸಬೆ ಕು. 

o) KFS ನಲ್ಲಿ ಉಲೆಿ ಖಿಸದ್ ಯಯವುದೆ  ಶುಲೆಗಳು, ವೆಚ್ುಗಳು, ಇತಯಾದ್ಗಳನುು, ಸ್ಯಲಗಯರನ ಸಪಷ್ಟ ಒಪ್ತಪಗೆಯಿಲಿದೆ ಸ್ಯಲದ್ 
ಅವಧಿಯ ಯಯವುದೆ  ಹಂತದ್ಲ್ಲಯಿ  ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲಗಯರನಿಗೆ ವಿಧಿಸಲು ಸ್ಯಧ್ಾವಿಲಿ 

p) KFS ಅನುು ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಭಯಗವಯಗಿ ಪರದ್ಶಯಸಬೆ ಕಯದ್ ಒಂದ್ು ಸ್ಯರಯಂಶ ಪೆಟಿಟಗೆಯ ರ ಪದ್ಲ್ಲಿಯ  ಸಹ ಸ್ೆ ರಿಸಬಹುದ್ು. 
q) ಸ್ಯಲದ್ ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳ ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಉಲಿಂಘನ್ೆಗಯಗಿ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ಜ್ಞಯಪನ್ೆ ಪತರಗಳನುು 

ಕಳುಹಿಸಿದಯಗಲೆಲಯ,ಿ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ದ್ಂಡ ಶುಲೆಗಳ ವಿವರವನುು ಅವರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆ ಕು. ಅಲಿದೆ, ದ್ಂಡ ಶುಲೆವನುು 
ವಿಧಿಸುವ ಯಯವುದೆ  ಸಂದ್ಭ್ಯ ಮತುತ ಅದ್ಕೆೆ ಕಯರಣವಯದ್ ಅಂಶವನ ು ಸಹ ತಳಿಸಬೆ ಕು. 

r) ಸ್ಯಲದ್ ವಿತರಣಯ ವೆ ಳಯಪಟಿಟ, ಬಡಿ ಿ ದ್ರಗಳು, ಸ್ೆ ವಯ ಶುಲೆಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪಯವತ ಶುಲೆಗಳು ಇತಯಾದ್ಗಳನುು 
ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿನ ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಲ್ಲಿನ ಯಯವುದೆ  ಬದ್ಲಯವಣೆಯ ಕುರಿತು, ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲಗಯರನಿಗೆ 
ಸೆಳಿ ಯ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ ಅರ್ವಯ ಸ್ಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅರ್ಯವಯಗುವ ಭಯಷೆಯಲ್ಲಿ ಸ ಚ್ನ್ೆಯನುು ನಿ ಡಬೆ ಕು. 

s) ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲ್ಲನಿ ಮತುತ ಶುಲೆಗಳಲ್ಲಿನ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳನುು ಭ್ವಿಷ್ಾದ್ ದ್ನ್ಯಂಕದ್ಂದ್ ಮಯತರ ಜಯರಿಗೆ ತರುವುದ್ನುು ಕಂಪನಿಯು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. 

t) ಅನವಯವಯಗುವ ಕಡೆಗಳಲೆಿಲಯಿ, ಕಂಪನಿಯು  'ರಿಸರ್ವಯ ಬಯಾಂಕ್ – ಸಂಯ ರ್ಜತ ಒಂಬುಡ್ೂ ಮನ ಯ ಜನ್ೆ, 2021' 

ಅನುು ಪಯಲ್ಲಸಬೆ ಕು. 
u) *ಸ್ಯಲಗಯರನಿಗೆ ತಳಿಯದೆ ಅರ್ವಯ ಅವನ ಒಪ್ತಪಗೆಯಿಲಿದೆ, ಸ್ಯಲ ಮಂಜ ರಯತ ಮತತದ್ ಮ ಲೆ ಕಂಪನಿಯು EMI ಅನುು 

ವಿಧಿಸಬಯರದ್ು. 
v) *ಸ್ಯಲದ್ ಪರತ ಭಯಗಶಃ ವಿತರಣೆಯ ಸಂದ್ಭ್ಯದ್ಲ್ಲಿ, ಪರಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹೆ ಳಿಕೆಯಲ್ಲ ಿ (KFS) ಮ ಲತಃ ಒದ್ಗಿಸಲಯಗಿರುವ ಸ್ಯಲ 

ಮರುಪಯವತ ವೆ ಳಯಪಟಿಟಯಲ್ಲಿ ಉಂಟಯಗುವ ಯಯವುದೆ  ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳ ಕುರಿತು ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆ  ತಳಿಸಲಯಗುವುದ್ು. 
 

*ಅಧಯಾಯ III ರ ಪರಕಯರ - ನ್ಯಾಯಯುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳ ಸಂಹಿತೆ - ಭಯರತ ಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬಯಾಂಕ್ ನ (ಬಯಾಂಕೆ ತರ 
ಹಣಕಯಸು ಕಂಪನಿಗಳು – ಇತರೆ) ಮ ಲ್ಲವಚಯರಣಯ ನಿದೆ ಯಶನಗಳು, 2026 (ದ್ನ್ಯಂಕ 31 ಜುಲೆೈ 2026) ರ ಅನವಯ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸುವಿಕೆ 
 

 

ಕತಂದತಕ್ೂರತ್ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್:ೆ 
 

ಕಂಪನಿಯು ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ನಿ ತಯನುು ಅನುಮ ದ್ಸಿದೆ ಮತುತ ಅದ್ನ್ೆು   ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲ ಿರ್ಪ ಸ್ಟಟ 
ಮಯಡಲಯಗುತತದೆ ಮತುತ ಅದ್ನುು ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ನವಿ ಕರಿಸಲಯಗುತತದೆ. ದ್ ರುದಯರರಿಗೆ ಲಭ್ಾವಿರುವ ದ್ ರು ನಿವಯಹಣೆ ಮತುತ ವಿಧಯನದ್ 
ಆಂತರಿಕ ಕಯಯಯವಿಧಯನವನುು ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ನಿ ತಯಲ್ಲಿ ಸರಿಯಯಗಿ ನವಿ ಕರಿಸಲಯಗುತತದೆ. 
 

ಗಯರಹಕರ ದ್ ರುಗಳನುು ಸಿವ ಕರಿಸಲು ಮತುತ ಪರಿಹರಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು ಪರಧಯನ ನ್ೆ  ಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯನುು ಹಂತ 4 ರ 
ಉನುತ ಕರಣದ್ಂತೆ ನಿಯ ರ್ಜಸಿದೆ. ನ್ೆ  ಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಸಂಪಕಯ ವಿವರಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತವೆ: 
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ಶರ  ಬಿ ಎಸ್ಟ ಯಶಸಿವ, ಪರಧಯನ್ೆ  ಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ/ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಅಧಿಕಯರಿ, 

CAPFLOAT FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED,   

ಗೆ  ಕುಲದಯಸ್ಟ ಪಯಿಟಿನಂ, ಹೆ ಸ ಸಂಖೆಾ.3 (ಹಳೆಯ ಸಂಖೆಾ. 211), ಅಪಪರ ಪಯಾಲೆ ಸ್ಟ ಆಚ್ಯಡ್ೂಯ, ಬೆಳಯಳರಿ ರಸ್ೆತ, ಸದಯಶವನಗರ, 

ಬೆಂಗಳ ರು, ಕನ್ಯಯಟಕ - 560080.  

ಮ ಲ್ ಐಡಿ: pno@axio.co.in  

ದ್ ರವಯಣಿ: 080-68075001 

 

ಕಂಪನಿಯ ಸ್ೆ ವೆಗಳ/ಉತಪನುಗಳ ಕುರಿತು ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ/ದ್ ರುಗಳನುು ಹೆ ಂದ್ರುವ ಗಯರಹಕರು, ಅವುಗಳ ತಕ್ಷಣದ್ 
ಪರಿಹಯರಕಯೆಗಿ ನ್ೆ  ಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಯಗಿ ತಳಿಸಬಹುದ್ು.ನ್ೆ  ಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯು ಸಿವ ಕರಿಸಿದ್ ದ್ ರುಗಳ 
ಮುಖಯಾಂಶಗಳನುು ಮತುತ ಪರಿಹಯರವನುು ನಿದೆ ಯಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಪರಿಶ ಲನ್ೆ ಹಯಗ  ಅನುಸರಣೆಗಯಗಿ ಮುಂದ್ನ 
ಪರತಯಂದ್ು ಸಭೆಯಲ್ಲ ಿಸಲ್ಲಿಸುತಯತರೆ. 
 

ಒಂದ್ು ವೆ ಳ  ೆಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಪರಿಹಯರದ್ ಬಗೆೆ ಗಯರಹಕರು ತೃಪತರಯಗದ್ದ್ಾಲ್ಲ,ಿ ಅವರು ಮುಂದ್ನ ಕರಮಕಯೆಗಿ ಇವರನುು 

ಸಂಪಕಯಸಬಹುದ್ು: 

ಉಸುತವಯರಿ ಅಧಿಕಯರಿ, ಪಯರದೆ ಶಕ ಕಚೆ ರಿ, 

ಗಯರಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತುತ ಸಂರಕ್ಷಣಯ ಘಟಕ, 

ಭಯರತ ಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬಯಾಂಕ್, 10/3/8,  

ನೃಪತುಂಗ ರಸ್ೆತ, ಬೆಂಗಳ ರು, ಕನ್ಯಯಟಕ - 560001 

ದ್ ರವಯಣಿ: 080-221803971  

ಇಮ ಲ್: c0ms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

ದ್ ರವಯಣಿ ಸಂಖೆಾ: 080-22180501  

 

ಅರ್ವಯ 

 

ಒಂಬುಡ್ೂ ಮನ - NBFC, ಉಸುತವಯರಿ ಅಧಿಕಯರಿ,  

ಭಯರತ ಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬಯಾಂಕ್, ಫ್ ಟ್ಯ ಗೆಿ ಸಿಸ್ಟ, ಚೆನ್ೆುೈ 600 001 

ದ್ ರವಯಣಿ ಸಂಖೆಾ: 044 - 25395964  

ಇಮ ಲ್: cms.nbfcochennai@rbi.orq.in 

ಸಾಲದ ಖಾತ್ಯಲ್ಲಾನ ದಂಡ ಶತಲಕಗಳು: 

ಸ್ಯಲಗಯರನ ನಿಯಮ ಉಲಂಿಘನ್ೆಗಯಗಿ  ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ದ್ಂಡವನುು 'ದ್ಂಡ ಶುಲೆಗಳು' ಎಂದ್ು ಪರಿಗಣಿಸಬೆ ಕೆ  
ಹೆ ರತು, ಅದ್ನುು 'ದ್ಂಡ ಬಡಿಿ'ಯಯಗಿ ಸ್ೆ ರಿಸಬಯರದ್ು. ಈ ಶುಲೆಗಳ ಮ ಲೆ ಯಯವುದೆ  ಬಡಿಯಿನುು ಲೆಕೆಹಯಕಲಯಗುವುದ್ಲ ಿ
ಹಯಗ  ಸ್ಯಲದ್ ಖಯತೆಯಲ್ಲನಿ ಸ್ಯಮಯನಾ ಬಡಿ ಿ ಚ್ಕರಬಡಿಿ ಲೆಕಯೆಚಯರದ್ ವಿಧಯನಗಳ ಮ ಲೆ ಯಯವುದೆ  ಪರಿಣಯಮವನುು 
ಬಿ ರುವುದ್ಲ.ಿ 

 

mailto:pno@axio.co.in
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ನಿದ್ಯಷ್ಟ ಸ್ಯಲ/ಉತಪನುದ್ ವಗಯದ್ಲ್ಲ ಿ ಯಯವುದೆ  ತಯರತಮಾವಿಲಿದ್ಂತೆ ನ್ೆ  ಡಿಕೆ ಳುಳವ ಮ ಲಕ, ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ 
ಷ್ರತುತಗಳ ಉಲಿಂಘನ್ೆಗೆ ಅನುಗುಣವಯದ್ ಸಮಂಜಸ ಮತುತ ನ್ಯಾಯಯುತ ದ್ಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಕಯಯುಾಕೆ ಳಳಲಯಗುತತದೆ 
ಎಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದೆ. 
 

ವಯಾಪಯರ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಯಲ್ಲಿ ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಂಡಿರದ್ ವೆೈಯಕತಕ ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ದ್ಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು 
ನಿಗದ್ಪಡಿಸುತತದೆ, ಅದೆ  ರಿ ತಯ ನಿಯಮ ಉಲಂಿಘನ್ೆಗೆ ಒಳಗಯದ್ ವೆೈಯಕತಕವಲಿದ್ ಸ್ಯಲಗಯರರ ಮ ಲ್ಲನ ಶುಲೆಗಳನುು ಈ 
ಶುಲೆಗಳು ಮ ರುವುದ್ಲ ಿಎನುುವುದ್ನುು ಇದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದೆ. 
 

ದ್ಂಡ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲದ್ ಒಪಪಂದ್, KFS ಹಯಗ  ತನು ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲರಿುವ ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು 
ಮತುತ ಸ್ೆ ವಯ ಶುಲೆಗಳು ವಿಭಯಗದ್ಲ್ಲ ಿ ವಿವರಗಳನುು ಪಯರದ್ಶಯಕವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆ ಕು. ಅಸಿತತವದ್ಲ್ಲರಿುವ 
ನಿಯಮಯವಳಿಗಳ ಪರಕಯರ ದ್ಂಡ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವಿಕೆಯ ಕುರಿತು ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಲಗಯರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆ ಕು. 

 

ಕಂಪನಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಬಡಿಿ ದರಗಳ ನಿಯಂತ್ರಣ: 
 

ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳನುು, ಸಂಸೆರಣಯ ಶುಲೆಗಳನುು ಮತುತ ಇತರ ಶುಲೆಗಳನುು ನಿಧ್ಯರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸ ಕತವಯದ್ ಆಂತರಿಕ 
ತತವಗಳನುು ಮತುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳನುು ರ ಪ್ತಸಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚ್ು , ಮಯರ್ಜಯನ ಮತುತ ರಿಸ್ಟೆ ಪ್ತರ ಮಯಂ 
ಮುಂತಯದ್ ಸ ಕತ ಅಂಶಗಳನುು ಪರಿಗಣಿಸಿ ಬಡಿ ಿ ದ್ರದ್ ಮಯದ್ರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿದೆ, ಹಯಗ   ನಿಯಂತರಕ 
ಮಯಗಯಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಯಗಿ ಸ್ಯಲಗಳಿಗೆ ಮತುತ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೆ ಕಯದ್ ಬಡಿಿ ದ್ರವನುು ನಿಧ್ಯರಿಸಿದೆ. ಬಡಿ ಿದ್ರ, 

ಅಪಯಯದ್ ವಗಿ ಯಕರಣದ್ ವಿಧಯನ ಹಯಗ  ವಿವಿಧ್ ವಗಯದ್ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿ ಿದ್ರಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದ್ಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ 
ತಕಯಬದ್ಧ ಕಯರಣಗಳನುು ಮಂಜ ರಯತ ಪತರದ್ಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವಯಗಿ ತಳಿಸಬೆ ಕು. 

 

ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳ ಮತುತ ಅಪಯಯಗಳ ವಗಿ ಯಕರಣದ್ ವಿಧಯನವನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿಯ  ಲಭ್ಾವಯಗುವಂತೆ 
ಮಯಡಲಯಗುವುದ್ು. ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಬದ್ಲಯವಣೆಯಯದಯಗಲೆಲಯಿ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಪರಕಟಿಸಲಯದ್ ಮಯಹಿತಯನುು 
ನವಿ ಕರಿಸಲಯಗುವುದ್ು. 

ತಳಿಸಲಯಗುವ ಬಡಿಿ ದ್ರವು ಯಯವಯಗಲ  ವಯಷ್ಟಯಕ ದ್ರವಯಗಿರಬೆ ಕು, ಇದ್ರಿಂದಯಗಿ ಖಯತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ನಿಖರವಯದ್ 
ದ್ರಗಳ ಬಗೆ ೆಗಯರಹಕರಿಗೆ ತಳಿದ್ರುತತದೆ. 

 

ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಯ ಜವಾಬ್ಾದರಿ: 
 

ನಿದೆ ಯಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಕಂಪನಿಯಳಗೆ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ವಾವಸ್ೆಯೆನುು ಸ್ಯೆಪ್ತಸಬೆ ಕು ಮತುತ 
ಉನುತ ಹಂತಗಳಲ್ಲಿ ವಿವಯದ್ಗಳ ಪರಿಹಯರವನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. ಅವರು ವಿವಿಧ್ ನಿವಯಹಣಯ ಹಂತಗಳಲ್ಲ ಿ
ನ್ಯಾಯಯುತ ಕಯಯಯವಿಧಯನಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆಯನುು ಮತುತ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ವಾವಸ್ೆೆಯ ಕುರಿತಯದ್ 
ಆವತಯಕ ಪರಿಶ ಲನ್ೆಗಳನುು ಮ ಲ್ಲವಚಯರಣೆ ಮಯಡುತಯತರೆ ಹಯಗ  ಪರತ ಅಧ್ಯವಯಷ್ಟಯಕ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಕೆ ರ ಢ ಕೃತ 
ವರದ್ಗಳನುು ಸಲ್ಲಿಸುತಯತರೆ. 

ನ್ಾಯಯಯತತ್ ನಡವಳಕ್ ಸಂಹಿತ್ಯ ಭಾಷ್ ಮತ್ತು ಸಂವಹನ: 
 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಪರಕಟಿಸಲಯಗುತತದೆ ಮತುತ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್  ಪಯಲುದಯರರ ಮಯಹಿತಗಯಗಿ ಇದ್ನುು 
ವಿವಿಧ್ ಪಯರದೆ ಶಕ ಭಯಷೆಗಳಲ್ಲಯಿ  ಲಭ್ಾವಯಗುವಂತೆ ಮಯಡಲಯಗುತತದೆ. 
 



Fair Practices Code 

 

 

 
 

ರ್ೈಹಿಕ/ದೃಷ್ಟಿ ವಿಕಲಚ್ದತ್ನರಿಗ್ ಸಾಲದ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು 
 

ಕಂಪನಿಗೆ ಅನವಯವಯಗುವ ಕಡೆಗಳಲೆಿಲಯಿ, ದೆೈಹಿಕ/ದ್ೃಷ್ಟಟಯ ನ ಾನತೆಯಿರುವ ಅರ್ಜಯದಯರರಿಗೆ ಸ್ಯಲದ್ ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳು 
ಸ್ೆ ರಿದ್ಂತೆ ವಿವಿಧ್ ಉತಪನುಗಳನುು ಮತುತ ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುವಯಗ, ಕಂಪನಿಯು ಅವರ ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ್ ಆಧಯರದ್ 
ಮ ಲೆ ಯಯವುದೆ  ತಯರತಮಾವನುು ಮಯಡುವುದ್ಲಿ. ಅಂತಹ ವಾಕತಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ್ ವಾವಹಯರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್  ಸ್ೌಲಭ್ಾಗಳನುು 
ಪಡೆಯಲು ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಯಧ್ಾವಿರುವ ಎಲ ಿರಿ ತಯ ನ್ೆರವನ ು ನಿ ಡುತತದೆ. ಕಯನ ನು ಮತುತ ಅಂತರರಯಷ್ಟರ ಯ ಒಪಪಂದ್ಗಳ 
ಮ ಲಕ ಅಂಗವಿಕಲರಿಗೆ ಖಯತರಿಪಡಿಸಲಯದ್ ಹಕುೆಗಳ ಕುರಿತು ತಮಮ ಉದೆ ಾ ಗಿಗಳಿಗೆ ಸ ಕತವಯದ್ ತರಬೆ ತಯನುು  
ನಿ ಡಲಯಗಿದೆಯೆ  ಎನುುವುದ್ನುು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೆ ಕು. 


