
 

 

 

 

 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ 
 

 
సంసథ  వ్రాప్తంగర-వర ంచేది 

Axio అనదేి RBI తో ర జిసీర్ చయేబడని NBFC అయిన CapFloat Financial Services Private Limited యొక్క బ్ాండ్ పరేు 



Fair Practices Code 
 

పరిచయము: 

 
భ్రతీయ ర జర్్ బ్ాంక్ (నాన్-బ్ాంక్ ంగ్ ఫైెనాని్షయల్ క్ంపెనీస్ – రెస్రాన్షిబుల్ బిజినెస్ క్రండకీ్) మారగదరశక్రలు, 
2025, ఎప్ాటిక్ప్పాడు అపేేట్ చేయబడేవి (“మారగగదరశక్రలు”) ను అనుసర ంచి, బో రే్ ఆఫ్ డ రెైకీ్రుు  CapFloat 

Financial Services Private Limited (ఇక్పె ై ‘axio’ / ‘క్ంపెనీ’ అన్ష పలిువబడుత ంది). యొక్క వ్రాప్రర న్షర్హణ 
క్ోసం ఒక్ ఫెయిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ ను అవలంబించింది. ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ (“క్ోడ్”), ఈ దిగువన అవలంబించబడినద,ి 
మారగదరశక్రలక్ు అనుగుణంగర ఉంది. 

 
క్ంపెనీ యొక్క వ్రాప్రరము, సమరథత, క్సీమర్-ఓర యి ంటేషన్ మర యు క్రరపారటే్ ప్ర ప్రలన సూతాాలపె ై దృష్ిీ 
పెడుతూ, అమలులో ఉనన శరసన మర యు న్షయంతణా ఆవశ్ాక్తలను అనుసర ంచి న్షర్హ ంచబడుత ంది. క్ంపనెీ 
తన క్రరాక్లాప్రలలో ఈ ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ క్ు క్టటీ బడ ిఉంటటంది. 

ఉద్దే శాలు: 
 
 

• విన్షయోగదారులతో వావహర ంచేటప్పాడు ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ ను న్షరరా ర ంచుటక్ు; 
• విన్షయోగదారులు సమాచారప్ూర్క్ న్షరణయాల ఆధారంగర మా ఆర ాక్ ఉతాత త లు మర యు సవేలను 
విన్షయోగ ంచుక్ునలేా చూడట్న్షక్ ; మర యు 

• విన్షయోగదారుడ ిసంతృపితన్ష న్షరరా ర ంచుటక్ు 
 

ఋణము కొరకు దరఖాస్తు  మరియు ప్ాాసెస ింగ్: 
 

a) సంభ్వా విన్షయోగదారులక్ు అందించబడ ే ఋణ దరఖాసుత  ప్తాాలలో సందేహాలక్ు తావప ఇవ్క్ుండా అవసరమ నై 
సమాచారము ఉంటటంది, (తదా్రర ఇతర NBFCల దా్రర అందించబడ ేన్షయమ న్షబంధనలతో అరథవంతమ నై ప్ో లిక్ 
చేయవచుు మర యు ఋణగరహీత స్చఛందమ నై మర యు సే్చాఛయుతమ నై న్షరణయం తీసుక్ోగలుగుతారు). ఋణ 
దరఖాసుత  ప్తమాులో ఆర ాక్ సదుప్రయాన్షన అందుక్ునేందుక్ు సబిిట్ చయేబడవలసని అవసరమ ైన దస్రత వ్ేజులను 
సాషీంగర సూచించబడుత ంది. 

b) అన్షన ఋణ దరఖాసుత ల సవ్క్రణను గుర తంచే ఒక్ వావసథను క్ంపెనీ అవలంబించింది. 
 

 
ఋణ మద్ ింపు మరియు నియమాలు & నిబింధనలు: 

 
a) ఋణ దరఖాసుత లు క్ంపెనీ యొక్క మదింప్ప న్షయమాలను అనుసర ంచి ప్ర గణ ంచబడతాయి మర యు 

మదించబడతాయి మర యు తదనుగుణంగర ఆర ాక్ సదుప్రయము అందించబడుత ంది. మంజూరు లేఖ దా్రర 
విన్షయోగదారుడకి్  వ్రాతప్ూర్క్ంగర ఒక్ అధిక్రర క్ ప్ాక్టన జారీ చయేబడుత ంది. ఇందులో వ్రర ిక్ వడడే  రటేట 
మర యు సంబంధతి దాన్ష అనువరతనముతో ఏరరాటట చయేబడని న్షయమాలు మర యు న్షబంధనల సహా 
ఆమోదించబడని ఋణ మొతతము గుర ంచిన వివరరలు ఉంట్యి. వీటకి్  తోడు ఆలసాంగర చేయబడిన చ లిుంప్ప పె ై
జర మానా చారీీలు, NACH డసి్రనర్ చారీీలు, క్రసీ్్ ప్రాసెసింగ్ ఫవజు, ముందసుత  చ లిుంప్ప చారీీల గుర ంచి క్ూడా 
మంజూరు లేఖ మర యు ఋణ ఒప్ాందములో సాషీంగర పరేపకనబడుత ంది. ఈ న్షయమాలు మర యు 
న్షబంధనలక్ు సంబంధించి విన్షయోగదారుడ ిఅంగీక్రరము యొక్క ర క్రరే్ ను క్ూడా క్ంపనెీ ఉంచుత ంది. 
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b) ఋణ ప్ంపణి ీ సమయములో, క్ంపెనీ ఋణ ఒప్ాందములు మర యు ఋణ ఒప్ాందములో పరేపకనబడని 

సంబంధతి అనుబంధముల క్రపవ విన్షయోగదారుడకి్  అందసిుత ంది. 
 

ఋణాలు NBFCల ద్ాారా డిజిటల్ ల ిండిింగ్ ప్ాా టఫార్మ్స్ పెై అిందజేయబడతాయి: 
 

a. క్ంపెనీ ప్బిు క్ డొమ యిన్ లో తన స్ ంత వ్బె్ైిట్ ను న్షర్హ సుత ంది. దీన్షన్ష ఎప్ాటిక్ప్పాడు తాజా 
సమాచారముతో, ఇంటర్-ఆలియా, ఈ క్ రంద ివివరరలతో వ్బె్ైి ట్ పె ైఒక్ ప్ాముఖమ నై ప్దాేశ్ములో ఉంచుత ంది: 

 
 

i. తన డజిిటల్ ల ండింగ్ ప్రు ట్ార్ి్ మర యు డిఎల్ఏల గుర ంచిన వివరరలు 
ii. అవి న్షయమంచబడిన క్రరాక్లాప్రల వివరరలతో క్లుప్పక్ొన్ష ఎల్ఎస్పలిు మర యు ఎల్ఎస్పిల యొక్క 

డిఎల్ఏల వివరరలు 
iii. క్సీమర్ క్ేర్ మర యు అంతరగత సమస్రా ప్ర ష్రకర యంతాాంగము యొక్క వివరరలు 
iv. ర జర్్ బ్ాంక్ యొక్క క్ంపెుయింట్ మనేజేెింట్ సిసీమ్ (సిఎంఎస్) మర యు సచేత్ ప్ో రీల్ క్ు లింక్ 
v. అవసరమ ైన గోప్ాతా విధానాలు మర యు మారగదరశక్రల క్ ంద ఇతర వివరరలు 
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ఋణాల పింప ణీ మరియు నియమాలు & నిబింధనలలో మారపులు: 
 
 

a) ప్ంపణి ీఅనుసూచిక్, వడడే రటేటు , సరీ్స్ చారీీలు, ముందసుత చ లిుంప్ప చారీీలు మొదల ైనవ్రటి సహా న్షయమాలు 
మర యు న్షబంధనలలో జర గ ేఏవ్ెనైా మారుా గుర ంచి క్ంపెనీ తన ఋణ గరహీతలు అందర క్  త లియజేసుత ంది. 
వడడే రటేటు  మర యు చారీీలలో మారుాలు, దీన్షక్  వాతిరేక్ంగర న్షయంతణా అధకి్రరుల దా్రర న్షరేేశంచబడిత ేతప్ా, 
భ్విసూచక్ంగర మాతమాే ప్భా్వితం అవపతాయన్ష క్ంపెనీ న్షరరా ర సుత ంది. దనీ్షక్  సంబంధించి ఒక్ తగ న ఏరరాటట 
ఋణ ఒప్ామేములో ప్ ందుప్రచబడి ఉంటటంది. 

b) ఒప్ాందము క్ ంద చ లిుంప్పను రీక్రల్/వ్గేవంతం చయేుటక్ు న్షరణయం క్ూడా ఋణ ఒప్ాందాన్షక్  అనుగుణంగర 
చేయబడుత ంది. 

c) క్ంపెనీ తనక్ు బ్క్ట ఉనన అన్షన బక్రయిలు ప్ూర తగర చ లిుంచబడని తరువ్రత లేదా ఏద నైా చటీప్రమ నై హక్ుకక్ు 
లేదా క్ంపెనీక్  తన ఋణగరహీతలక్ు వాతిరకే్ంగర ఉనన మరేద నైా క్ెుయిమ్ క్ొరక్ు ఉనన తాతాకలిక్ హక్ుకక్ు 
లోబడి ఋణ మొతతము యొక్క బక్రయి మొతతం వసూలు అయిన తరువ్రత అన్షన సెక్ూార టీలను విడుదల 
చేసుత ంది. సటె్ ఆఫ్ క్ు సంబంధించి ఇటటవంటి హక్ుక విన్షయోగ ంచుక్ోవలసి వసేత , మగ లిన క్ెుయిమ్ి మర యు 
సంబంధతి క్ెుయిమ్ ప్ర షకర ంచబడ/ేచ లిుంచబడే వరక్ు సెక్ూార టీలను క్ంపెనీ న్షలిపి ఉంచుక్ునేందుక్ు ఉనన 
న్షబంధనల గుర ంచి ప్ూర త వివరరలతో క్లిసి ఋణగరహీతక్ు దనీ్ష గుర ంచి త లియజసేుత ంది. 

 

సాధారణము: 
 

a) ఋణ ఒప్ాందము యొక్క న్షయమాలు మర యు న్షబంధనలలో ప్ ందుప్రచబడని ఉదేేశరల క్ోసం మనహా 
క్ంపెనీ విన్షయోగదారుడి వావహారరలలో జోక్ాం చసేుక్ోదు (విన్షయోగదారుడచిే ఇదివరక్ు వ్ెలుడించన్ష ఏద నైా క్ొతత  
సమాచారము క్ంపెనీ దృష్ిీక్  వసేత  మనహా)  

b) క్ంపెనీ లింగము, జాతి, క్ులము, సదిాా ంతము, సమాజము మర యు మతాల ఆధారంగర ఋణ దరఖాసుత లలో 
ఎటటవంటి వివక్ష చూప్దు. క్ంపెనీ వ్ెకై్లాము ఆధారంగర శరరరీ క్ంగర/దృశ్ాప్రంగర సవ్రలు ఎదురపకంటటనన 
దరఖాసుత దారులక్ు ఋణ సదుప్రయాల సహా ఉతాత త లు మర యు సదుప్రయాలను అందించడములో వివక్ష 
చూప్దు. 

c) ఋణగరహీత యొక్క ఖాతా బదిలీ క్ొరక్ు ఋణగరహీత నుండ ిఅభ్ారాన అందుక్ునన సందరభములో, సమితి లేదా 
మరపక్విధంగర, అంటే క్ంపనెీ యొక్క అభ్ాంతరము, ఒక్వ్ళే ఉంటే, అలాంటి అభ్ారానను అందుక్ునన తదేీ నుండ ి
21 రోజులలోప్ప ఋణగరహీతక్ు త లియజేయబడుత ంది. అటటవంటి బదిలీ వర తంచే చట్ీ న్షక్  అనుగుణంగర 
ప్రరదరశక్మ ైన ఒప్ాంద న్షయమాల ప్ాక్రరం జరుగుత ంది. 

d) బక్రయిల వసూలుక్ు సంబంధించి, న్షయంతణా అధిక్రరుల దా్రర ఏరరాటట చయేబడిన మారగదరశక్రలను 
అనుసర ంచి అద ిన్షర్హ ంచబడుత ంది. క్ంపెనీ విన్షయోగదారుడి ప్టు  అనవసరమ ైన వ్ధేంిప్పలక్ు ప్రలాడదు 
అంటే, అనానుక్ూలమ నై సమయములో ఋణగరహీతలను ఇబబంది పటీెడము, ఋణాల వసూలు క్ోసం 
క్ండబలం ఉప్యోగ ంచడం మొదల ైనవి మర యు విన్షయోగదారులతో తగ న విధానములో వావహర ంచుటక్ు 
సిబబందకి్  శక్షణ ఇవ్బడిందన్ష న్షరరా ర సుత ంది. 

 
 
 



Fair Practices Code 
 

 
e) వాక్ తగత ఋణగరహీతలక్ు వ్రాప్రరేతర ప్ాయోజనాల క్ొరక్ు ఫ్ోు టింగ్ రటే్ టర్ి ఋణాలపెై క్ంపెనీ జప్పత  ఫవజును 

వసూలు చయేదు, తదా్రర క్సీమర్ సంరక్షణ క్ొరక్ు బ్ాంక్ులు మర యు NBFC లతో సిథరమ నై ప్రలసవలను 
ధృవీక్ర సుత ంది. 

f) క్ంపెనీ వడడే  రటేటు  మర యు ప్ామాదాల శరరణకీ్రణ విధానాన్షన క్ంపనెీ యొక్క వ్ెబ్ైి ట్ పెై అందుబ్టటలో 
ఉంచుత ంద ి

g) ఋణగరహీతక్ు చేస ేఅన్షన క్మయాన్షక్షేనుు  ప్రాంతీయ భ్ష లేదా ఋణగరహీత అరథంచసేుక్ునే భ్షలో ఉంట్యి. 
క్ంపెనీ మంజూరు అయిన ఋణమొతతము, వ్రర ిక్ వడడే రటేట మర యు దాన్షక్  సంబంధించిన అనువరతన 
విధానము గుర ంచి మంజూరు లేఖలో లేదా మరపక్ విధంగర, ప్రాంతీయ భ్షలో ఋణగరహీత అరథంచసేుక్ున ే
విధంగర వ్రాతప్ూర్క్ంగర త లియజసేుత ంది మర యు ఈ న్షయమాలు మర యు న్షబంధనలక్ు ఋణగరహీత యొక్క 
అంగీక్రరరన్షన తన ర క్రరుే లలో భ్దపా్రుసుత ంది. 



Fair Practices Code 
 

h) క్ంపెనీ ఋణ ఒప్ాందములో పెదే అక్షరరలలో ఆలసాం చేసే తిర గ చ లిుంప్ప పైె విధించబడే జర మానా గుర ంచి 
పేరపకంటటంది. 

i) ఋణగరహీతలు అందరు ఋణ ఒప్ాందాన్షన అమలు చసేే ముందు అవగరహన క్లిగ న న్షరణయం తీసుక్ునడములో 
సహయప్డే విధంగర మారగదరశక్రలలో ప్రామాణ క్ ఫరరరిట్ లో అందించబడిన విధంగర, క్ంపెనీ వ్రర క్  KFS ను 
అందసిుత ంది. 

j) KFS ను ఋణగరహీతలు అరథంచేసుక్ునే భ్షలో వ్రాయబడుత ంది. KFS యొక్క అంశరలు ఋణగరహీతక్ు 
వివర ంచబడతాయి మర యు వ్రరు దాన్షన్ష అరథం చసేుక్ునానరన్ష త లియజసేే ఒక్ అక్రనల డ ీ మంట్ 
తీసుక్ోబడుత ంది. 

k) KFS లో ప్తాేాక్ ప్తాిప్రదన నంబరు ఇవ్బడుత ంది మర యు ఏడు రోజులు లేదా ఆపెనై క్రలప్ర మతి ఉనన 
ఋణాల క్ొరక్ు క్నీసం మయడు ప్న్షదినముల చ లుు బ్టట క్రలం ఉంటటంది మర యు ఏడు రోజుల క్ంటే తక్ుకవ 
క్రలప్ర మతి ఉనన ఋణాల క్ోసం ఒక్ ప్న్షదనిము చ లుు బ్టట క్రలము ఉంటటంది. 

l) KFS లో ఆనతువల్ పర్సింటేజ్ రేట్ (APR) ల క్కింపు పతా్ము మరియు ఋణ కాలవువధ లో ఋణము యొకక 
ఋణవిమోచన అనతస్ూచిక ఉింటఫయి. APR లో కింపెనీ విధ ించద అనిి చారజీ లు కూడా ఉింటఫయి. 

m) క్ంపెనీ థరే్-ప్రరీీ సరీ్స్ ప్ ా వ్ెడైర్ి తరఫపన ఋణగరహీతల నుండి వ్రసతవ ప్రాతిప్దకి్న వసూలు చసేని బీమా 
చారీీలు, చటీప్రమ నై చారీీలు మొదల ైన చారీీలు APR లో ఒక్ భ్గం అవపతాయి మర యు వ్రేుగర 
వ్ెలుడించబడతాయి. 

n) ఇటటవంటి చారీీలను వసూలు చేయడములో క్ంపెనీ ప్మాయేం ఉనన చోట, రసవదులు మర యు సంబంధిత 
దస్రత వ్ేజులు ప్తాి చ లిుంప్పక్ు ఋణగరహీతక్ు సముజిుత సమయములోప్ప అందించబడతాయి. 

o) KFS లో పేరపకనబడన్ష ఏవ్ెనైా ఫవజు, చారీీలు మొదల ైనవి ఋణ క్రలవావధి సమయములో ఏ దశ్లో అయినా 
ఋణగరహీత యొక్క సాషీమ నై సమితి లేక్ుండా ఋణగరహీత పెై క్ంపనెీ విధించలేదు. 

p) ఋణ ఒప్ాందము యొక్క భ్గంగర ఒక్ స్రరరంశ్ముగర KFS పా్దర శంచబడాలి. 
q) ఎప్పాడ నైా ఋణము యొక్క న్షయమాలు మర యు న్షబంధనలక్ు క్టటీ బడక్ప్ో వడము వలన ఋణగరహీతలక్ు 

ర మ ైండరుు  ప్ంపించబడని సందరభములో, జర మానా చారీీలు త లియజయేబడతాయి. అంతేక్రక్ుండా, జర మానా 
చారీీల విధించబడడన సందరభము మర యు దాన్షక్  సంబంధంిచిన క్రరణము క్ూడా త లియజేయబడతాయి. 

r) ప్ంపణిీ అనుసూచిక్, వడడే  రటేటు , సరీ్స్ చారీీలు, ముందసుత  చ లిుంప్ప చారీీలు మొదల ైనవ్రటి సహా న్షయమాలు 
మర యు న్షబంధనలలో ఏవ్ెనైా మారుా ఉంటే క్ంపెనీ ఋణగరహీతక్ు ప్రాంతీయ భ్ష లేదా ఋణగరహీత అరథం  
చేసుక్ున ేభ్షలో నోటసీు ప్ంపిసుత ంది. 

s) వడడే  రేటటు  మర యు చారీీలలో మాప్పు లు భ్విసూచక్ంగర మాతామే పా్భ్వితం అవపతాయన్ష క్ంపెనీ న్షరరా ర సుత ంది. 
t) క్ంపెనీ వర తంచే చోట, ర జర్్ బ్ాంక్ – ఇంటిగేరటెడ్ అంబుడ్ిమన్ సవకమ్, 2021 క్ు క్టటీ బడి ఉంటటంది. 

u) *క్ంపెనీ ఋణగరహీతక్ు త లియక్ుండా లేదా వ్రర  యొక్క సమితి లేక్ుండా ఋణ మంజూరు మొతతము పైె EMI చారీ్ 
చేయదు. 
v) క్ట ఫరాకీ్్ సేీటెి ంట్ (KFS) లో అందించబడని ఋణవిమోచన అనుసూచిక్లో ఏవ్ెనైా మారుాలు ఉంటే, వ్రటి గుర ంచి 
ఋణము యొక్క ప్ాతి ప్రక్షకి్-ప్ంపణిీ సమయములో ఋణగరహీతలక్ు వ్ెంటనే త లియజయేబడుత ంది. 

 
 

*జూల ై 31, 2026 నాట ిర జర్్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్-బ్ాంక్ ంగ్ ఫెనైాని్షయల్ క్ంపనెీలు - ఇతరములు) ప్రావ్ేక్షక్ 

ఆదశేరలు, 2026 యొక్క అధాాయం III - ఫెయిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ - వడడే  వసూలు చయేడం 
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గ్జీవెన్సస రిడరాస్ల్ మెకానిజిం: 

 
క్ంపెనీ గీరవ్నె్ి ర డ సాల్ ప్రలసవన్ష ఆమోదించింది మర యు దీన్షన్ష క్ంపెనీ యొక్క వ్ెబ్ైిట్ పెై ప్ో సీ్ చసేింద ిమర యు 
ఎప్ాటకి్ప్పాడు అపేేట్ చేయబడుత ంది. ఫిరరాదు న్షర్హణ పె ై అంతరగత విధానము మర యు ఫరిరాదుదారుడకి్  
అందుబ్టటలో ఉనన విధానము గీరవ్నె్ి ర డ సాల్ ప్రలసవలో అపేేట్ చేయబడతాయి. 
 
విన్షయోగదారుల నుండి ఫిరరాదులను అందుక్ొనుటక్ు మర యు ప్ర షకర ంచుటక్ు స్రథ యి 4 ఎసకలేషన్  గర పాిన్షిప్ల్ నోడల్ 
ఆఫవఅసా్ ను క్ంపెనీ న్షయమంచింది. నోడల్ ఆఫవసర్ యొక్క సంపా్దింప్ప వివరరలు ఈ విధంగర ఉనానయి: 

 
 

బి ఎస్ యశ్సి్, పిాన్షిప్ల్ నోడల్ ఆఫవసర్ / గీరవ్నె్ి ర డ సాల్ ఆఫవసర్ 
CapFloat Financial Services Private Limited,  
గోక్ుల్దాస్ ప్రు టనిం, క్ొతత  నం. 3 (ప్రత నం. 211), అప్ార్ ప్రల స్ ఆరరురే్్, బళ్ళార  రోడ్, సదాశవ నగర్,  
బ్ంగళూరు, క్రరనటక్ – 560080  
మ యిల్ Id: pno@axio.co.in  

ఫో న్: 080-68075001 

 
క్ంపెనీ యొక్క సవేలు/ఉతాతిత  గుర ంచి ఏవ్ెైనా సమసాలు/ఫరిరాదులు ఉంటే, వ్రరు దాన్ష తక్షణ ప్ర ష్రకరము క్ొరక్ు 
నోడల్ ఆఫవఅర్ క్ు వ్రాతప్ూర్క్ంగర త లియజయేవచుు. నోడల్ ఆఫవసర్ అందుక్ునన ఫరిరాదుల ప్ాధాన అంశరలను 
మర యు ప్ర ష్రకరరలను బో రే్ ఆఫ్ డ ైరకీె్ర్ి క్ు ప్తాి తదుప్ర  సమావ్శే్ములో వ్రర  సమీక్ష మర యు సమితి క్ోసం 
అందజేస్రత రు. 

ఒక్వే్ళ క్ంపెనీ అందించిన ప్ర ష్రకరముతో విన్షయోగదారులు సంతృపిత  చ ందక్పో్ తే, వ్రళళా  వీర న్ష సంపా్దించవచుు 
 

ఆఫవసర్ ఇన్-చారీ్, ప్రాంతీయ క్రరరాలయము, 
క్నూిమర్ ఎడుాక్షేన్ అండ్ ప్ ా టెక్షన్ సెల్,  
భ్రతీయ ర జర్్ బ్ాంక్, 10/3/8,  
నృప్త ంగ రోడ్, బ్ంగళూరు, క్రరనటక్  560001 
టెలిఫో న్:   080-22180397 
ఈమ యిల్: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in 

టెలిఫో న్ నం.: 080 - 2218 0501  

Or 
 

ది అంబుడ్ిమన్ – NBFC, ఆఫవసర్ ఇన్-చారీ్,  
భ్రతీయ ర జర్్ బ్ాంక్, ఫో రీ్ గరు ససి్, చ నెైన (టి.ఎన్.) 6000001 
టెలిఫో న్ నం. 044 – 25395964 

ఈమ యిల్: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 
 

mailto:pno@axio.co.in
mailto:cms.cepcbengaluru@rbi.org.in
mailto:cms.nbfcochennai@rbi.org.in
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     ఋణ ఖాతాలో జరిమానా చారజీ లు: 
 

ఋణగరహీత అవిధయేత క్ొరక్ు విధించబడ ే జర మానాలను క్ంపెనీ “జర మానా చారీీలు’ గర ప్ర గణ సుత ంది, వ్రటని్ష 
జర మానా వడడే  గర చరేుదు. ఈ చారీీలపె ై ఎలాంటి వడడే  ల క్ కంచబడదు మర యు ఋణ ఖాతాలో ఉనన క్రమ వడడే 
ల క్ కంప్ప విధానాలు ప్భా్వితం క్రక్ుండా ఉంట్యి. 

క్ంపెనీ వడడే  రటేటక్ు ఎలాంట ి అదనప్ప అంశరలను ప్వా్ేశ్పటీెదు మర యు ఈ మారగదరశక్రలక్ు మాటలో మర యు 
చేతలో సమితిన్ష న్షరరా ర సుత ంది. క్ంపనెీ జర మానా చారీీలపెై బో రే్ ఆమోదించిన విధానాన్షన సూతీకా్ర ంచింది. 

 
ఋణ ఒప్ాంద న్షయమాలను ప్రటించక్ప్ో వట్న్షక్  న్షషాతితలో సముచితమ నై మర యు నాాయమ నై జర మానా చారీీలు 
విధించబడుత నానయన్ష క్ంపనెీ న్షరరా ర సుత ంది, తదా్రర ఒక్ న్షర ేషీ ఋణము/ఉతాతిత  వరగములో ఎలాంటి వివక్ష లేదన్ష 
న్షరరా ర సుత ంది. 
 
క్ంపెనీ జర మానా చారీీలను వ్రాప్రరములో లేన్ష వాక్ తగత ఋణగరహీతలక్ు ఏరరాటట చసేుత ంది, తదా్రర వ్రళళా 
ఇటటవంట ిఅవిధయేతను ఎదురపకంటటనన వాక్ తగతేతర ఋణగరహీతల క్ొరక్ు చారీీలను అధగిమంచలేదన్ష న్షరరా ర సుత ంది. 
 
జర మానా చారీీలక్ు సంబంధించి, క్ంపెనీ ఋణ ఒప్ాందము, KFS మర యు తన వ్బె్ైిట్ లో వడడే  రేటటు  మర యు 
సరీ్స్ చారీీల క్ ంద ప్రరదరశక్ంగర వివరరలను వ్ెలుడసిుత ంది. అమలులో ఉనన న్షబంధనల ప్ాక్రరము జర మానా చారీీల 
విధింప్ప గుర ంచి ఋణగరహీతక్ు త లియజసేుత ంది. 
 
 

 



Fair Practices Code 
 

 
 

కింపెనీ ద్ాారా విధ ించబడిన వడడీ  రేటా నియింతా్ణ: 
 

వడడే  రటేటు , ప్రాససెింగ్ ఫవజులు మర యు ఇతర ఛారీీలను న్షరణయించడంలో క్ంపెనీ తగ న అంతరగత సూతాాలు మర యు 
విధానాన్షన న్షరేేశంచింది. న్షధుల వాయం, మార ీన్ మర యు ర స్క పవమాయం మొదల ైన సంబంధతి అంశరలను 
ప్ర గణనలోక్  తీసుక్ున్ష క్ంపనెీ వడడే  రటేట మోడల్ ను అవలంబించింది మర యు న్షయంతణా మారగదరశక్రలక్ు 
అనుగుణంగర ఋణాలు మర యు అడా్నుిల క్ోసం వసూలు చేయాలిిన వడడే  రటేటను న్షరణయించింది. వడడే  రటేట 
మర యు ర స్క శరరణకీ్రణ విధానం మర యు వివిధ వరరగ ల విన్షయోగదారులక్ు వ్ేరే్రు వడడే  రటేును వసూలు చేయడాన్షక్  
హేత బదాతల గుర ంచి మంజూరు లేఖలో సాషీంగర త లియజయేాలి. 

 
వడడే  రటేటు  మర యు నష్రీ ల శరరణీక్రణ విధానం క్ూడా క్ంపెనీ వ్ెబ్ైిట్ లో అందుబ్టటలో ఉంచబడతాయి. వడడే  రేటులో 
మారుా జర నప్పాడలాు  వ్బె్ైిట్ లో ప్చాుర ంచబడిన సమాచారం నవీక్ర ంచబడుత ంద ి
 
క్మయాన్షక్ేట్ చయేబడే వడడేరేటట ఎలుప్పాడూ వ్రర ిక్ రటేటగర ఉంటటంది, తదా్రర ఖాతాక్ు ఛారీ్ చయేబడే ఖచిుతమ నై రటేు  
గుర ంచి క్సీమర్ త లుసుక్ుంట్డు. 

 
 

బో రీ్మ్ ఆఫ్ డరైర్కటరా బఫధుత్: 
 

డ ైరకీె్రు బో రుే  క్ంపెనీలో సమరథవంతమ నై ఫరిరాదుల ప్ర ష్రకర యంతాాంగరన్షన ఏరరాటట చేసుత ంది, తదా్రర ఉననత 

స్రథ యిలో వివ్రదాల ప్ర ష్రకరరన్షన న్షరరా ర సుత ంది. వ్రరు ఫెయిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ సమితి మర యు న్షర్హణ స్రథ యిలలో 
ప్ర ష్రకర యంతాాంగం యొక్క క్రలానుగుణ సమీక్షలను క్ూడా ప్రావ్కే్షిస్రత రు, మర యు అరా వ్రర ిక్ వావధిలో ఏక్టక్ృత 

న్షవ్దేిక్లను సబిిట్ చేస్రత రు. 
 
ఫెయిర్మ్ ప్ాా కటటసెస్ కోడ్ యొకక భఫష మరియు కమయునికేషన్స: 

 
క్ోడ్ క్ంపెనీ యొక్క వ్బె్ సెటై్ లో ఉంచబడుత ంది మర యు భ్గస్ర్ముల సమాచారం క్ొరక్ు వివిధ స్రథ న్షక్ భ్షలోు  
అందుబ్టటలో ఉంచబడుత ంది. 

 
భౌతికింగ్ా/దృష్ ట  లోపిం ఉనివారిక్ ఋణ స్దతప్ాయాలు 

 
క్ంపెనీక్  వర తంచే చోట, వ్ెకై్లాత ఆధారంగర భౌతిక్/దృష్ిీ  లోప్ం ఉనన దరఖాసుత దారులక్ు ఋణ స్ౌక్రరాలతో సహా 

ఉతాత త లు మర యు స్ౌక్రరాలను అందించడములో క్ంపనెీ వివక్ష చూప్దు. వివిధ వ్రాప్రర స్ౌక్రరాలను ప్ ందడం 

క్ొరక్ు అటటవంటి వాక్ుత లక్ు క్ంపెనీ స్రధామ నైంత సహాయాన్షన అందిసుత ంది. చటీం మర యు అంతరరీ తీయ సమావ్శేరల 

దా్రర హామీ ఇవ్బడిన వ్ెకై్లాతతో ఉనన వాక్ుత ల హక్ుకల గుర ంచి తన ఉదయాగులు తగ న శక్షణ ప్ ందలేా క్ంపనెీ 

న్షరరా ర ంచాలి. 

 


