
 

 

 

 

 

 

 

 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ନିବାରଣ ନୀତ ି
 
 
 
 
                                                       
                                                       

ସମଗ୍ର ଉଦ୍ୟୋଗ ପୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

 

ଏହି ୍ସ୍ତୋବିଜ୍ଟି ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଦଯୋଗ ନିବୋରଣ ପୋଇ ଁମୋନ୍ଣ୍ଡ ଭୋବଦର କୋଯୟ୍ କଦର 
 

               Axio ଦହଉଛି CapFloat Financial Services Private Limited ର ବ୍ରୋଣ୍ଡ ନୋମ, ଯୋହୋ RBI ସହିତ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ NBFC ଅଦଟ
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ଏହି ପଲିସିର ଉଦେଶ୍ୟ ଦହଉଛି ଉପଯକୁ୍ତ ଦସବୋ ପ୍ର୍ୋନ ଏବଂ ସମୀକ୍ଷୋ ବୟବସ୍ଥୋ ମୋଧ୍ୟମଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗକୁ କମ ୍କରିବୋ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗର ତୁରନ୍ତ ସମୋଧୋନ 
ନିଶି୍ଚତ କରିବୋ। CapFloat ର ଅଭିଦଯୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋ CapFloat ର ବୟବସୋୟ ପରିସର ମଧ୍ୟଦର ଆଉଟଦସୋସସଂ ଦସବୋ ପ୍ର୍ୋନକୋରୀ ଏବଂ ଦସମୋନଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁ
ମଧ୍ୟ ଲୋଗ ୁଦହବ। 

 

1. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା: 

 

କ. ଯ୍ି ଆପଣ ଦକୌଣସି ଅଭିଦଯୋଗ କରିବୋକୁ ଚୋହ ଁୋନି୍ତ, ଦତଦବ ଆଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଜ୍ଣୋଇବୁ: 
 

i. ଏହୋ କିପରି କରିଦବ। 

ii. ଦକଉଠଁୋଦର ଅଭିଦଯୋଗ କରୋଯୋଇପୋରିବ। 

iii. କୋହୋ ନିକଟଦର ଅଭିଦଯୋଗ କରୋଯୋଇପୋରିବ। 

iv. ଦକଦବ ଉତ୍ତର ଆଶ୍ୋ କରିଦବ। 

v. ପ୍ରତିକୋର ପୋଇ ଁକୋହୋ ନିକଟକୁ ଯିଦବ। 

                         vi. ଯ୍ି ଆପଣ ଫଳୋଫଳଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ଦତଦବ କଣ କରିଦବ। 
 

ଖ. ଆପଣଙ୍କର ଦଯଦକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ପୋଇ ଁଆମ କମଚ୍ୋରୀମୋଦନ ଆପଣଙୁ୍କ ସୋହୋଯୟ କରିଦବ। 

ଗ. ଆଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଜ୍ଣୋଇବୁ ଦଯ ଅଭିଦଯୋଗଗଡିୁକୁ ନିରଦପକ୍ଷ ଏବଂ ଶ୍ୀଘ୍ର ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଆମର ପ୍ରକି୍ରୟୋର ବିବରଣୀ ଦକଉଠଁୋଦର 
ମିଳିବ। 

 

ଘ. ଯ୍ି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗ ଲିଖତି ଆକୋରଦର ଗ୍ରହଣ କରୋଯୋଇଥୋଏ, ଦତଦବ ଆଦମ ଏକ ସପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଦର ଚିଠ/ିଦମଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଦର 
ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି/ଉତ୍ତର ପଠୋଇବୋ ନିଶି୍ଚତ କରିବୁ। ଯ୍ି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗ ଆମର ନିେସଷ୍ଟ ଦଟଲିଦଫୋନ୍ ଦହଲ୍ପଦେସ୍କ କିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହକ 
ଦସବୋ ନମ୍ବରଦର ଦଫୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଦର ଜ୍ଣୋଯୋଏ, ଦତଦବ ଆଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିଦଯୋଗ ଦରଫଦରନ୍ସ ନମ୍ବର ପ୍ର୍ୋନ କରିବୁ ଏବଂ ଏକ 
ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଦର ଆପଣଙୁ୍କ ଅଗ୍ରଗତି ସମ୍ପକଦ୍ର ଅବଗତ କରୋଇବୁ। 

ଙ. ବିଷୟଟିକୁ ଯୋଞ୍ଚ କରିବୋ ପଦର, ଆଦମ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗ ପୋଇବୋର 30 ୍ିନ ମଧ୍ୟଦର ଆମର ଚୂଡୋନ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ ପଠୋଇବୁ ଏବଂ ଯ୍ ି
ଆପଣ ଏଦବ ବି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ଦତଦବ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗକୁ ଆଗକୁ କିପରି ଦନଦବ ତୋହୋ ଆଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଜ୍ଣୋଇବୁ। 

 
 

ଚ. ଆମ ପୋଖଦର ଅଭିଦଯୋଗ ୍ୋଖଲ କରିବୋର 30 ୍ିନ ମଧ୍ୟଦର, ଯ୍ି ଆପଣ ଆମଠୋରୁ ସଦନ୍ତୋଷଜ୍ନକ ଉତ୍ତର ନ ପୋଆନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣ ଅଭିଦଯୋଗର 
ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଅନୟ ପନ୍ଥୋ ଗ୍ରହଣ କରିବୋକ ୁଚୋହ ଁୋନି୍ତ, ଦତଦବ ଆପଣ ଭୋରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍ବୟୋଙ୍କର ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ତତ୍ତ୍ୱୋବଧୋନ ବିଭୋଗର ଆଞ୍ଚଳିକ 
କୋଯୟ୍ୋଳୟର ଅଧକିୋରୀ-ଇନ୍-ଚୋଜ୍ଙ୍୍କ ନିକଟକୁ ଯୋଇପୋରିଦବ।
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2. ଅଭିଯ ାଗର ମାଧ୍ୟମ: 
 

CapFloat Financial Services Private Limited (“CapFloat”) ସଦବୋ୍ତ୍ତମ ଗ୍ରୋହକ ଦସବୋ ପ୍ର୍ୋନ କରିବୋକୁ ଲକ୍ଷୟ ରଖଛିି ଏବଂ 
ଏକ ସୁ୍ ୃଢ଼ ତଥୋ ୍କ୍ଷ ଗ୍ରୋହକ ଦସବୋ ପ୍ଲୋଟଫମ ୍ସଷିୃ୍ଟ କରିବୋ ପୋଇ ଁକ୍ରମୋଗତ ଭୋବଦର ପ୍ରୟୋସ କରୁଛି। ଆଦମ CapFloat ଦର 
ଆମର ଦସବୋ ସହିତ ଆମର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିବୋକୁ ଲକ୍ଷୟ ରଖଛୁି। ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦପ୍ରୋଫୋଇଲ୍, ଦସମୋନଙ୍କର ସୋକ୍ଷରତୋ ସ୍ତର 
ଏବଂ ସଦମ୍ବ୍ ନଶ୍ୀଳତୋକୁ ବିଚୋରକୁ ଦନଇ, CapFloat ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗଗଡୁିକର ସକ୍ରିୟ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁବିଭିନ୍ନ ମୋଧ୍ୟମ ଚିହ୍ନଟ 
କରିଛି: 

 

ଦଯଦକୌଣସି ଦସବୋ କିମ୍ ବୋ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଦଯୋଗ/ପ୍ରଶ୍ନ ପୋଇ,ଁ ୍ୟୋକରି ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ପ୍ରଣୋଳୀ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ। 
 

ସ୍ତର 1: 
ଯେଲିଯ ାନ୍: ଆପଣ ଆମକୁ 080 6807 5001 ନମ୍ବରଦର କଲ୍ କରିପୋରିଦବ ଏବଂ ଜ୍ୋତୀୟ ଛୁଟି୍ିନ ବୟତୀତ ସପ୍ତୋହର 7 ୍ିନ 
ସକୋଳ 9.00 ରୁ ରୋତି 9.00 ମଧ୍ୟଦର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦଯୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପୋରିଦବ। 

 

୍ୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ୍ିଅନ୍ତୁ, ଆଦମ ଏକ ଚୋଟ୍ ସହୋୟତୋ ସିଷ୍ଟମକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତରିତ ଦହୋଇଛୁ। ଉପଦରୋକ୍ତ ନମ୍ବରଦର କଲ୍ କରିବୋ ପଦର, 

ଗ୍ରୋହକମୋଦନ ହ୍ବୋଟସ୍୍‌ଆପ୍୍‌ଦର ଏକ ଦମଦସଜ୍ ୍ପୋଇଦବ ଏବଂ ଦସମୋନଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନ ପୋଇ ଁଲୋଇଭ୍ ଏଦଜ୍ଣ୍ଟମୋନଙ୍କ ସହିତ କଥୋ 
ଦହୋଇପୋରିଦବ। 

 

ଇଯମଲ୍: ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଇଦମଲ୍ ଆଇେିଦର ମଧ୍ୟ ଦଲଖପିୋରିଦବ: ask@axio.co.in  
 

ଦପୋଷ୍ଟୋଲ୍/କୁରିଅର୍: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକୁ ଦପୋଷ୍ଟ/କୁରିଅର୍ ମୋଧ୍ୟମଦର କୟୋପଦ ଲ୍ ୋଟ୍ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ସଭସଦସସ ୍
ପ୍ରୋଇଦଭଟ୍ ଲିମିଦଟେ୍, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣୋ 211), ଦଗୋକୋଲ୍ୋସ ୍ପ୍ଲୋଟିନମ,୍ ଉପର ପୟୋଦଲସ ୍ଅଚୋ୍େସ୍,୍ ଦବଲୋରୀ ଦରୋେ୍, 

ସ୍ୋଶ୍ବିନଗର, ଦବଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ୋଟକ - 560080 କ ୁପଠୋଇପୋରିଦବ। 
 

ସ୍ତର 2: 

 

ଯ୍ି ଉପଦରୋକ୍ତ ସମୋଧୋନ ଆପଣଙ୍କ ସଦନ୍ତୋଷଜ୍ନକ ନୁଦହ,ଁ ଦତଦବ ୍ୟୋକରି ଆମର ଅଭିଦଯୋଗ ପରିଚୋଳନୋ ଦସଲ୍ (ମୟୋଦନଜ୍ର - 
ଗ୍ରୋହକ ଦସବୋ) କ ୁcustomersuccess@axio.co.in ଦର ଦଲଖନ୍ତୁ 

 

ଯ ାଷ୍ଟାଲ୍/କୁରିଅର୍: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକୁ ଦପୋଷ୍ଟ/କୁରିଅର୍ ମୋଧ୍ୟମଦର କୟୋପଦ ଲ୍ ୋଟ୍ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ସଭସଦସସ ୍ପ୍ରୋଇଦଭଟ୍ ଲିମିଦଟେ୍, 

ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣୋ 211), ଦଗୋକୋଲ୍ୋସ ୍ପ୍ଲୋଟିନମ,୍ ଉପର ପୟୋଦଲସ ୍ଅଚୋ୍େସ୍,୍ ଦବଲୋରୀ ଦରୋେ୍, ସ୍ୋଶ୍ବିନଗର, ଦବଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ୋଟକ – 
560080 କ ୁ ପଠୋଇପୋରିଦବ।

mailto:ask@axio.co.in
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ସ୍ତର 3: 
 

ଯ୍ି ଆପଣ ପୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଦର ଏଦବ ବି ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛନି୍ତ, ଦତଦବ ଆପଣ ଆମର ଗ୍ରୋହକ ଦସବୋ ମଖୁୟ, ଶ୍ରୀ ଭିଭିଆନ୍ ପି 
ଦଜ୍ୋସିଙୁ୍କ head.customersuccess@axio.co.in ଠିକଣୋଦର ଦଲଖପିୋରିଦବ 

 

ଯ ାଷ୍ଟାଲ୍/କୁରିଅର୍: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକୁ ଦପୋଷ୍ଟ/କୁରିଅର୍ ମୋଧ୍ୟମଦର ଶ୍ରୀଯକୁ୍ତ ଭିଭିଆନ୍ ପି ଦଜ୍ୋସି, କୟୋପଦ ଲ୍ ୋଟ୍ 
ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ସଭସଦସସ ୍ପ୍ରୋଇଦଭଟ୍ ଲିମିଦଟେ୍, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣୋ 211), ଦଗୋକଲ୍ୋସ ୍ପ୍ଲୋଟିନମ,୍ ଉପର ପୟୋଦଲସ ୍ଅଚୋ୍େସ୍,୍ 

ଦବଲୋରୀ ଦରୋେ୍, ସ୍ୋଶ୍ବିନଗର, ଦବଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ୋଟକ- 560080 କୁ ପଠୋଇ ପୋରିଦବ। 
 

ସ୍ତର 4: 
 

ଯ୍ି ଆପଣ ଉପଦରୋକ୍ତ ସମୋଧୋନଦର ଏଦବ ବି ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛନି୍ତ, ଦତଦବ ଆପଣ ଆମର ପି୍ରନ୍ି ସପୋଲ ଦନୋେୋଲ ଅଫିସର / ଅଭିଦଯୋଗ 
ନିବୋରଣ ଅଧକିୋରୀ (ଶ୍ରୀ ବି ଏସ ଯଶ୍ସ୍ୱୀ)ଙୁ୍କ pno@axio.co.in ଦର ଦଲଖପିୋରିଦବ। 

 

ଦପୋଷ୍ଟୋଲ୍/କୁରିଅର୍: ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକୁ ଦପୋଷ୍ଟ/କୁରିଅର୍ ମୋଧ୍ୟମଦର ଶ୍ରୀଯକୁ୍ତ ବି.ଏସ.୍ ୟସସ୍ୱୀ, କୟୋପଦ ଲ୍ ୋଟ୍ 
ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ସଭସଦସସ ୍ପ୍ରୋଇଦଭଟ୍ ଲିମିଦଟେ୍, ନୂତନ ନମ୍ବର 3 (ପରୁୁଣୋ 211), ଦଗୋକୋଲ୍ୋସ ପ୍ଲୋଟିନମ,୍ ଉପର ପୟୋଦଲସ ୍
ଅଚୋ୍େସ୍,୍ ଦବଲୋରୀ ଦରୋେ୍, ସ୍ୋଶ୍ବିନଗର, ଦବଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ୋଟକ - 560080 କ ୁପଠୋଇ ପୋରିଦବ। 

 

ଯ୍ି ଅଭିଦଯୋଗ/ବିବୋ୍ର ସମୋଧୋନ 30 ୍ିନ ମଧ୍ୟଦର CapFloat ଦ୍ୱୋରୋ କରୋଯୋଏ ନୋହଁି କିମ୍ ବୋ CapFloat ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ର୍ୋନ 
କରୋଯୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଦର ଆପଣ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦତଦବ ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ମୋଧ୍ୟମଦର RBI ଓମବୁ୍ଡ୍ ସମୟୋନଙ୍କ ସହିତ 
ଦଯୋଗୋଦଯୋଗ କରିପୋରିଦବ: 

● ଏହି ଲିଙ୍୍କ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ମୋଧ୍ୟମଦର RBI ର ଅଭିଦଯୋଗ ପରିଚୋଳନୋ 
ସିଷ୍ଟମଦର ଏକ ଅଭିଦଯୋଗ ୍ୋଖଲ କରନ୍ତୁ । ଅଭିଦଯୋଗଟି Integrated Ombudsman Scheme ଅନୁଯୋୟୀ 
୍ୋଖଲ କରୋଯିବ। 

● ଦଲୋକପୋଳଙୁ୍କ ଏକ ଚିଠ ି ଦଲଖନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହୋକ ୁ ଦକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ଦକନ୍ଦ୍ର, 4ଥ ୍ ମହଲୋ, 
ଭୋରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍ବୟୋଙ୍କ, ଦସକ୍ଟର-17, ଦସଣ୍ଟରୋଲ ଭିଷ୍ଟୋ, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 ଦର ଦପୋଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ। 

● ଅଭିଦଯୋଗ କପିରି ୍ୋଖଲ କରିଦବ ଏବଂ ୍ୋଖଲ ଦହୋଇଥବିୋ ଅଭିଦଯୋଗର ସି୍ଥତି ଜ୍ୋଣବିୋ ପୋଇ ଁCRPC ର ଦଟୋଲ-ଫି୍ର 
ଦହଲ୍ପଲୋଇନ ନମ୍ବର 14448 ଦର କଲ୍ କରନ୍ତୁ। 

ଅନୟଥୋ, ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସ୍ଥୋନଦର ଅପିଲ୍ କରିପୋରିଦବ: 
ଚୋଜ୍ ୍ଅଧକିୋରୀ, 
ଗ୍ରୋହକ ଶ୍କି୍ଷୋ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷୋ ପ୍ରଦକୋଷ୍ ଠ, ଭୋରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍ବୟୋଙ୍କ, 

10/3/8, ନୃପଥଙୁ୍ଗୋ ଦରୋେ୍, ଦବଙ୍ଗୋଲୁରୁ, କର୍୍ଣ୍ୋଟକ 

560001 

ଦଟଲିଦଫୋନ୍ ନମ୍ବର: 080 - 2218 0501 

ଇଦମଲ୍: cms.cepcbengaluru@rbi.orq.in  
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କିମ୍ ବୋ 
 

  ୍ି ଓମବୁ୍ଡ୍ ସମୟୋନ୍ - NBFC, ଚୋଜ୍ ୍ଅଧକିୋରୀ, ଭୋରତୀୟ ରିଜ୍ଭ ୍ବୟୋଙ୍କ, ଦଫୋଟ ୍ଗ୍ଲୋସିସ,୍ 

ଦଚନ୍ନୋଇ (T.N.) 600 001 

ଦଟଲିଦଫୋନ୍ ନମ୍ବର: 044 - 25395964  

ଇଦମଲ୍: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

 

ଏହୋ CapFloat ଦ୍ୱୋରୋ ପବୂରୁ୍ ସ୍ଥୋପିତ ଅଭିଦଯୋଗ ନିବୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଦର ୍ିବୟୋଙ୍ଗ ବୟକି୍ତମୋନଙ୍କର ଅଭିଦଯୋଗର ସମୋଧୋନକୁ ଅନ୍ତଭ୍ୁ କ୍ତ 
କଦର। 

CapFloat ବତ୍ତମ୍ୋନ ନିମ୍ ନଲିଖତି ମୋଧ୍ୟମଗଡୁିକ ମୋଧ୍ୟମଦର ଅଭିଦଯୋଗ ନିବୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ ପରିଚୋଳନୋ କରୁଛି: 

• ଇଦମଲ ସହୋୟତୋ – ଦଟକ୍ସଟ୍-ଆଧୋରିତ, କିଛି ନେିସଷ୍ଟ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁସଲୁଭ 

• ଚୋଟ୍ ସଦପୋଟ ୍– ତୁରନ୍ତ ସହୋୟତୋ ପୋଇ ଁରିଅଲ୍-ଟୋଇମ ୍ଦଟକ୍ସଟ୍-ଆଧୋରିତ ସହୋୟତୋ 

ପରିଚୋଳନୋ କତ୍ତ୍ୃ ପକ୍ଷ ଅଭିଦଯୋଗର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଏକ ବୟୋପକ SOP ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବୋକୁ ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତିବଦ୍ଧ, ଯୋହୋ ୍ିବୟୋଙ୍ଗ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଦମତ ସମସ୍ତ 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁସହଜ୍ ଏବଂ ଅନ୍ତଭ୍ୂ କ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ। SOP ର ଅଂଶ୍ବିଦଶ୍ଷ ଭୋବଦର ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ଦକ୍ଷପଗଡୁିକ ଗ୍ରହଣ କରୋଯିବ: 

1. ଗ୍ରୋହକମୋଦନ ଦସ୍ୱଚ୍ଛୋକୃତ ଭୋବଦର ଜ୍ଣୋଇପୋରିଦବ ଯ୍ି ଦସମୋନଙ୍କର ଦକୌଣସି ଅକ୍ଷମତୋ ଥୋଏ ଯୋହୋ 
ଚୋଟ୍ କିମ୍ବୋ ଇଦମଲ୍ ସଦପୋଟ ୍ମୋଧ୍ୟମଦର CapFloat ସହିତ ଦଯୋଗୋଦଯୋଗ କରିବୋଦର ଦସମୋନଙୁ୍କ ବୋଧୋ ସଷିୃ୍ଟ 
କରୁଛି। 

2. ଏହି ସଚୂନୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଦହବୋ ପଦର, ଗ୍ରୋହକ ସହୋୟତୋ କମଚ୍ୋରୀମୋଦନ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏକ ଆଉଟବୋଉଣ୍ଡ କଲ୍ 
କରିଦବ ଏବଂ ଦସମୋନଙ୍କର ସମସୟୋ ସମ୍ପକଦ୍ର ଆଦଲୋଚନୋ କରି ଦସମୋନଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନର ସମୋଧୋନଦର ସହୋୟତୋ 
କରିଦବ। 

3. ୍ିବୟୋଙ୍ଗ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁକରୋଯୋଇଥବିୋ ସବିୁଧୋର ଦରୈମୋସିକ ସମୀକ୍ଷୋ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭୋଦବ ପ୍ରଚୋର କରୋଯିବ। 

4. ଗ୍ରୋହକ ସହୋୟତୋ- ସମମ୍ଖୁ କମଚ୍ୋରୀଙ୍କ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ।  
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ଅଭିବୃଦି୍ଧର ସ୍ତର  
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ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ପ୍ରବାହ ଚାେଟ 
 
 

 

                    


