
 

 

 

 

 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

 

 

 

 

 

 
ସମଗ୍ର ଉପ୍ୟାଗ ୋଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ 

 

axio ପହଉଛ ିକ୍ୟାେପ୍ଲାଟ୍ ୍ାଇନାନିିଆଲ୍ ସରି୍ଭପସସ୍ ପ୍ରାଇପର୍ଭଟ୍ ଲିମିପେଡର ବ୍ରାଣ୍ଡ ନାମ, ଯାହା RBI ସହତି େଞ୍ଜୀକୃ୍ତ ଏକ୍ NBFC ଅପେ 



Fair Practices 
Code 

 

 

ପରଚିୟ: 
 

ର୍ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ର୍ଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୍ାଇନାନିିଆଲ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ – ପରସ୍ପନିିବ୍ଲ୍ ବ୍ଜି୍ପନସ୍ କ୍ଣ୍ଡକ୍ଟ) ନପିଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 (ଯାହା ସମୟ 
ସମୟପର ଅେପଡଟ୍ ପହାଇଥାଏ) ("ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ") ଅନୁଯାୟୀ, CapFloat Financial Services Private Limited (ଏହାେପର 
"axio"/"କ୍ମ୍ପାନୀ" ର୍ଭାବ୍ପର ଜ୍ଣାଶୁଣା) ର ବ୍ୟବ୍ସାୟ େରିଚାଳନା ୋଇଁ ନପିଦଭଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଏକ୍ ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଗ୍ରହଣ 
କ୍ରିଛନ୍ତ।ି ଏଠାପର ଗ୍ରହଣ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ("ର୍ଦ୍ ାଡ୍"), ଉକ୍ତ ନପିଦଭଶାବ୍ଳୀ ସହତି ଅନୁରୂେ ଅପେ।  
 

କ୍ମ୍ପାନୀର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରଚଳତି ଆଇନଗତ ଏବ୍ଂ ନୟିାମକ୍ ଆବ୍ଶୟକ୍ତା ଅନୁଯାୟୀ େରଚିାଳତି ପହବ୍, ପଯଉଥଁିପର ୍ କ୍ଷତା, ଗ୍ରାହକ୍-ପକ୍ନ୍ଦ୍ରକି୍ତା 
ଏବ୍ଂ କ୍ପେଭାପରଟ୍ ଶାସନ ନୀତ ି ଉେପର ଯଥାଯଥ ଗରୁୁତ୍ୱ ୍ଆିଯିବ୍। ଏହା ବ୍ୟତୀତ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର କ୍ାଯଭୟକ୍ଳାେପର ଏହ ିନରିପେକ୍ଷ 
ଆଚରଣ ସଂହତିାକୁ୍ ୋଳନ କ୍ରବି୍। 

ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ: 
 

• ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି କ୍ାରବ୍ାର କ୍ରବି୍ା ସମୟପର ସ୍ୱଚ୍ଛ ବ୍ୟବ୍ହାର ନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ା; 
• ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ସଚୂନାରି୍ଭତ୍ତକି୍ ନଷି୍ପତ୍ତ ିଆଧାରପର ଆମର ଆଥକି୍ ଉତ୍ପା୍ ଏବ୍ଂ ପସବ୍ାଗୁଡକି୍ର ଲାର୍ଭ ଉଠାଇବ୍ାକୁ୍ ସକ୍ଷମ କ୍ରବି୍ା; ଏବ୍ଂ 
• ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ିନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ା। 

 

ଋଣ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ପାଇଁ ଆର୍ଦ୍ବଦନ: 

କ୍) ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଋଣ ଆପବ୍୍ନ ୍ମଭପର ଆବ୍ଶୟକ୍ୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତର୍ଭଭୁ କ୍ତ ପହବ୍ା ଉଚତି୍, ଯାହା ଦ୍ୱାରା 
ପକ୍ୌଣସ ିଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ସୃଷ୍ଟ ି ପହବ୍ ନାହିଁ (ଯାହା୍ଳପର ଅନୟ ଏନବ୍ଏି୍ସ ି (NBFCs) ଦ୍ୱାରା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ସହତି ଏକ୍ 
ଅଥଭେୂର୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କ୍ରାଯାଇୋରବି୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପସ୍ୱଚ୍ଛାକୃ୍ତ ଓ ସ୍ୱାଧୀନ ନଷି୍ପତ୍ତ ିପନଇୋରପିବ୍)। ଆଥକି୍ ସବୁ୍ଧିା ୋଇବ୍ା ୋଇଁ ୍ ାଖଲ 
କ୍ରିବ୍ାକୁ୍ ଥିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ୍ୀୟ ୍ଲିଲଗୁଡକି୍ ସମ୍ପକ୍ଭପର ଋଣ ଆପବ୍୍ନ ୍ମଭପର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭାବ୍ପର ଉପେଖ ରହବି୍ା ଆବ୍ଶୟକ୍। 

 

ଖ) କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆପବ୍୍ନ ଗ୍ରହଣ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ପନଇ ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ିପ୍ର୍ାନ କ୍ରବି୍ାର ଏକ୍ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛ।ି 
 

ଋଣ ମୂଲ୍ୟାୟନ ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ: 
 

କ୍) ଋଣ ଆପବ୍୍ନଗୁଡକୁି୍ କ୍ମ୍ପାନୀର ମୂଲୟାୟନ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ଚିାର ଏବ୍ଂ ମଲୂୟାୟନ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ପସହ ିଅନୁସାପର ଆଥକି୍ 
ସୁବ୍ଧିା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯିବ୍। ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଏକ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ େତ୍ର ମାଧ୍ୟମପର ଲିଖିତ ର୍ଭାପବ୍ ଏକ୍ ସରକ୍ାରୀ ସଚୂନା ଜ୍ାର ିକ୍ରାଯିବ୍, ପଯଉଥଁିପର 
ଅନୁପମା୍ତି ଋଣ େରମିାଣର ବ୍ବି୍ରଣୀ ସହତି ପସଥିପର ନରି୍ଦ୍ଭାରିତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ, ପଯଉଁଥିପର ବ୍ାରି୍ଷକ୍ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରପୟାଗ 
ଅନ୍ତର୍ଭଭୁ କ୍ତ, ତାହା ଉପେଖ ରହବି୍। ଏହା ବ୍ୟତୀତ, ବ୍ଳିମି୍ବତ େରିପଶାଧ ଉେପର ଜ୍ରମିାନା ଶୁଳ୍କ, NACH ଅସମ୍ମାନ ଶୁଳ୍କ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ 
ଶୁଳ୍କ, ଏବ୍ଂ ପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧପର ସାଂସ୍କତୃକି୍ େତ୍ର ଏବ୍ଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାପର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭାବ୍ପର ଉପେଖ କ୍ରାଯିବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହ ି
ସମସ୍ତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀକୁ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃ୍ତରି ପରକ୍ଡଭ ରଖିବ୍। 
ଖ) କ୍ମ୍ପାନୀ, ଋଣ ପ୍ର୍ାନ ସମୟପର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ୍ ନକ୍ଲ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାପର ଉପେଖ ଥିବ୍ା ସମବନ୍ଧତି ଅନୁଲଗ୍ନଗୁଡକୁି୍ 
ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ର୍ାନ କ୍ରବି୍। 

ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପଲାଟଫମେ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର NBFC ଦ୍ୱାରା ସଂଗୃହତି ଋଣ: 
 

କ୍. କ୍ମ୍ପାନୀ ସାବ୍ଭଜ୍ନୀନ ପଡାପମନପର ନଜି୍ର ଏକ୍ ପେବ୍ସାଇଟ୍ ରକ୍ଷଣାପବ୍କ୍ଷଣ କ୍ରିବ୍, ଯାହାକୁ୍ ଅନୟାନୟ ବ୍ରି୍ଷୟ ସହତି, 

ପେବ୍ସାଇେର ଏକ୍ ପ୍ରମୁଖ ସ୍ଥାନପର ନମିନଲିଖିତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ସହତି ଅ୍ୟତନ ରଖାଯିବ୍: 
i. ଏହାର ସମସ୍ତ ଡଜି୍େିାଲ୍ ଋଣ ଉତ୍ପା୍ ଏବ୍ଂ DLA ଗୁଡକି୍ର ବ୍ବି୍ରଣୀ। 
ii. LSPଗୁଡକି୍ର ବ୍ବି୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ପସମାନଙ୍କର DLAଗୁଡକି୍ ସହତି ପସମାନଙୁ୍କ ପଯଉ ଁକ୍ାଯଭୟ ୋଇଁ ନପିୟାଜ୍ତି କ୍ରାଯାଇଛ ିତାର ବ୍ବି୍ରଣୀ। 
iii. ଗ୍ରାହକ୍ ପସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ଅରି୍ଭପଯାଗ ନବି୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ବ୍ବି୍ରଣୀ। 
iv. ରିଜ୍ର୍ଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅରି୍ଭପଯାଗ େରଚିାଳନା ସିଷ୍ଟମ (CMS) ଏବ୍ଂ ସପଚତ ପୋେଭାଲର ଲିଙ୍୍କ। 
v. ନପିଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ଶୟକ୍ ପଗାେନୀୟତା ନୀତ ିଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ। 



Fair Practices 
Code 

 

 

 

ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ୋବଳୀର୍ଦ୍ର ପରିବର୍ତ୍େନ: 
 

କ୍) କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀପର ପହଉଥିବ୍ା ପଯପକ୍ୌଣସି େରବି୍ତ୍ତଭନ ସମ୍ପକ୍ଭପର ସଚୂନା ପ୍ର୍ାନ 
କ୍ରବି୍ - ପଯଉଁଥିପର ବ୍ତିରଣ କ୍ାଯଭୟସୂଚୀ, ସଧୁ ହାର, ପସବ୍ା ଶୁଳ୍କ, ପି୍ରପେପମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ଇତୟା୍ ିଅନ୍ତର୍ଭଭୁ କ୍ତ। କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ 
କ୍ରବି୍ ପଯ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କପର େରବି୍ତ୍ତଭନ ପକ୍ବ୍ଳ ର୍ଭବ୍ରି୍ଷୟତ ୋଇଁ କ୍ାଯଭୟକ୍ାରୀ ପହବ୍, ଯ୍ ିନା ନୟିାମକ୍ କ୍ତ୍ତଭୃ େକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅନୟଥା ନପିଦଭଶ ୍ଆିଯାଇଥାଏ। ଏ ସମବନ୍ଧପର ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାପର ଏକ୍ ଉେଯୁକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନ୍ତର୍ଭଭୁ କ୍ତ କ୍ରାଯାଇଛ।ି 
ଖ) ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ପେୈଠ କ୍ମିବା କ୍ାଯଭୟ ସମ୍ପା୍ନକୁ୍ ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନିବତ କ୍ରବି୍ାର ନଷି୍ପତ୍ତ ିମଧ୍ୟ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସହତି ସମାନ 
ପହବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ୍। 
ଗ) କ୍ମ୍ପାନୀ ନଜି୍ର ସମସ୍ତ ବ୍ପକ୍ୟା େରପିଶାଧ ପହବ୍ା େପର କ୍ମିବା ଋଣର ବ୍ପକ୍ୟା ଅଥଭ ଆ୍ାୟ ପହବ୍ା େପର ସମସ୍ତ ସରୁକ୍ଷା 
(ସିକୁ୍ୟରିେ)ି ମୁକ୍ତ କ୍ରବି୍, ଯ୍ ିକ୍ମ୍ପାନୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ରୁିର୍ଦ୍ପର ଅନୟ ପକ୍ୌଣସି ୍ାବ୍ ିୋଇଁ ପକ୍ୌଣସି ପବ୍ୈଧ ଅଧିକ୍ାର କ୍ମିବା 
ଗ୍ରହଣାଧିକ୍ାର (ଲିଏନ୍) ନଥାଏ। ଯ୍ ିଏେରି ପସଟ୍-ଅଫ୍ ଅଧିକ୍ାର ପ୍ରପୟାଗ କ୍ରାଯିବ୍ାର ଥାଏ, ପତପବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏ ସମ୍ପକ୍ଭପର 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ ସହ ପନାେସି୍ ୍ଆିଯିବ୍, ପଯଉଁଥିପର ବ୍ାକ୍ ିଥିବ୍ା ୍ାବ୍ ିଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ୍ାବ୍ ିସମାଧାନ/େରିପଶାଧ ନପହବ୍ା େଯଭୟନ୍ତ 
କ୍ମ୍ପାନୀ ପକ୍ଉଁ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସୁରକ୍ଷାକୁ୍ ନଜି୍ ୋଖପର ରଖିବ୍ାକୁ୍ ହକ୍୍ାର, ତାହା ଉପେଖ ରହବି୍। 

ସାଧାରଣ: 

 

କ୍) କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀପର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଉପଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ କ୍ାଯଭୟପର ହସ୍ତପକ୍ଷେ କ୍ରିବ୍ 
ନାହିଁ (ଯ୍ ିନା କ୍ ିଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୂବ୍ଭରୁ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯାଇ ନଥିବ୍ା ପକ୍ୌଣସି ନୂତନ ସଚୂନା କ୍ମ୍ପାନୀର ୍ୃଷି୍ଟକୁ୍ ଆସିଥାଏ)। 
ଖ) କ୍ମ୍ପାନୀ ଲିଙ୍ଗ, ବ୍ର୍ଣ୍ଭ, ଜ୍ାତ,ି ମତ, ସମ୍ପ୍ର୍ାୟ ଏବ୍ଂ ଧମଭ ଆଧାରପର ଋଣ ଆପବ୍୍ନଗୁଡକି୍ ମଧ୍ୟପର ପର୍ଭ୍ର୍ଭାବ୍ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ। 
କ୍ମ୍ପାନୀ ଶାରୀରିକ୍/୍ୃଷ୍ଟିହୀନ ଆପବ୍୍ନକ୍ାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁ୍ଧିା ସପମତ ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପା୍ ଏବ୍ଂ ସୁବ୍ଧିା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରିବ୍ା ପକ୍ଷତ୍ରପର 
ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରପର ପକ୍ୌଣସି ପର୍ଭ୍ର୍ଭାବ୍ କ୍ରବି୍ ନାହିଁ। 
ଗ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ହସ୍ତାନ୍ତର ୋଇଁ ଅନୁପରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ପହପଲ, ସମ୍ମତ ିକ୍ମିବା ଅନୟଥା - ଅଥଭାତ୍, କ୍ମ୍ପାନୀର 
ପକ୍ୌଣସି ଆେତ୍ତ ିଥିପଲ, ତାହା ଅନୁପରାଧ ପ୍ରାପି୍ତର 21 ୍ନି ମଧ୍ୟପର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ୍ଆିଯିବ୍। ଏେର ିହସ୍ତାନ୍ତର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ 
ଆଇନ ସହତି ସମନବୟ ରକ୍ଷା କ୍ରି ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପହବ୍। 
ଘ) ବ୍ପକ୍ୟା ଆ୍ାୟ ସମବନ୍ଧପର, ଏହା ନୟିାମକ୍ କ୍ତ୍ତଭୃ େକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଭାରିତ ମାଗଭ୍ଶକି୍ା ଅନୁଯାୟୀ କ୍ାଯଭୟକ୍ାରୀ ପହବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ 
ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଅଯଥା ହଇରାଣ କ୍ରବି୍ ନାହିଁ, ପଯେରିକ୍ ିଅସମୟପର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବ୍ାରମବାର ବ୍ରିକ୍ତ କ୍ରିବ୍ା, ଋଣ ଆ୍ାୟ ୋଇଁ ବ୍ଳ 
ପ୍ରପୟାଗ କ୍ରିବ୍ା ଇତୟା୍ ିଏବ୍ଂ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ ପଯ ଏହାର କ୍ମଭଚାରୀମାପନ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହ ଉେଯୁକ୍ତ ର୍ଭାବ୍ପର ବ୍ୟବ୍ହାର 
କ୍ରବି୍ା ୋଇଁ ଯପଥଷ୍ଟ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଅେନ୍ତ।ି 
ଙ) କ୍ମ୍ପାନୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ୋଇଁ ଅଣ-ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ୍ ଉପଦଶୟପର ନଆିଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ଲାେଂି ପରଟ୍ େମଭ ପଲାନ୍ ଉେପର 
ପକ୍ୌଣସି ପ୍ାରପକ୍ଲାଜ୍ର ଶୁଳ୍କ ଆ୍ାୟ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ, ଯାହା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା ୋଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏନବ୍ଏି୍ସି (NBFCs) ସହତି 
ସମାନ ନୀତ ିନଶିି୍ଚତ କ୍ପର। 
ଚ) କ୍ମ୍ପାନୀ ସଧୁର ହାର ଏବ୍ଂ ବ୍େି୍ର ପେଣୀକ୍ରଣ ୋଇଁ ଆେଣାଇଥିବ୍ା େର୍ଦ୍ତକୁି୍ ନଜି୍ ପେବ୍ସାଇେପର ଉେଲବ୍ଧ କ୍ରାଇବ୍। 
ଛ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରାଯିବ୍ା ସମସ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ଭାର୍ଷାପର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝେିାରୁଥିବ୍ା ର୍ଭାର୍ଷାପର ପହବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପସ ବୁ୍ଝେିାରୁଥିବ୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ଭାର୍ଷାପର ସାଙ୍କସନ ପଲେର (ଅନୁପମା୍ନ େତ୍ର) କ୍ମିବା ଅନୟ ପକ୍ୌଣସି ମାଧ୍ୟମପର ଲିଖିତ 
ର୍ଭାପବ୍ ମଞ୍ଜରୁ ପହାଇଥିବ୍ା ଋଣର େରିମାଣ, ବ୍ାରି୍ଷକ୍ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରପୟାଗ େର୍ଦ୍ତ ିସହତି ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ 
ଜ୍ଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃ୍ତକୁି୍ ନଜି୍ ପରକ୍ଡଭପର ରଖିବ୍। 
 

      ଜ୍) କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାପର ବ୍ଳିମି୍ବତ େରିପଶାଧ ୋଇଁ ଆ୍ାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ଜ୍ରମିାନାକୁ୍ ବ୍ଡ ଅକ୍ଷରପର ଉପେଖ କ୍ରବି୍। 
ଝ) କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସମ୍ପା୍ନ କ୍ରିବ୍ା େବୂ୍ଭରୁ ଏକ୍ ସଚୂନାେୂର୍ଣ୍ଭ ନଷି୍ପତ୍ତ ିପନବ୍ାପର ସାହାଯୟ କ୍ରବି୍ା ୋଇଁ 
ନପିଦଭଶାବ୍ଳୀପର ପ୍ର୍ତ୍ତ ମାନକ୍ ୍ମଭାଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ୍ KFS ପ୍ର୍ାନ କ୍ରବି୍। 
ଣ) KFS ଏେରି ଏକ୍ ର୍ଭାର୍ଷାପର ପଲଖାଯିବ୍ ଯାହା ଏେର ିଋଣଗ୍ରହୀତାମାପନ ବୁ୍ଝେିାରପିବ୍। KFS ର ବ୍ରି୍ଷୟବ୍ସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୁ୍ଝାଇ 
୍ଆିଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ପସମାପନ ଏହା ବୁ୍ଝେିାରିଛନ୍ତ ିପବ୍ାଲି ଏକ୍ ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ିେତ୍ର ନଆିଯିବ୍। 
ତ) KFS କୁ୍ ଏକ୍ ଅନନୟ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ନମବର ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସାତ ୍ନି କ୍ମିବା ତା’ଠାରୁ ଅଧିକ୍ ଅବ୍ଧି ଥିବ୍ା ଋଣ ୋଇଁ ଏହାର 
ପବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧି ଅତ ିକ୍ମପର ତନି ିକ୍ାଯଭୟ ୍ବି୍ସ ଏବ୍ଂ ସାତ ୍ନିରୁ କ୍ମ୍ ଅବ୍ଧି ଥିବ୍ା ଋଣ ୋଇଁ ଏହାର ପବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧି ଏକ୍ କ୍ାଯଭୟ 
୍ବି୍ସ ରହବି୍। 



Fair Practices 
Code 

 

 

ଥ) KFS ର୍ଦ୍ର ବାରି୍ଷ  ଶତ ଡା ହାର (APR) ର ଏ  ଗଣନା ସିଟ୍ ଏବଂ ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଋଣର ଅର୍ଦ୍ମାଟୋଇର୍ଦ୍ଜସନ୍ ସିଡୟ ୟଲ୍ ମଧ୍ୟ 
ଅନ୍ତର୍େୟ କ୍ତ ରହବି। APR ର୍ଦ୍ର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଶୟଳ୍କ ଅନ୍ତର୍େୟ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ। 
୍) ତୃତୀୟ-େକ୍ଷ ପସବ୍ା ପ୍ର୍ାନକ୍ାରୀଙ୍କ ତର୍ରୁ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରକୃ୍ତ ଆଧାରପର ଆ୍ାୟ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଶୁଳ୍କ, 

ପଯେରିକ୍ ିବ୍ୀମା ଶୁଳ୍କ, ଆଇନଗତ ଶୁଳ୍କ ଇତୟା୍,ି ମଧ୍ୟ APR ର ଅଂଶ ପହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ୍ େଥୃକ୍ ର୍ଭାବ୍ପର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ୍। 
ଧ) ପଯଉଁଠାପର କ୍ମ୍ପାନୀ ଏେରି ଶୁଳ୍କ ଆ୍ାୟ କ୍ରବି୍ାପର ଜ୍ଡତି ଅଛ,ି ପସଠାପର ପ୍ରପତୟକ୍ ପେପମଣ୍ଟ ୋଇଁ ରସି୍  ଏବ୍ଂ ସମବନ୍ଧତି 
୍ଲିଲଗୁଡକି୍ ଏକ୍ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟପର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯିବ୍। 
ନ) KFSପର ଉପେଖ ନଥିବ୍ା ପକ୍ୌଣସି ଶୁଳ୍କ, ଚାଜ୍ଭ ଇତୟା୍,ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିବ୍ନିା ଋଣ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟପର ପକ୍ୌଣସି 
େଯଭୟାୟପର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆ୍ାୟ କ୍ରାଯାଇୋରବି୍ ନାହିଁ। 
େ) KFS କୁ୍ ମଧ୍ୟ ଏକ୍ ସାରାଂଶ ବ୍ାକ୍ସ ର୍ଭାବ୍ପର ଅନ୍ତର୍ଭଭୁ କ୍ତ କ୍ରାଯିବ୍, ଯାହା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ୍ ଅଂଶ ର୍ଭାବ୍ପର ପ୍ର୍ଶତି ପହବ୍। 
q) ଋଣର ଗୁରୁତ୍ୱେୂର୍ଣ୍ଭ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ୋଳନ ନକ୍ରବି୍ା ସମବନ୍ଧୀୟ ସ୍ମାରକ୍େତ୍ର ପଯପତପବ୍ପଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଠାଯିବ୍, 

ପସପତପବ୍ପଳ ଜ୍ରିମାନା ଶୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧପର ସୂଚନା ୍ଆିଯିବ୍। ଏହାଛଡା, ଜ୍ରିମାନା ଶୁଳ୍କ ଆ୍ାୟର ପଯପକ୍ୌଣସି ଘେଣା ଏବ୍ଂ 
ପସଥିୋଇଁ ଥିବ୍ା କ୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଯିବ୍। 
r) କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପସମାନଙ୍କର ଆଞ୍ଚଳକି୍ ର୍ଭାର୍ଷାପର କ୍ମିବା ପସମାପନ ବୁ୍ଝେିାରୁଥିବ୍ା ର୍ଭାର୍ଷାପର, ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀପର ପହଉଥିବ୍ା 
ପଯପକ୍ୌଣସି େରବି୍ତ୍ତଭନ ସମ୍ପକ୍ଭପର ସୂଚନା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରିବ୍, ପଯଉଥଁିପର ବ୍ତିରଣ କ୍ାଯଭୟସଚୂୀ, ସୁଧ ହାର, ପସବ୍ା ଶୁଳ୍କ, ପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ 
ଶୁଳ୍କ ଇତୟା୍ ିଅନ୍ତର୍ଭଭୁ କ୍ତ। 
s) କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ ପଯ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଚାଜ୍ଭପର େରିବ୍ତ୍ତଭନ ପକ୍ବ୍ଳ ର୍ଭବ୍ରି୍ଷୟତ ୋଇଁ ଲାଗୁ ପହବ୍। 
t) କ୍ମ୍ପାନୀ ରିଜ୍ର୍ଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ – ଇଣ୍ଟପିଗ୍ରପେଡ୍ ଓମବୁଡ୍ ସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2021, ପଯଉଁଠାପର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ, ତାହା ୋଳନ କ୍ରବି୍। 

u) *କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅବ୍ଗତ ିକ୍ମିବା ସମ୍ମତ ିବ୍ନିା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ରାଶ ିଉେପର EMI ଚାଜ୍ଭ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ। 
v) *କ୍ ି୍ୟାକ୍ଟସ୍ ପଷ୍ଟେପମଣ୍ଟ (KFS) ପର ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଆପମାେଭାଇପଜ୍ସନ୍ ସିଡୁୟଲପର ଯ୍ ିପକ୍ୌଣସି େରିବ୍ତ୍ତଭନ ହୁଏ, ପତପବ୍ 
ଋଣର ପ୍ରପତୟକ୍ ଅଂଶ-ବ୍ତିରଣ ସହତି ତାହା ତୁରନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ୍ଆିଯିବ୍। 

 
 

*ର୍ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ର୍ଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର (ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀ - ବ୍ବି୍ଧି) ତତ୍ତ୍ୱାବ୍ଧାନ ନପିଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2026, ତାରଖି 31 ଜୁ୍ଲାଇ 2026 ର 
ଅଧ୍ୟାୟ III - ନରିପେକ୍ଷ ଅର୍ଭୟାସ ସଂହତିା - ସଧୁ ଆ୍ାୟ ଅନୁଯାୟୀ 

 

ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ନବିାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ: 
 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଅରି୍ଭପଯାଗ ନବି୍ାରଣ ନୀତକୁି୍ ଅନୁପମା୍ନ କ୍ରିଛ ିଏବ୍ଂ ଏହା କ୍ମ୍ପାନୀର ପେବ୍ସାଇେପର ଉେଲବ୍ଧ ଅଛ ିଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟପର 
ଏହାକୁ୍ ଅେପଡଟ୍ କ୍ରାଯାଏ। ଅରି୍ଭପଯାଗ େରିଚାଳନା ଉେପର ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଭପଯାଗକ୍ାରୀଙ୍କ ୋଇଁ ଉେଲବ୍ଧ ମାଧ୍ୟମଗୁଡକୁି୍ 
ଅରି୍ଭପଯାଗ ନବି୍ାରଣ ନୀତପିର ଯଥାଯଥ ର୍ଭାବ୍ପର ଅେପଡଟ୍ କ୍ରାଯାଇଛ।ି 

 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କଠାରୁ ଅରି୍ଭପଯାଗ ଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ ସମାଧାନ ୋଇଁ ପି୍ରନିେିାଲ ପନାଡାଲ ଅ୍ିସରଙୁ୍କ ପଲର୍ଭଲ୍ ୪ ଏସ୍କାପଲସନ୍ ର୍ଭାବ୍ପର ନଯୁିକ୍ତ 
କ୍ରିଛ।ି ପନାଡାଲ ଅ୍ିସରଙ୍କ ସମ୍ପକ୍ଭୀୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ ନମିନପର ୍ଆିଯାଇଛ:ି 

 

େୀ ବ୍ ିଏସ୍ ଯଶସ୍ୱୀ, ପି୍ରନିେିାଲ ପନାଡାଲ 
ଅ୍ିସର/ ଅରି୍ଭପଯାଗ ନବି୍ାରଣ 
ଅଧିକ୍ାରୀ, କ୍ୟାେପ୍ଲାଟ୍ ୍ାଇନାନିଆିଲ 
ସରି୍ଭପସସ୍ ପ୍ରାଇପର୍ଭଟ୍ ଲିମିପେଡ୍, 

ପଗାକ୍ଲ୍ାସ େଲାେନିମ୍, ନୂଆ ନଂ 3 
(େୁରୁଣା ନଂ 211), ଅେର େୟାପଲସ୍ 
ଅଚଭାଡଭସ୍, ପବ୍ଲାରୀ ପରାଡ୍, 

ସ୍ାଶବି୍ନଗର, ପବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, କ୍ର୍ଣ୍ଭାେକ୍ - 
560080 

ପମଲ୍ ଆଇଡ:ି pno@axio.co.in 

ପ୍ାନ୍: 080-68075001 

 



Fair Practices 
Code 

 

 

କ୍ମ୍ପାନୀର ପସବ୍ା/ଉତ୍ପା୍ ସମବନ୍ଧପର ଅରି୍ଭପଯାଗ/ଅସପନ୍ତାର୍ଷ ଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକ୍ମାପନ ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ୋଇଁ ପନାଡାଲ ଅ୍ିସରଙୁ୍କ ଲିଖିତ ର୍ଭାବ୍ପର 
ଜ୍ଣାଇ ୋରପିବ୍। ପନାଡାଲ ଅ୍ିସର ପ୍ରାପ୍ତ ଅରି୍ଭପଯାଗଗୁଡକି୍ର ମୁଖୟ ବ୍ରି୍ଷୟ ଏବ୍ଂ ପସଗୁଡକି୍ର ସମାଧାନ ସମବନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ପ୍ରତ ିେରବ୍ତ୍ତଭୀ 
ପବ୍ୈଠକ୍ପର ସମୀକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ୋଳନ ୋଇଁ ନପିଦଭଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀଙୁ୍କ ପ୍ର୍ାନ କ୍ରପିବ୍। 

ଯ୍ ିଗ୍ରାହକ୍ମାପନ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନପର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ,ି ପତପବ୍ ପସମାପନ ଅଧିକ୍ େ୍ପକ୍ଷେ ୋଇଁ ପଯାଗାପଯାଗ 
କ୍ରେିାରିପବ୍: 

ଅ୍ିସର ଇନ୍-ଚାଜ୍ଭ, ଆଞ୍ଚଳକି୍ କ୍ାଯଭୟାଳୟ, ଗ୍ରାହକ୍ ଶକି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ପସଲ୍, ର୍ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ର୍ଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, 10/3/8, ନୃେଥୁଙ୍ଗା ପରାଡ୍, ପବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, 

କ୍ର୍ଣ୍ଭାେକ୍ 560001 ପେଲିପ୍ାନ୍: 080-22180397 

ଇପମଲ୍: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in ପେଲିପ୍ାନ୍ ନଂ: 080-2218 0501 

 

କ୍ମିବା 
 

ଓମବୁଡିମୟାନ୍-ଏନବ୍ଏି୍ସି, ଅ୍ିସର ଇନ-ଚାଜ୍ଭ, 
ରିଜ୍ର୍ଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ, ପ୍ାେଭ ଗଲାସିସ୍, ପଚନ୍ନାଇ 600 001, ପେଲିପ୍ାନ୍ ନଂ: 044 - 25395964 

ଇପମଲ୍: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 
    ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ଜରମିାନା ଶୟଳ୍କ: 
 
 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନୟିମ ଉେଂଘନ ୋଇଁ ଲାଗ ୁପହଉଥିବ୍ା ଜ୍ରମିାନାକୁ୍ '୍ଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁଳ୍କ' ର୍ଭାବ୍ପର ବ୍ପିବ୍ଚନା କ୍ରବି୍, ଏହାକୁ୍ '୍ଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ 
ସୁଧ' ର୍ଭାବ୍ପର ପଯାଗ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ। ଏହ ିଶୁଳ୍କ ଉେପର ପକ୍ୌଣସି ସଧୁ ଗଣନା କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଖାତାପର ସାଧାରଣ ସଧୁ ଚକ୍ରବୃ୍ର୍ଦ୍ ି
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅେରବି୍ତ୍ତତି ରହବି୍। 

କ୍ମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାରପର ପକ୍ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଉୋ୍ାନ ପଯାଗ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏହ ିନପିଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ୍ ଅକ୍ଷପର ଅକ୍ଷପର ୋଳନ କ୍ରବି୍ା ସୁନଶିି୍ଚତ 
କ୍ରବି୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ଜ୍ରମିାନା ଶୁଳ୍କ ଉେପର ପବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପମା୍ତି ଏକ୍ ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରିଛ।ି 

 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ୋଳନ ନକ୍ରିବ୍ା ଅନୁୋତପର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଜ୍ରିମାନା ଶୁଳ୍କ ବ୍ଜ୍ାୟ ରଖିବ୍ା ନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍, 

ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏକ୍ ନଦିଷି୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପା୍ ବ୍ଗଭ ମଧ୍ୟପର ପକ୍ୌଣସି ପର୍ଭ୍ର୍ଭାବ୍ ପହବ୍ ନାହିଁ। 
 

କ୍ମ୍ପାନୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟପର ନପିୟାଜ୍ତି ନଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ୋଇଁ ଜ୍ରମିାନା ଶୁଳ୍କ ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ କ୍ରବି୍, ଏବ୍ଂ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ 
ପଯ ପସହ ିଶୁଳ୍କ ସମାନ ପ୍ରକ୍ାରର ନୟିମ ଉେଂଘନ କ୍ରୁଥିବ୍ା ଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇଁ ଧାଯଭୟ ଶୁଳ୍କଠାରୁ ଅଧିକ୍ ନପହବ୍। 

 

ଜ୍ରିମାନା ଶୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧପର, କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା, KFS ଏବ୍ଂ ଏହାର ପେବ୍ସାଇଟ୍ ପର ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ପସବ୍ା ଶୁଳ୍କ ଅଧୀନପର ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ଭାବ୍ପର 
ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରିବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ବ୍ତ୍ତଭମାନର ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଜ୍ରିମାନା ଶୁଳ୍କ ଆ୍ାୟ ସମବନ୍ଧପର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଇବ୍। 

 

 ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥିବା ସୟଧ ହାରର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ: 
 

କ୍ମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରୟିାକ୍ରଣ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜ୍ଭ ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ କ୍ରିବ୍ା ୋଇଁ ଉେଯୁକ୍ତ ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବ୍ଂ ପ୍ରଣାଳୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କ୍ରିଛ।ି କ୍ମ୍ପାନୀ ୋଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜ୍ନି ଏବ୍ଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ର୍ଭଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ କ୍ାରକ୍ଗୁଡକୁି୍ ବ୍ଚିାରକୁ୍ ପନଇ ଏକ୍ ସୁଧ ହାର ମପଡଲ ଗ୍ରହଣ 
କ୍ରିଛ ିଏବ୍ଂ ଋଣ ଓ ଆଗୁଆ ଅଥଭ ୋଇଁ ଆ୍ାୟ କ୍ରାଯିବ୍ାକୁ୍ ଥିବ୍ା ସଧୁ ହାର ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ କ୍ରଛି,ି ଯାହା ନୟିାମକ୍ ନପିଦଭଶାବ୍ଳୀ ସହତି ସମାନ 
ଅପେ। ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ବ୍େି୍ର ପେଣୀକ୍ରଣ ୋଇଁ ଆେଣାଯାଇଥିବ୍ା େର୍ଦ୍ତ ିତଥା ବ୍ରିି୍ଭନ୍ନ ବ୍ଗଭର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାରୁ ରି୍ଭନ୍ନ ରି୍ଭନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଆ୍ାୟ 
କ୍ରବି୍ାର କ୍ାରଣ ସାଙ୍କସନ ପଲେରପର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭାବ୍ପର ଉପେଖ କ୍ରାଯିବ୍। 

 

ସୁଧର ହାର ଏବ୍ଂ ବ୍େି୍ର ପେଣୀକ୍ରଣ ୋଇଁ ଆେଣାଯାଇଥିବ୍ା େର୍ଦ୍ତ ିମଧ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀର ପେବ୍ସାଇେପର ଉେଲବ୍ଧ କ୍ରାଯିବ୍। ପେବ୍ସାଇେପର 
ପ୍ରକ୍ାଶତି ସଚୂନାପର ପଯପତପବ୍ପଳ ସୁଧ ହାରପର ପକ୍ୌଣସି େରିବ୍ତ୍ତଭନ ପହବ୍, ପସପତପବ୍ପଳ ତାହାକୁ୍ ଅେପଡଟ୍ କ୍ରାଯିବ୍ 

ସୂଚତି ସୁଧ ହାର ସବ୍ଭ୍ା ବ୍ାରି୍ଷକ୍ ହାର ପହବ୍, ଯାହା୍ଳପର ଗ୍ରାହକ୍ ଖାତାପର କ୍ୋଯିବ୍ାକୁ୍ ଥିବ୍ା ସଠକି୍ ସୁଧ ହାର ବ୍ରି୍ଷୟପର ଅବ୍ଗତ ରହପିବ୍। 



Fair Practices 
Code 

 

 

 

ନରି୍ଦ୍ଦେଶ  ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 
 

ନପିଦଭଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ କ୍ମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟପର ଏକ୍ ପ୍ରର୍ଭାବ୍ଶାଳୀ ଅରି୍ଭପଯାଗ ନବି୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପ୍ରତଷି୍ଠା କ୍ରିପବ୍, ଯାହା ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରପର ବ୍ବି୍ା୍ର ସମାଧାନ 
ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍। ପସମାପନ େରିଚାଳନା ସ୍ତରପର ନୟିମିତ ର୍ଭାପବ୍ 'ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା' ୋଳନ ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଭପଯାଗ ନବି୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର 
ସମୀକ୍ଷା ତ୍ାରଖ କ୍ରପିବ୍ ଏବ୍ଂ ଛଅ ମାସ ଅନ୍ତରପର ଏକ୍ୀକୃ୍ତ ରପିୋେଭ ୍ାଖଲ କ୍ରିପବ୍। 

ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ର୍ାର୍ଷା ଏବଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ: 
 

ଏହ ି ପକ୍ାଡ୍ କ୍ମ୍ପାନୀର ପେବ୍ସାଇେପର ରଖାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ହତିାଧିକ୍ାରୀମାନଙ୍କ ସୂଚନା ୋଇଁ ଏହାକୁ୍ ବ୍ରିି୍ଭନ୍ନ ଆଞ୍ଚଳକି୍ ର୍ଭାର୍ଷାପର ଉେଲବ୍ଧ 
କ୍ରାଯିବ୍। 

 

ଶାରୀରି /ଦୃଷ୍ଟହିୀନ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଋଣ ସୟବଧିା 
 

କ୍ମ୍ପାନୀ ୋଇଁ ପଯଉଁଠାପର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ, ପସଠାପର କ୍ମ୍ପାନୀ ଶାରୀରିକ୍/୍ୃଷ୍ଟିହୀନ ଆପବ୍୍ନକ୍ାରୀଙୁ୍କ ପସମାନଙ୍କର ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରପର ଋଣ 
ସୁବ୍ଧିା ସପମତ ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପା୍ ଏବ୍ଂ ସୁବ୍ଧିା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରବି୍ାପର ପକ୍ୌଣସି ପର୍ଭ୍ର୍ଭାବ୍ କ୍ରବି୍ ନାହିଁ। କ୍ମ୍ପାନୀ ଏେରି ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବ୍ରିି୍ଭନ୍ନ 
ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ୍ ସବୁ୍ଧିା ୋଇବ୍ା ୋଇଁ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ୍ ସହାୟତା ପ୍ର୍ାନ କ୍ରବି୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ ପଯ ଏହାର କ୍ମଭଚାରୀମାପନ ଆଇନ ଏବ୍ଂ 
ଆନ୍ତଜ୍ଭାତୀୟ ସମି୍ମଳନୀ ଦ୍ୱାରା ୍ବି୍ୟାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ପ୍ର୍ାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଅଧିକ୍ାର ସମବନ୍ଧପର ଉେଯୁକ୍ତ ର୍ଭାବ୍ପର ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଅେନ୍ତ।ି 


