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Herramientas, recursos y orientación que brindan a los nuevos 
compradores la confianza para alcanzar el sueño de ser 

propietarios de una vivienda.
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Bienvenido
Ser propietario de una vivienda es un sueño para muchos. Quizás 
se esté preguntando cómo hacer realidad ese sueño. Comprar una 
casa puede parecer aterrador, pero esta presentación se centra en 
desmitificar el proceso. Tenga la seguridad de que, con estas 
herramientas en mano, estará bien encaminado para sentirse 
seguro e informado durante toda su experiencia de compra de una 
vivienda.

Si decide que ser propietario de una casa es adecuado para usted, 
entonces Enact Mortgage Insurance y su prestamista hipotecario 
pueden ayudarle a lo largo de su camino. 

Comencemos.
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Descargo de responsabilidad
Enact Mortgage Insurance Corporation (“Enact”) ha proporcionado esta presentación únicamente con fines 
informativos e ilustrativos y no asume ninguna responsabilidad ante ninguna persona por su contenido o por la 
confianza de cualquier persona en ese contenido. Esta presentación no constituye asesoramiento legal ni fiscal. 
Cada prestatario debe consultar con profesionales calificados en asuntos legales, fiscales, inmobiliarios y de 
préstamos con respecto a su situación particular. Esta presentación está sujeta a las leyes de derechos de autor y 
propiedad intelectual y no puede modificarse sin el permiso previo por escrito de Enact.

02157.0226
Los aseguradores hipotecarios de Enact incluyen Enact Mortgage Insurance Corporation y Enact Mortgage 
Insurance Corporation of North Carolina.
© 2026 Enact Holdings, Inc. Todos los derechos reservados.
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Comprender el crédito
Su puntuación de crédito tiene un impacto importante en un préstamo hipotecario, desde 
su capacidad para calificar hasta la tasa de interés de su préstamo. Es importante 
comprender su puntuación individual.

• Su prestamista solicitará el informe crediticio que se requiere para su solicitud de 
préstamo hipotecario; sin embargo, es una buena idea solicitar una copia de su propio 
informe antes de presentar su solicitud.

• Las leyes federales exigen que cada una de las tres compañías nacionales de 
informes crediticios del consumidor (Equifax, Experian y TransUnion) le proporcione 
un informe crediticio gratuito cada 12 meses si usted lo solicita.

ADVERTENCIA:

Hay sitios web que afirman 
ofrecer “informes 
crediticios gratuitos”, 
“puntuaciones de crédito 
gratuitas” o “monitoreo de 
crédito gratuito”. Estos 
sitios no están asociados 
con el sitio oficial de 
informes crediticios 
anuales gratuitos que 
exigen las leyes federales. 
En algunos casos, estos 
informes “gratuitos” pueden 
incluir condiciones ocultas 
o pueden intentar recopilar 
su información personal.

Consulte su folleto Comprender el crédito para obtener más información 
sobre cómo solicitar y revisar su informe crediticio.
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Revisión de su informe crediticio
Si usted ha solicitado una copia de su informe crediticio, deberá revisarlo 
para asegurarse de que la información sea correcta.

Estas son solo algunas de las áreas del informe que debe revisar para 
verificar su exactitud:

• Información personal: No es raro que existan variaciones o errores de ortografía en 
su nombre. La mayoría de las agencias de informes crediticios conservan estas 
variaciones para mantener la relación entre su identidad y la información de crédito.

• Historial de la cuenta: Esta sección incluye cada una de sus cuentas de crédito y 
detalles sobre su historial de pagos. Es importante asegurarse de que los datos sean 
correctos.

• Registros públicos: Los registros públicos incluyen información como quiebras, 
sentencias, gravámenes fiscales y registros judiciales. Dependiendo del tipo de 
cuenta, estos pueden permanecer en su informe crediticio entre 7 y 10 años.

• Consultas de crédito: Las consultas de crédito enumeran todas las partes que han 
accedido a su informe crediticio en los últimos dos años.

NOTA:

Es posible que algunos 
acreedores no informen a 
las tres agencias, por lo 
que su información y 
puntuación pueden variar.

Consulte su folleto Comprender el crédito para obtener más información 
sobre cómo solicitar y revisar su informe crediticio.
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Comprender su puntuación
Existen muchos factores que influyen en la creación de una puntuación de crédito:

Historial de pagos
El impacto más significativo en su puntuación es si ha pagado sus cuentas de manera oportuna 
(en la fecha de vencimiento del pago o antes de esa fecha).

Montos adeudados
Parte de la ciencia de la puntuación de crédito es determinar cuánta deuda es demasiado.

Duración del historial crediticio
En general, un historial crediticio más extenso aumentará su puntuación. Los prestamistas 
desean ver que usted ha administrado sus cuentas de crédito de manera responsable a lo largo 
del tiempo.

Nuevo crédito
Abrir varias cuentas de crédito en un período corto puede representar un mayor riesgo, 
especialmente para quienes tienen historiales de crédito recientes.

Cierre de cuentas
Parte de lo que constituye su puntuación de crédito es cuánto crédito tiene disponible (su límite 
de crédito) en comparación con cuánto crédito está utilizando (su saldo actual). 

NOTA:

Si bien su prestamista 
examinará su historial de 
ingresos y empleo, estos 
factores no se incluyen en 
su puntuación de crédito. 
Ni el prestamista ni su 
puntuación consideran su 
raza, religión, sexo, estado 
civil, edad o si recibe 
asistencia pública.
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Consejos para administrar el crédito
Siga estas prácticas recomendadas para administrar 

su crédito.

1. Limite la cantidad de líneas de crédito

2. Manténgase por debajo de su límite de crédito en 

sus tarjetas de crédito

3. Pague lo que adeude

4. Preste atención a las fechas de vencimiento de los 

pagos

5. Mantenga actualizada su información de contacto

6. Tenga un fondo de emergencia

7. Mantenga las nuevas líneas de crédito al mínimo
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Elaboración del presupuesto
Además de su prestamista, existen muchas calculadoras en línea disponibles para ayudarle a determinar cuánto puede pagar por 
su vivienda. Una guía sencilla a seguir es la regla del 36 %: su deuda mensual total no debe superar el 36 % de sus ingresos 
brutos (relación deuda-ingresos o DTI).

Para hacer una estimación rápida de lo que puede pagar, hay dos números básicos que necesita:

1. Los ingresos brutos de su hogar, es decir, los ingresos antes de pagar impuestos.

2. Sus deudas mensuales. Esto incluye pagos con tarjetas de crédito, pagos de automóvil y 
otros préstamos a plazos. Usted no incluirá su alquiler actual ni el pago de su vivienda.

Ingresos brutos del hogar (antes de impuestos) $50,000
Divida por 12 para ingresos mensuales (50,000 / 12) $4,166
Multiplique por 36 % para determinar el máximo de deuda ($4,166 x 0.36) $1,500

Reste las deudas mensuales actuales - $250
Pago hipotecario máximo* $1,250

NOTA:

Determine qué tan grande 
puede ser su pago 
hipotecario mensual según 
sus deseos y necesidades; 
sin embargo, es posible 
que califique para un 
préstamo con un pago más 
alto del que le resulte 
cómodo.

Consulte sus folletos de Hoja de trabajo de presupuesto y Hoja de trabajo de 
capacidad de pago para poder determinar cuánto puede pagar.

*El pago hipotecario incluye capital, intereses, 
impuestos y seguro (Principal, Interest, Taxes and 
Insurance, PITI)
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Pago inicial

• Normalmente, un pago inicial más grande significa una tasa de interés más baja porque 
los prestamistas asumen menos riesgo cuando usted posee mayor patrimonio neto en la 
propiedad.

• El MI puede ayudarle a cumplir el sueño de ser propietario de una vivienda sin tener que 
reunir un pago inicial del 20 %, ya que compensa al prestamista 
por pérdidas en caso de que usted no pueda realizar los pagos.

• El costo del MI depende de los atributos de sus préstamos, como su puntuación de crédito, 
tamaño del pago inicial, tipo de préstamo, plazo del préstamo, etc.

NOTA:

Algunos programas estatales o 
locales proporcionan asistencia 
o subvenciones para el pago 
inicial; consulte a su 
prestamista acerca de los 
programas para los cuales 
usted podría calificar.

Consulte su folleto de Beneficios del MI para obtener más información sobre cómo 
el seguro hipotecario puede ayudarle a comprar una casa antes.

Por lo general, los prestamistas requieren que aporte parte de su propio dinero para la compra de la vivienda. Sin 
embargo, no necesita un pago inicial del 20 % para obtener una vivienda. El seguro hipotecario (Mortgage Insurance, MI) 
ayuda a los prestatarios calificados a cumplir el sueño de ser propietarios de una vivienda antes.
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Quién es quién
Usted trabajará con numerosos profesionales en el camino hacia ser propietario de una vivienda y cada persona brindará un 
servicio específico para ayudarle a convertirse en propietario.

Tasador
Persona con licencia para estimar el valor (valor justo de mercado) de la propiedad que usted está comprando.

Agente de cierre o liquidación
Persona o entidad que lleva a cabo la reunión de cierre. Según el estado en el que se encuentre la propiedad, un abogado, una
compañía de títulos de propiedad o un agente inmobiliario pueden desempeñar esta función.

Agente de préstamos
Un agente de préstamos representa a una institución de préstamos y sus programas de préstamos. Le ayuda a elegir el mejor 
préstamo hipotecario en función de su situación y le ayudará a completar la solicitud de préstamo.

Procesador de préstamos
Un procesador de préstamos es la persona que recopila, administra y procesa su solicitud de préstamo antes de que un suscriptor 
de préstamos la apruebe. Esta persona es esencial para que su solicitud de préstamo hipotecario llegue al cierre final.

Consulte su folleto de Quién es quién en el proceso hipotecario para obtener 
más información sobre quién le ayudará a lo largo del proceso.
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¿Quién es quién?
Administrador del préstamo
La entidad que cobra los pagos hipotecarios (puede ser o no el prestamista) y paga impuestos y seguros y seguro 
hipotecario, si es necesario, en su nombre.

Asegurador hipotecario
Al compensar al prestamista por las pérdidas si el prestatario no puede realizar los pagos, el seguro hipotecario permite 
que el prestatario acceda a una vivienda sin tener que reunir un pago inicial del 20 %. Muchos aseguradores hipotecarios, 
como Enact Mortgage Insurance, pueden ayudar a los prestatarios si se retrasan en sus pagos hipotecarios.

Prestamista hipotecario
Una institución financiera que emite préstamos. A diferencia de los corredores, los prestamistas controlan todo el proceso, 
desde la suscripción a la financiación.

Inspector de propiedades
Persona certificada para realizar una evaluación de la vivienda. El inspector buscará problemas que puedan afectar el 
valor de la propiedad y puede evaluar el estado del techo, los cimientos, los sistemas de calefacción y refrigeración, las 
tuberías, el trabajo eléctrico, el suministro de agua y alcantarillado de una propiedad, y algunos problemas de seguridad.

Consulte su folleto de Quién es quién en el proceso hipotecario para obtener 
más información sobre quién le ayudará a lo largo del proceso.
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¿Quién es quién?
Agente inmobiliario
Un agente inmobiliario es una persona que actúa como intermediario entre vendedores y compradores de bienes 
raíces/bienes inmuebles e intenta encontrar vendedores que deseen vender y compradores que deseen comprar. A 
menudo pueden proporcionar información útil y específica de la comunidad, como lugares de compras, transporte y 
escuelas.

Corredor inmobiliario
Un corredor es un profesional de bienes inmuebles con licencia que representa a los vendedores o compradores de una 
propiedad y normalmente puede ayudar a determinar los valores de mercado de las propiedades. Mientras que un 
corredor puede trabajar de manera independiente y tiene la capacidad de administrar su propia empresa, un agente 
generalmente trabaja bajo la supervisión de un corredor con licencia para representar a los clientes. 

Suscriptor
Trabajador que evalúa y determina el riesgo de los clientes potenciales al solicitar un préstamo hipotecario. El suscriptor 
puede decidir si se proporciona la hipoteca y en qué términos. 

Consulte su folleto de Quién es quién en el proceso hipotecario para obtener 
más información sobre quién le ayudará a lo largo del proceso.
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Términos que debe recordar
A medida que avance en el proceso, es posible que escuche algunos términos específicos del sector. A continuación, encontrará
una guía rápida con algunos términos clave.

Amortización
Pago del capital del préstamo a lo largo del tiempo con pagos programados que consisten en capital e intereses. El saldo del 
préstamo disminuye según el monto del capital incluido en el pago programado.

Tasa de porcentaje anual (APR)
La tasa de porcentaje anual (Annual Percentage Rate, APR) muestra los costos de su préstamo hipotecario como una tasa anual. 
La APR incluye los cargos iniciales (como los puntos) además de los intereses y tiene como objetivo mostrarle el costo real de su 
préstamo. Al comparar un préstamo con otro, asegúrese de comparar las APR para obtener una idea real de lo que cada uno le 
costará.

Costos de cierre
El costo de obtener una hipoteca además del pago inicial. Por lo general, entre el 3 % y el 6% del monto total del préstamo.

Agencia de información crediticia
Agencia que recopila datos sobre registros de pago individuales de préstamos, tarjetas de crédito y otras deudas, y elabora un 
historial crediticio basado en esta información. También proporciona informes crediticios a prestamistas, acreedores y 
consumidores.

Consulte su folleto de Términos que debe conocer para obtener más información 
sobre los términos que puede ver u oír durante el proceso.
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Términos que debe recordar
Relación deuda-ingresos (DTI)
La relación deuda-ingresos (debt-to-income, DTI) compara cuánto debe un prestatario con cuánto gana en un mes 
determinado.

Patrimonio neto
El patrimonio neto es la parte de la propiedad que realmente posee a través de sus pagos, en comparación con las partes 
que aún adeuda al prestamista hipotecario. Cuanto más tiempo esté en su vivienda y realice los pagos requeridos, mayor 
será su patrimonio neto.

Depósito en garantía
Una cuenta creada a su nombre en la que se retiene una parte de su pago mensual para cubrir impuestos sobre la 
propiedad y seguros.

Ingresos brutos
Monto obtenido antes de impuestos o tipos de deducciones de nómina. Los ingresos brutos pueden incluir comisiones por 
horas extras y dividendos y proceder de cualquier otra fuente para la que se pueda mostrar un historial estable. 

Consulte su folleto de Términos que debe conocer para obtener más información 
sobre los términos que puede ver u oír durante el proceso.
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Términos que debe recordar
Relación préstamo-valor (LTV)
La relación préstamo-valor (loan-to-value, LTV) de una hipoteca describe la relación entre el valor de la propiedad y el 
saldo pendiente del préstamo hipotecario.

Puntos
Los puntos, también conocidos como puntos de descuento, reducen su tasa de interés a cambio del pago de una tarifa 
inicial.

Precalificación
Aunque no es una aprobación, esto brinda a los prestatarios una estimación de cuánto dinero podrían pedir prestado para 
comprar una vivienda.

Aprobación previa
Compromiso del prestamista de realizar un préstamo a un prestatario específico antes de la identificación de la propiedad 
específica.

Consulte su folleto de Términos que debe conocer para obtener más información 
sobre los términos que puede ver u oír durante el proceso.
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Composición del pago hipotecario: PITI
Su pago hipotecario mensual estará compuesto por cuatro categorías principales: Capital, intereses, impuestos y seguro, 
que se conocen como PITI.

Capital La parte de su pago mensual que reduce el saldo del monto de su préstamo.

Interés La parte de su pago mensual que se aplica a sus intereses.

Impuestos Generalmente una duodécima parte de la factura anual de impuestos sobre la propiedad. El 
administrador retiene los pagos en depósito en garantía hasta que vencen los impuestos.

Seguro
Se requiere un seguro de propiedad para cada vivienda. Al igual que los impuestos, se realizan con 
cada pago y se mantienen en depósito en garantía hasta que la factura se deba pagar. Los pagos del MI 
también se incluyen aquí.

Consulte su folleto de Términos que debe conocer para obtener más información 
sobre los términos que puede ver u oír durante el proceso.
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Documentos a recopilar
Comience su proceso de compra de una vivienda trabajando con su prestamista para precalificar para un préstamo hipotecario. La 
precalificación no es una aprobación para un préstamo hipotecario; es una forma menos formal de estimar el rango de precios de 
viviendas que podría considerar.

*La aprobación previa es una evaluación más formal de cuánto está dispuesto a prestarle su prestamista, 
siempre que sus finanzas no cambien de manera significativa antes del cierre de la compra de su vivienda.

Estos documentos serán útiles para una precalificación y pueden ser necesarios para una 
aprobación previa:

• De 2 a 3 años de declaraciones de impuestos federales

• 2 años de formularios W-2

• Historial de empleo

• Talones de pago que incluyan los ingresos acumulados en el año hasta la fecha

• Estados de cuenta de cuentas de cheques y de ahorros

• Identificación

NOTA:

Algunas circunstancias 
requerirán más 
documentación, como una 
sentencia de divorcio, 
manutención de hijos o 
descargo de bancarrota.
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Qué hacer y qué no hacer
El proceso hipotecario puede ser complejo y los pequeños cambios pueden desviarle del camino. Para ayudar a que todo transcurra de la 
manera más fluida posible tanto para usted como para su prestamista, considere estos consejos sobre lo que debe hacer (y evitar).

Qué hacer
 Mantener un registro continuo de ingresos, activos y deudas/obligaciones actuales.

 Estar preparado para proporcionar recibos de depósito, incluido un depósito de buena fe proveniente de su cuenta bancaria personal 
o de fondos de donación.

 Mantener el mismo empleo e ingresos para mostrar estabilidad laboral y continuidad de los ingresos durante todo el proceso de 
compra de una vivienda. Los aumentos salariales/ascensos son excepciones.

 Crear un plan de ahorros para fondos como un depósito de buena fe, el pago inicial y los costos de cierre.

 Tener en cuenta las actividades que dan lugar a consultas de crédito para que esté listo para explicar cualquier cambio en la 
actividad crediticia.

 Hacer preguntas y comunicarse con su equipo de expertos, ¡que está allí para ayudarle!

Consulte su folleto de “Qué hacer y qué no hacer” en el proceso hipotecario 
para obtener más detalles.
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Qué hacer y qué no hacer
El proceso hipotecario puede ser complejo y los pequeños cambios pueden desviarle del camino. Para ayudar a que todo 
transcurra de la manera más fluida posible tanto para usted como para su prestamista, considere estos consejos sobre lo que debe
hacer (y evitar).

Lo que no se debe hacer
✕ Cerrar, abrir o transferir dinero entre cuentas bancarias, ya que esto puede afectar su calificación o documentación.
✕ Realizar grandes depósitos bancarios fuera de sus depósitos automáticos de nómina sin consultar a su agente de préstamos 

porque esto podría cambiar sus requisitos de documentación.
✕ Cambiar de empleo o empleador sin informar a su agente de préstamos, ya que esto podría dar lugar a la necesidad de una 

nueva aprobación del préstamo.
✕ Realizar compras importantes antes o durante el período del contrato; estas compras pueden perjudicar sus ahorros, la 

relación deuda-ingresos y la utilización del crédito.
✕ Abrir una nueva línea de crédito, que también incluye el cierre de líneas de crédito, la firma conjunta de préstamos o la 

realización de compras importantes con tarjetas de crédito.
✕ Entrar en pánico, estresarse o aislarse del proceso; su equipo de compra de una vivienda desea que tenga éxito, que esté 

bien informado y que se sienta seguro durante este proceso. Mantenga abiertas las líneas de comunicación y confíe en que 
quieren ayudarle a alcanzar su objetivo.

Consulte su folleto de “Qué hacer y qué no hacer” en el proceso hipotecario 
para obtener más detalles.
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Búsqueda de una casa
Ahora que comprende más sobre el proceso hipotecario, ¡es hora de comenzar a buscar una casa! 
Estos son algunos consejos para comenzar.

Conozca su 
presupuesto

No se apegue 
emocionalmente

Investigue Piense 
con anticipación

Considere más 
que solo la casa

Consulte su folleto de Lista de verificación de comparación de viviendas para 
obtener más ayuda para encontrar su vivienda perfecta.
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Mudarse
Una vez que haya cerrado la compra de su vivienda, hay algunas cosas que deberá hacer. Primero, ¡festeje! Luego...

• Comience el proceso de cambio de dirección.

• Busque profesionales locales, como médicos o cuidadores de mascotas.

• Conozca a sus vecinos.

• Agradezca a su agente inmobiliario y a su prestamista.

• Utilice Homebuyer Privileges®* de Enact para obtener descuentos en productos y servicios que pueda necesitar para la 
transición a su nueva vivienda.

• Utilice Home Suite Home®** de Enact para inscribirse en una garantía gratuita para electrodomésticos, una póliza 
de reembolso del deducible del seguro para propietarios de vivienda o un servicio de consultoría de 
restauración y reembolso por robo de identidad.

* El uso de Homebuyer Privileges de Enact está sujeto a la inscripción del prestamista.
** Home Suite Home de Enact no está disponible en NY, CA, KY, IN, AK. Todos los demás estados están sujetos a la inscripción del prestamista.

Consulte su folleto de Lista de verificación para nuevos propietarios de vivienda para obtener más detalles.
Consulte sus folletos de Homebuyer Privileges y Home Suite Home para obtener detalles sobre cómo comenzar. 
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¿Desea obtener más información?
Si está listo para dar el siguiente paso hacia ser un propietario más inteligente, Enact puede 
ayudarle. Enact se enorgullece de asociarse con Finally Home!® para ofrecer educación para compradores de vivienda.

• Sabemos la importancia de la educación para compradores de vivienda y su papel clave en el éxito y la sostenibilidad de ser 
propietario. A través de Finally Home!® usted puede obtener educación de bajo costo para fortalecer su preparación para ser 
propietario de una vivienda.

• Finally Home!® lo proporciona una agencia de asesoramiento de vivienda certificada por el Departamento de Vivienda y 
Desarrollo Urbano (Department of Housing and Urban Development, HUD) y supera los Estándares nacionales de la industria 
para la educación y el asesoramiento de propietarios de vivienda.*

*Finally Home!® es una marca comercial registrada de Idaho Housing and Finance Association.

Características clave
• Disponible en inglés y español.
• Los componentes principales incluyen educación previa a la 

compra, kit de herramientas posterior a la compra y 
asesoramiento durante la vigencia del préstamo.

• Se puede completar en línea, en persona o por teléfono.
• Se ofrece certificado de finalización.

• El precio máximo es de $70; pueden aplicarse descuentos en 
función de los ingresos del prestatario.* Los precios se 
determinan durante el registro en el curso.

Consulte su folleto de Educación para compradores de vivienda para obtener 
más información sobre Finally Home!®
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