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1A EM 2026

O que 30 lideres de tecnologia
revelaram sobre o maior desafio da
agenda de IA em 2026.

Marco 2026 | WTC Sao Paulo | Executive Breakfast + Round Table | Uma iniciativa Marlabs em arceria com a\Databricks

m 26 de margo de 2026,

cerca de 30 lideres de

tecnologia de grandes
empresas brasileiras se reu-
niram no WTC Sé&o Paulo para
uma conversa diferente. Sem
palestras de uma hora. Sem
promessas de transformagdo
em 90 dias. Apenas executi-
vos respondendo com hones-
tidade a perguntas que rara-
mente aparecem em publico.

A pergunta central foi sim-
ples: o quanto de IA vocés j&
fizeram que realmente gerou
resultado?

O que as respostas reve-
laram é o que vocé tem em
mdos agora.

Este ndo é um relatério so-
bre o que esta por vir. E um re-
trato do que estd acontecendo
agora, com dados coletados
ao Vivo entre os seus pares. Marcio Arbex, da Databricks

Round Table com Marcio Arbex (Dartabricks), Gabriel
Santos (XP Inc.) e Manuel Coelho (Siemens Healthineers)
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A TESE CENTRAL

H& um problema estrutural que atravessa praticamente
todos os setores e portes de empresa: a lA virou

prioridade antes de virar processo

resultado é um portfé-
lio de iniciativas que
cresce em volume e
encolhe em valor. HA projetos
rodando. H& equipes dedica-
das. HG orgamento aprovado.
O que falta, na maioria dos
casos, é critério: saber o que
priorizar, o que descartar, o
que medir e como defender o
resultado para o board.
O desafio ndo é mais a tec-

A PESQUISA

O que os dados revelam?

(o) tém projetos rodando,
@ mas o ROl ainda é fragil

11,54% 11,54%
Temos resultados Temos muitos
reais e consigo pilotos e pouca
defender com producao (e isso
nimeros estd me
preocupando)

15,38%
Ainda estamos
estruturando a base
para escalar

nologia. O desafio &€ o método
de decisdo.

Os dados coletados du-
rante o evento confirmam
isso com uma clareza que
raramente aparece em pes-
quisas de mercado, porque
os dados que apresentamos
aqui vieram de uma sala fe-
chada, com executivos dis-
postos a ser honestos sobre
onde estéo de verdade.

André Ditomaso, Country
Manager Brasil da Marlabs

Estar rodando ndo é
0 mesmo que estar

gerando valor. A maioria
das organizagdes
cruzou a linha da inércig,
mMas parou no meio do
caminho: projetos em

produgdo sem modelo
de valor consolidado. O
préximo movimento ndo é

técnico. E de governancga

e priorizagdo.

Como vocé descreveria sua situagdo com |A hoje?

) .
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n3o medem formalmente o
impacto financeiro de suas
iniciativas de 1A

0%

29,17%

Menos de 20%

16,67%
Entre 20% e 50%
4,7%

Mais de 50%

Nos dltimos é meses, como chegou a cobranca por resultado em IA?

o apontam falta de critério de

8 /o priorizacdo como principal trava
para levar POCs a producio

O segundo maior bloqueio é compliance e seguranca (22%).

O terceiro é talento para operar modelos no tempo (18%).

Infraestrutura vem em dltimo.

Compliance, seguranca

e auditabilidade

Qualidade e
governanca de dados

38,6%

Arquitetura e
infraestrutura ndo
preparadas para escala

Talento para operar e sustentar
modelos notempo

Q: Existe algo que trava a passagem de POC para produgdo na
sua organizagdo?

¥ Marlabs
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Sem medir, ndo hé
priorizagdo. Sem
priorizagdo, o portfdlio
cresce em volume e
encolhe em valor. A falta
de mensuragdo ndo é
preguica: & auséncia de
critério sobre o que deveria
ser medido e por qué. Esse
critério precisa existir antes
de qualquer iniciativa nova
ser aprovada.

O gargalo ndo é
técnico. A maioria

das organizagdes

tem infraestrutura
suficiente para escalar
IA.O quefalta éo
critério de decisdo:
quais iniciativas
merecem investimento
de produgdio e

quais devem ser
descartadas. Sem
esse critério, o portfélio
de POCs cresce
indefinidamente sem
nunca virar resultado.



o tomam decisdes de Apenas 30% afirma seguir uma estratégia clara.
6 1 /o plataforma e arquitetura = Uma parcela pequena, mas significativa, esté

Estamos com medo de lock-in

caso a caso, sem paralisada pelo medo de lock-in ou dependente
estratégia consolidada de orientacdo de fornecedores.
s. 30,43% - .
Temos uma estratégia clara e Decidir caso acasondo é
'.‘ estamos seguindo flexibilidade. E auséncia de visdo. Em
um ambiente onde a velocidade
v 4,35% tecnoloégica ndo para, empresas

e isso esta atrasando decisdes sem uma diretriz de plotoformq

ter@o sempre a sensacgdo de estar
4,35% correndo atrds. A estratégia de

Dependemos do parceiro ou
fornecedor para nos orientar

Q: Como vocé esta tomando decisées de plataforma
e arquitetura diante da velocidade da IA?

o admitem uso de IA ndo mapeado
@ dentro das suas organizagdes

Outros 41% sabem que a IA estd sendo usada, mas ainda ndo
governam. Apenas 18% tem politica e ferramentas de governanga

em vigor.

Parcialmente:

Estamos sabemos que
estruturando acontece, mas
agora ’ ainda
- nao
governamos

Na&o, ha uso ndo
feeeeee ettt mapeado e isso
me preocupa

Q: Vocé tem controle real sobre como seu time esta
usando IA hoje?

o«
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arquitetura precisa ser resiliente o
suficiente para ndo se tornar obsoleta
a cada novo modelo langado.

Shadow Al é o

novo Shadow IT.

A diferenca é que

O risco € maior:
dados sensiveis em
modelos externos,
propriedade
intelectual

exposta, decisdes
automatizadas sem
auditabilidade. A
governanga ndo
pode ser o dltimo
passo. Precisa ser o
primeiro.

I/.

I/.



Q: Nos ultimos 6 meses, como chegou a cobranga
por resultado em IA?

A cobranga chegou

37'5% 29,2% antes da réguo.
Chegou, e esfou Chegou do board ou CFO, e A maioria das
construindo um modelo de ainda ndo tenho resposta clara . . .
valor para responder organizagoes foi pega
Ainda ndo chegou com numa tanSiQdO que ndo
forca, tenho espago | . iudaf d
para experimentar planejou: saiu aa rase ade
experimentogdo sem ter

construido o modelo de
valor que o board agora
exige. Responder a essa
pressdo com dados reais

o dos lideres .jé recebem exige que a empresa
6 /o cobranga direta por tenha definido, desde o
resultado em IA inicio de cada iniciativa, o
que constitui sucesso — e
O grupo que ainda experimenta liviemente é minoria: apenas como ele serd medido.
16,67%. Para todos os demais, o ciclo da toleréncia acabou. A S

presséo por ROI chegou antes do método para respondé-la. ne<_

Q: O custo real das suas iniciativas de |A ficou dentro

5 % do que vocé planejou?

das organizagées ainda ndo chegaram 41,7%
em producéo real para descobrir Sim, esté dentro do esperado
quanto a lA vai custar

Entre as que chegaram, um terco jé lida 259%

com or¢amentos estourados. Apenas 41,67% O custo foi maior, mas aceitével

mantiveram os custos dentro do esperado.

. q = A )
CustodelAndo gerenCIGdo NAO e surpresa. _ B 254‘
Ainda n3o chegamos em producéo

A escolha de modelos, a forma como real para saber

os prompts sdo roteados e a escala das

chamadas de inferéncia determinam

. o e e . O,

diretamente o TCO de qualquer iniciativa. 8,4%
. L L. O custo foi significativamente

Dominar essa equagdo é tdo estratégico maior do que o planejado

quanto escolher o caso de uso certo.

~eo
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DIFERENCIAL

O que as empresas mais avancadas
estao fazendo de diferente

Iém da pesquisa interativa, o evento reuniu executivos

de XP Inc. e Siemens Healthineers em um round table

aberto. As duas organizagdes estdo em pontos distin-
tos da jornada de IA, mas chegaram a conclusées conver-
gentes sobre o que separa os que avangam dos que ficam
presos em pilotos.

“O primeiro aspecto para o sucesso é cultural, focado
em ensinar, provocar e fazer as pessoas buscarem a
inovagdo por conta prépria. Se custa muito caro errar,
‘ vocé ndo pode ter muitas iniciativas, mas se é barato
errar, vocé implementa amanhg, testa e, se ndo der
certo, joga fora e tenta outra coisa.”

A fala de Gabriel conecta diretamente com o dado de que
Gabriel Santos 38% das organizagdes ndo tem critério claro de prioriza-
Superintendente de Tecnologia, ¢do. Quando errar é caro, o portfdlio se paralisa. A XP cons-
Dados e Arquitetura . 2 . . .
XPIne truiu uma cultura onde o custo do erro é baixo o suficiente
para permitir volume de tentativas e, com isso, velocidade
de aprendizado

“A inteligéncia artificial ndo substitui o radiologista.

O que ela permite & ampliar nossa capacidade de
atendimento de forma importante pois com imagens de
‘ melhor qualidade, conseguimos ser mais precisos nos
diagnésticos evitando retrabalhos e assim, cuidar de mais
pessoas. E evidente que o ROl sempre serd importante,
mas o verdadeiro foco estd em outra dimensdo, ou sejq,
na real diferenca que fazemos na vida de quem precisa de

Manuel Coelho nos. Afinal, sadde ndo tem prego, mas custa.”
Head de Pesquisa e Inovagéo
para a América Latina
Siemens Healthineers

A perspectiva da Siemens Healthineers aponta algo que o
debate sobre ROI frequentemente esquece: o resultado ndo
precisa ser sempre financeiro direto. Em setores como saud-
de, o impacto que justifica o investimento pode ser acesso,
qualidade e escala de atendimento. O modelo de valor pre-
cisa ser construido a partir do resultado que importa para
aquela operagdo especifica, ndo de uma férmula genérica.

o
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s dados do benchmark revelam o diagnéstico. As vozes do round table mostram o que
os mais avancados pensam. O que falta é a prova de que o caminho funciona quando
a abordagem estd certa.
Os dois casos abaixo ndo sdo histérias de tecnologia impressionante. SGo histérias de critério
antes de escala. Em ambos, a Marlabs ndo chegou com uma solugdo pronta. Chegou com a
pergunta certa.

CASE

360 Suites — Hospitalidade
13x

crescimento de receita
em 2 anos

+2.000

propriedades
(eram 150) m 2021, no pior momento do setor hoteleiro, a 360 Suites
queimava caixa com dados espalhados em planilhas des-
conectadas. A Marlabs entrou nesse cendrio sem comecar

+ 3 Oo/ pela tecnologia. A primeira pergunta foi: 0 que precisa mudar
(o para o negécio ser lucrativo?
de margem A resposta foi construir um sistema de precificagcdo dindmi-

ca que cruzava histérico da operacdo, monitoramento da con-
corréncia em tempo real e antecipagdo de eventos de deman-
da. A primeira vers@o ja entregou 25% de aumento no RevPAR.
Em dois anos: receita 13 vezes maior, portfélio de 150 para mais
de 2.000 propriedades, margem 30% acima.

O método foi o mesmo que orienta todos os projetos da Mar-
labs: hipbtese validada, ROl medido, escala s6 depois. A tecno-
logia foi consequéncia do critério, ndo o ponto de partida.

o
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CASE

Gigante da Aviacdo Executiva

2X

taxa de fechamento
em rotas especificas

3 frentes em
producdo

apoés PoCs com retorno
rapido

O padrdo que
une os dois
casos

m 2017, uma das maiores empresas de aviagdo executiva do

mundo, com mais de 350 aeronaves em operacdo, queria se

reposicionar como uma empresa de tecnologia e dados. O
mercado apontava para blockchain como caminho ébvio. A Mar-
labs propds o oposto: Inteligéncia Artificial aplicada a gargalos
concretos da operagdo e das vendas.

A partir do mapeamento da jornada completa de operagdo
comercial, foram desenhadas cinco provas de conceito cobrin-
do desde qualificagdo de leads até automagdo de atendimen-
to. O critério de continuidade foi rigoroso: cada frente precisava
demonstrar valor de negdcio antes de receber investimento. Trés
POCs comprovaram retorno rdpido e seguiram para produgdo:
qualificag@o de leads por padréo de comportamento, precifica-
¢do dindmica cruzando historico, eventos e oferta e demanda em
tempo real, e otimizagdo de tripulagdo e aeronave. As demais fo-
ram descartadas ou redirecionadas sem hesitagdo.

O sistema de qualificagdo dobrou a taxa de fechamento em
rotas especificas. A precificagcdo passou a operar em tempo real
com base em varidveis de mercado. A soma das frentes gerou
ganho de dois digitos no resultado direto do negbcio, porque a
tese esteve sempre clara: o que escala & o valor entregue, ndo o
tamanho do time.

Em ambos, o ponto de partida n&o foi a tecnologia. Foi a
pergunta certa sobre onde o negdcio precisava mudar. A 1A
entrou como resposta a uma hipétese validada, néo como
experimento em busca de um problema. Esse é o critério que
separa os projetos que escalam dos que ficam presos em piloto.

Conheca todos os nossos cases de sucesso em

) .
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FUTURO PROXIMO

O que esta na agenda dos
proximos 90 dias

A dltima pergunta do benchmark pediu que cada executivo identificasse a coisa que precisava
resolver em IA nos proximos 90 dias. As respostas revelam onde a pressdo estd concentrada agora:

Construir um modelo de valor
defenséavel para o board

Criar ou reformular Dar produtividade o
produtos baseados = ao ciclo de 1 1 /O
em IA ' desenvolvimento

Criar capacidade - Resolver TCO e
interna de operar ' _ ' \ imprevisibilidade 9%
e sustentar de custo

modelos \

Estruturar governanca ' - Definir o que
de dados para descartar e o que
suportar escala escalar no portfélio

Os trés primeiros itens, que concentram mais da metade das
respostas, sdo problemas de estrutura, ndo de tecnologia. Modelo
de valor, governanga de dados e capacidade operacional so
exatamente as lacunas que separam as organizagdes que
conseguem defender ROI das que ainda estdo construindo
argumentos para o board.
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OPINIAO

O proximo ciclo da IA no Brasil
pertence a quem souber executar

s numeros que vocé acabou de ver ndo sdo uma fo-

tografia do fracasso. SGo uma radiografia do estagio

mais dificil de qualquer transformacdo tecnolbgica. O
momento em que o entusiasmo ja ndo sustenta o projeto, mas
o método ainda ndo chegou para substitui-lo.

Quando reunimos esses 28 lideres no WTC S&o Paulo, ndo es-
perdvamos consenso. EsperGvamos as versdes otimizadas da re-
alidade que executivos costumam apresentar em ambientes de
networking. O que encontramos foi diferente: honestidade coletiva
sobre um impasse que a maioria j& sentia, mas poucos tinham no-

Marcos Chiodi
CEO/Country Manager Director

Brazil at Marlabs Brasil meado com clareza.
O problema néio é onde vocé pensa
m A maioria das organizagdes entrou na era da IA pela por-
/marcoschiodi ta da experimentagdo. Pilotos eram fdaceis de iniciar, dificeis de

encerrar e ainda mais dificeis de escalar. O resultado foi um
portfdlio crescente de iniciativas sem critério de sucesso de-
finido, sem dono claro de resultado, sem uma régua que diga
objetivamente o que merece investimento adicional e o que
precisa ser descartado.

As ideias morrem no laboratério néo por falta de tecnologia.
Morrem por falta de método.

E o dado mais revelador desta pesquisa néo é sobre ROI fragil,
mas sobre governancga invisivel. Mais de 80% das organizagdes
operam sem politicas e ferramentas de governanga de IA efeti-
vamente em vigor. Isso ndo é apenas um risco de seguranga.
umrisco de valor.Sem governanga, os resultados ndo sGo repro-
duziveis, os custos ndo sdo previsiveis e a capacidade de escalar
qualquer iniciativa bem-sucedida fica estruturalmente com-
prometida. Vocé pode ter um caso de uso funcionando em um
time e serincapaz de replicd-lo para o restante da organizagéo
porque ndo existe um framework que sustente essa expansdo.
Sem governanga ndo existe escala. Sem escala ndo existe im-
pacto em EBITDA.

p % Marlabs www.marlabs.com 10
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Por que o AgilityAl ndo € uma resposta de
produto mas uma resposta de método

O AgilityAl foi construido a partir de uma
premissa direta. As empresas ndo falham em
IA por falta de ambigdo, falham por auséncia
de um método que conecte estratégia, ace-
leragdo e governanga em um Unico ciclo de
execucdo.

O primeiro pilar, o Strategic Discovery, exis-
te para atacar o problema central que esta
pesquisa revelou. Antes de qualquer linha de
codigo ou alocagdo de budget, o framework
forga uma pergunta que a maioria das orga-
nizagdes nunca respondeu com rigor suficien-
te: qual iniciativa tem critério claro de sucesso,
impacto mensurdvel no negécio e viabilidade
real de escala? E um mecanismo de filtragem
que transforma o portfélio cadtico de pilotos
em um conjunto priorizado de apostas com [6-
gica defensavel perante qualquer board.

O segundo pilar, o Catdlogo de Acelera-
dores Agénticos, muda a equagdo de risco.
Com aceleradores pré-validados, o tempo de
PoC cai em até 50%. Quando errar custa me-
nos tempo e dinheiro, as organizagdes testam
mais hipéteses com mais rigor e chegam a
producdo com mais confianga, exatamente o
modelo que os proprios lideres desta pesquisa
identificaram como urgéncia para os proximos
90 dias.

O terceiro pilar, a Governanga Holistica, &
onde a maioria das organizagdes ainda ndo

gby marlabs 4

chegou. Governanga embarcada ndo & au-
ditoria posterior, € design anterior. E construir
desde o inicio com politicas claras, supervi-
s@o humana e checkpoints operacionais que
tornam os resultados reproduziveis e a escala
possivel. E o que transforma um caso de uso
bem-sucedido em uma capacidade organi-
zacional sustentdvel, e ndo em excecdo de-
pendente de um time especifico.

O que os proximos 18 meses vdo revelar

A elite que consegue extrair valor financei-
ro de mais da metade de suas iniciativas de
IA representa hoje apenas 4% do mercado.
Esse numero vai crescer e a velocidade com
que isso vai acontecer vai surpreender quem
ainda estd aguardando o momento certo
para agir.

A diferenga entre quem compode esse gru-
po e quem continua acumulando pilotos sem
critério ndo vai ser determinada pela tecno-
logia disponivel. Todos tém acesso ds mes-
mas plataformas, aos mesmos modelos, aos
mesmos fornecedores. O que vai separar os
lideres dos demais é a capacidade de tra-
tar IA como fungdo de negdcio, com método,
governanga e modelo de valor claro. E ndo
como um conjunto de experimentos promis-
sores esperando aprovagdo do proximo ciclo
orgamentario.

Esse é o trabalho que a Marlabs faz. E esta-
mos prontos para fazé-lo com vocé.

Solugédio Integral de Transformagdo com IA
para Grandes Empresas
Saiba mais e nosso site: www.marlabs.com

¥ Marlabs
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Uma pergunta para vocé levar

Os dados deste evento apontam um padrdo

consistente: as organizagdes que avangaram na
jornada de IA ndo encontraram uma tecnologia
melhor. Encontraram um critério mais claro.

Critério para priorizar. Critério para medir. Cri-
tério para descartar o que ndo funciona antes
que consuma mais tempo e orgamento.

A pergunta que fica é direta:

MARLABS

A Marlabs é uma parceira
global de transformagdo di-
gital com foco em IA, dados e
engenharia de produto. Atua
com grandes empresas bra-
sileiras e clientes Fortune 500,
com operagdes nos EUA, Brasil,
india e Bulgaria.

No Brasil, a operagdo é lide-
rada por André Ditomaso, que
fundou empresa de tecnologia
com tese de IA em 2010, an-
tes do hype, atendendo clien-
tes Fortune 500, e continua no
Brasil como lider local de ope-
ragdo global.

O AgilityAl é o framework
proprietdrio da Marlabs para
transformar IA em resultado de
negocio escaldvel. Ele combi-
na trés capacidades: Strate-
gic Discovery, para identificar
casos de uso com ROI real;
Agentic Al, com aceleradores

©

Y Marlabs
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Olhando para o seu porifélio
de IA hoje: vocé sabe o que
merece escalar e o que precisa
ser descartado?

que reduzem o tempo de im-
plementagdo; e Governance &
Operating Model, para escalar
com risco controlado.

O diferencial ndo estd em
nenhum desses elementos iso-
ladamente. Estd na combina-

www.marlabs.com

cdo dos trés com capacidade
real de execugdo: estratégia
que ndo para na recomenda-
¢do, aceleradores que entre-
gam em vez de prometer e go-
vernanga que permite crescer
sem perder controle.
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FALE COM

Nosso time

André Ditomaso

Country Manager Head de Relacionamentoe

+55 (16) 98122-6405

(Clique para acessar)

+55 (16) 98261-4369

Flavio Zanin

Negécios

(Clique para acessar)

Marcelo Romdédo

Sales Vice-President

+55 (11) 99755-8703

(Clique para acessar)
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