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A Divisao da IA Esta
se Tornando uma
Vantagem Competitiva
Dificil de Superar

80% das empresas capturam apenas 25% do valor econémico gerado
pela IA. Descubra o que as organizagées precisam fazer hoje para se
preparar para os desafios e oportunidades que surgirdo até 2026.
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A adogdio é universal, mas a captura de valor esta
concentrada em poucos.

Apos uma corrida de 36 meses, a questao para as empresas em 2026 deixa de ser a adogao
de IA; as questdes agora sdo como converter o uso da IA em valor mensuravel e como fazer
isso antes que os concorrentes prendam as vantagens de dados, modelos e fluxos de
trabalho.

Este relatério de pesquisa da Marlabs sintetiza 10 dos mais relevantes estudos sobre IA
corporativa publicados em 2026, reunindo percepgdes de mais de 30.000 lideres em mais de
100 paises, e transforma essas descobertas em um guia pratico para 2026. Uma conclusao é
inequivoca: a adogao da IA tornou-se universal, mas a captura de valor continua concentrada
em um grupo restrito de organizagdes. Os lideres de 2026 ndo sdo as empresas que
simplesmente adquiriram mais ferramentas de |IA, mas aquelas que estao redesenhando seus
modelos operacionais em torno da inteligéncia artificial.

~

Principais Descobertas e Desafios

* A adocido da IA é universal, mas a captura de valor ndao. A implementacao de IA
tornou-se praticamente universal, com 88% das organizacdes utilizando IA em pelo
menos uma funcdo de negdcio. No entanto, apenas 12% dos CEOs relatam ter
alcancado simultaneamente reducdo de custos e aumento de receita por meio da IA,
evidenciando uma crescente lacuna de execucdo entre adogao e resultados
mensuraveis de negdcio.

+ A divisao da IA esta se tornando uma vantagem competitiva dificil de superar. A
concentragdo de valor gerado pela IA esta se acelerando. Atualmente, 80% das
empresas capturam apenas 25% do valor econdmico da IA, sinalizando uma
dinamica de "o vencedor leva quase tudo", na qual um pequeno grupo de
organizacdes se distancia da concorréncia por meio de melhor execucdo operacional,
governanga e integragao.

+ Escalar a IA continua sendo um grande desafio empresarial. Apesar dos niveis
recordes de investimento e dos planos agressivos de implementacdo, 79% das
empresas relatam dificuldades significativas para escalar iniciativas de |A para
ambientes de producdo e obter retorno sobre investimento (ROI) mensuravel.

+ Seguranga, governanga e riscos estio desacelerando a adocio da IA agéntica. A
medida que as empresas avancam rapidamente em direcdo a agentes autdbnomos, as
preocupac¢des com governanga tornam-se centrais. Dois tercos das organizagdes
apontam seguranga e gestao de riscos como a principal barreira para escalar a |A
agéntica, refletindo preocupagdes crescentes relacionadas a supervisdo, permissoes,
auditabilidade e conformidade regulatéria.

* Lacunas de talentos e competéncias tornaram-se a principal barreira. O maior
obstaculo para o sucesso da IA nas empresas ja ndo é a tecnologia em si. Em vez
disso, 62% das organiza¢des apontam a escassez de talentos e a falta de
competéncias em IA como o principal desafio para ampliar iniciativas de
transformacao baseadas em inteligéncia artificial.

S marlabs 3

driving digital agility




Selecionamos 10 pesquisas corporativas sobre |IA publicadas ou realizadas nos
ultimos seis meses, priorizando amplitude (grandes amostras), credibilidade
(publicadores de primeira linha e pesquisas académicas) e cobertura de
barreiras e sinais de tendéncias futuras. Em conjunto, elas representam mais
de 30.000 lideres seniores de aproximadamente 100 paises.

Pesquisa (Publicador -

Data)

Principal conclusao para 2026

1 McKinsey — State of 10.000 lideres seniores, 15 88% estdo implementando IA; a
Organizations 2026 paises reestruturacdo organizacional em
larga escala é o principal diferencial
competitivo.
2 PwC — 29th Global CEO 4.454 CEOs, 95 paises (set.— Apenas 12% dos CEOs relatam
Survey 2026 nov. 2025) simultaneamente reducéo de custos
e aumento de receita com IA.
3 Accenture — Pulse of 3.650 executivos C-level + A confianga na IA aumentou, mas ha
Change 2026 3.350 colaboradores, 20 uma diferenca de 24 pontos
paises percentuais entre as expectativas de
lideres e funcionarios.
4 Gartner — 2026 CIO & Tech 2,500 CIOs (global) 89% aumentardo os investimentos
Executive Survey em |A; apenas 17% implementaram
agentes de |A até o momento.
5 BCG — Al Radar 2026 2.360 executivos, 22 Os investimentos em |IA devem
mercados, 10 setores praticamente dobrar em 2026; os
CEOs lideram essa agenda em 72%
das empresas.
6 Writer — 2026 Al Adoption 1.200 executivos C-level + 79% das empresas enfrentam
in the Enterprise 1.200 funcionarios dificuldades para escalar iniciativas
de IA apesar dos altos investimentos.
7 PwC — 2026 Al 1.217 executivos seniores, Atualmente, 20% das empresas
Performance Study 25 setores capturam 74% do valor econémico
gerado pela |A.
8 IBM IBV — Enterprise 2.007 executivos seniores O investimento em IA deve crescer
Growth Study 2026 (jan. 2026) cerca de 150% até 2030; apenas 24%
sabem de onde vira esse crescimento
de receita.
9 Grant Thornton — 2026 Al 950 executivos C-level e Conselhos de administracao e CFOs
Impact Survey lideres seniores (fev.—mar. estdo tirando a lideranga dos
2026) investimentos em |A da area de Tl e
levando-a para o negdcio.
10 McKinsey — State of Al Aproximadamente 500 Dois tercos das organizagdes

Trust 2026

organizagdes (dez. 2025—jan.

2026)

apontam seguranga e gestdo de
riscos como a principal barreira para
escalar a |A agéntica.
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A diferenca entre adocgao

e valor aumentou

Embora 88% das empresas tenham adotado IA
generativa, pouquissimas estao realmente alcancando
retornos financeiros mensuraveis. Empresas de alto
desempenho preenchem essa lacuna entre adocao e
retorno operacional em torno da IA, focando em menos
iniciativas e priorizando a integracao de dados desde o
primeiro dia.

-
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R R O Indice de IA de Stanford de 2026 informa que 70% das organizagdes agora utilizam
s s e e e e e e IA generativa em pelo menos uma fungdo de negdcios, e a McKinsey estima a adogao
s s s 6 5 598 . organizacional geral em 88%. No entanto, a 292 Pesquisa Global de CEOs da PwC (a
e maior pesquisa de alto nivel em nosso conjunto, com 4.454 CEOs em 95 paises) mostra
5 que apenas 12% dos CEOs relatam custos mais baixos e maiores receitas com IA, e 56%
e e 5 5 s e .. nao veem nenhum dos beneficios. O Estudo de Desempenho em IA da PwC quantifica a
e o 5 5 5 5 e e concentragao resultante: 80% das empresas agora capturam apenas cerca de 25% do
valor economico total da IA. A diferenca entre o uso e o valor da IA é o maior
feEEE e E® " desenvolvimento comercial deste ano.
* & & & & & & B @
LRI I I “Muitas empresas estdo ocupadas lancando pilotos de IA, mas apenas uma
s minoria estd convertendo essa atividade em retornos financeiros mensurdveis.”
i — Joe Atkinson, Global Chief Al Officer, PwC
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e e e e e O que separa o TOP 20% de todos os outros?
L L B B L *  Eles reconfiguraram o modelo operacional em torno da IA, ndo apenas
L I A I integraram |IA em fluxos de trabalho existentes. A McKinsey chama isso de
LI T T T A Y "plasticidade organizacional.”
fessreees +  Eles mantém um portfélio mais restrito de iniciativas de IA. O BCG constata
SRR O S8 S 2 que empresas lideres focam em ~3,5 casos de uso em média; Empresas menos
R maduras distribuem seus esforcos por mais de seis iniciativas e obtém apenas
- metade do ROI.
* & & 8 & & & & @
s s e o 0 5 0. *  Eles tratam dados e integracao como prioridades desde o inicio, ndo como
um problema de fase 2. O WQR 2025 da Capgemini constatou que 67% dos
ferEsEEeE executivos ainda citam privacidade de dados e 64% apontam a complexidade de
il integracdo como principais obstaculos.
e & & 8 & & 9 0 @ _J
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As verdadeiras barreiras
s0 pessods, governanga
e dados, ndo tecnologia

As maiores barreiras para a escalabilidade da IA R R
corporativa agora sao organizacionais, € nao oo e O L L
tecnoldgicas. As empresas enfrentam principalmente ~ ***********°*

............
grave escassez de talentos, redesenhos complexosde 4 4 6 6 6 6 6 0 o o o
fluxos de trabalho e problemas de integracao de dados, N R A I A
provando que a prontiddo humana e a governangasao  * ®* *®® *® s o0 o0

os verdadeiros gargalos.
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MANUAL DE ADOCAO DE IA 2026

As barreiras mais frequentemente citadas em nossas dez pesquisas se concentram na
prontiddo humana e operacional, ndo na capacidade algoritmica:

Principais Barreiras ao Valor da IA
Empresarial(2026)

Bringing Employees Along (Change Mgmt)
Unclear ROI / Value Measurement
Governance & Responsible-Al Maturity
Security & Risk Concerns

Data Quality & Integration

Workflow & Operating-Model Redesign

Talent / Al Skills Shortage

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Share of leaders citing as a top barrier (%)

As Cinco Barreiras que Importam Muito

» Escassez de talentos e competéncias em IA. Segundo o BCG, 62% dos executivos
citam a escassez de talentos como seu bloqueador #1. A Accenture relata uma
diferenca de 24 pontos entre as expectativas de lideres e funcionarios em relagéo a
mudanca impulsionada por IA.

+ Atraso na governanga. O relatorio State of Al Trust 2026, da McKinsey, mostra que
quase dois tercos dos lideres citam seguranca e risco como a principal barreira para
escalar IA; apenas uma em cada cinco empresas possui um modelo maduro de
governanca de IA.

* Integracao e gestao de dados. 46% das empresas ainda citam a integragdo com
sistemas de registro como o principal bloqueio de implantagado. A capacidade de
conectar agentes de |A a plataformas como ERP, CRM e HRIS, tornou-se um requisito
fundamental para gerar valor em escala.

» Dificuldade em medir ROI. Apenas 6% dos entrevistados da McKinsey se qualificam
como "“high performers" de IA, com impacto material no EBIT. Ao mesmo tempo,
segundo o estudo do MIT de 2025, 95% dos pilotos GenAl ndo mostraram beneficio
mensuravel em resultados financeiros.

+ Gestao de mudancas. Segundo a Accenture, a maior barreira para realizar o
potencial da IA é conseguir levar as pessoas ao longo da jornada.

N\

J

O Al Radar 2026 do BCG mostra diferencas significativas na confianga em relagdo ao ROI

da IA. Enquanto 78% dos executivos na india e 75% na Grande China acreditam no

potencial de retorno da tecnologia, esse indice cai para 52% nos Estados Unidos e 44% no

Reino Unido. Essas diferengas impactam diretamente as estratégias de investimento,
governanga e desenvolvimento de talentos em organizacées globais.
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A participacdo do
modelo empresarial
esta se reequilibrando

O mercado de |A corporativa migrou paraum = e s e e s s s e e 8 s »
ecossistema multimodelo, com Claude (da Anthropic), @~ ®* ® ®® ® ® e s s 0o s
superando a OpenAl em receita. Para evitar o lock-in do RN
fornecedor, as empresas agora devem adotar 0 L L 4 s 6 6 s e s 6 o o
arquiteturas independentes do modelo e adaptar = s s e e 0o e s o s 0 o e
modelos a cargas de trabalho especificas. = ®#® e e e s e e 00
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S el e e o s Ha doze meses, a OpenAl era o modelo fundacional padrédo para empresas, e a discussdo

estava amplamente concentrada nesse Unico fornecedor. Em 2026, esse cenario mudou de
" ¥ ® ® % ¥ ¥% ¥ @ o oo o c c o
forma significativa. O Claude, da Anthropic, emergiu como o modelo preferido para cargas

feeRreeeeE de trabalho corporativas de grande porte e altamente reguladas, impulsionado por seu

IEE O posicionamento em seguranca, auditabilidade e ferramentas corporativas voltadas para

R . conformidade. Os nUmeros sdo expressivos:

L ] . 8 @ - & ® 8 @

& e e e B B * A Anthropic agora atende 8 das 10 empresas da Fortune 10 e 70% da Fortune 100,

s s e 8 e 5 0 . além de reportar uma taxa de vitéria de 70% contra a OpenAl entre novos compradores
corporativos (dados Menlo/Ramp).

" & @ " & & @

s 5 8 85 85 8 85 8 @ « A Anthropic ultrapassou US$ 30 bilh6es em receita recorrente anual (ARR) em abril

A EEEEEEREN de 2026, superando os US$ 25 bilhées da OpenAl. E a primeira vez que um

SO o oo o concorrente assume a lideranca em receita corporativa.

B e *  Na terceira edicdo de sua pesquisa com ClOs de empresas da Global 2000, a

L L L Andreessen Horowitz (a16z) constatou que 81% das organizacdes ja utilizam trés ou

$ o 000000 0 mais familias de modelos em ambientes de teste ou producao, acima dos 68% do

LI I T T I I I ano anterior.

& & & & & & & & @

®$ o0 000000 A Participacao dos Modelos Corporativos Esta se

tererrree Reequilibrando em 2026

* & & & ® & % @8 @

" 8 8 8 8 0 8 @ 100% 95%

& & & & & & & & @ 70% 70%0

8 8 8 B % B B @ 56% 60%

. 80 0 0w 50% 32% 30%

T EEEEREEREEE 18% 8%

" % 8 & 8 B 8 B @ O% .

L L R Enterprise Wallet Share (a16z  New-Buyer Win Rate (Menlo / Fortune 100 Deployments

& 5 5 8 5 % B B B CIO Survey) Ramp)

L I T TR T A T B R . L.

B W Open Al Anthropic / Claude Google Gemini
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EEEEEEREEREE Por que isso importa nos proximos seis meses

TR e E Empresas que continuam dependentes de um Unico fornecedor em meados de 2026

R B R (o kS enfrentam trés riscos concretos: concentracdo de precos, atraso de capacidades e

R ERESE® RS fragilidade em auditoria e conformidade. Algumas respostas praticas recomendadas:

: : : : : : : : : * Criar uma camada de acesso independente de modelo. Com recursos de
roteamento, cache e observabilidade, antes de escalar fluxos de trabalho

& & & & & & & & @ .

e e e e e baseados em agentes. Tratar a camada de modelos como regides de nuvem:
portaveis por padrao.

" & B * & & @

A EEEEEEREE » Adequar o modelo ao perfil de risco da carga de trabalho. Nem todas as

e aplicagbes possuem os mesmos requisitos de custo, desempenho, seguranca e

D conformidade. Organizacdes mais maduras avaliam diferentes modelos de acordo

5 R R com o contexto de negécio e o perfil de risco de cada iniciativa.

LR I B I * Negociar flexibilidade contratual. Clausulas de portabilidade, interoperabilidade

s s 8 8 8 8 8 0 @ e saida tornam-se cada vez mais importantes em um mercado que evolui

T EEEEEERERE rapidamente. A velocidade das mudancas reforca a necessidade de preservar

# 8 8 8 8 & 8 & @ flexibilidade tecnoldgica e capacidade de adaptacao. )
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Os retornos da IA estdao ficando
para tras, mas a lideranca ainda
esta dobrando a aposta

Apesar do baixo retorno sobre investimento, lideres
empresariais estao dobrando os gastos com IA e
acelerando a implantacao de agentes. No entanto, esse
avanco tem superado os mecanismos de controle de
risco, resultando em lacunas significativas de governanca
e no aumento do uso inadequado ou de alto risco da IA.
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MANUAL DE ADOCAO DE IA 2026

Trés anos apods o inicio da era da IA generativa, e com mais de US$ 300 bilhdes em
gastos corporativos acumulados, o sinal mais claro ndo é um recuo. E um
comprometimento cada vez maior da liderancga executiva.

O BCG Al Radar 2026 mostra que os investimentos em IA devem praticamente dobrar
este ano, com CEOs liderando pessoalmente a agenda de IA em 72% das empresas. A
Pesquisa de ClIOs de 2026 da Gartner indica que 89% dos ClOs planejam aumentar os
investimentos em IA, enquanto o IBM Institute for Business Value projeta um
crescimento de aproximadamente 150% nos investimentos em |A até 2030.

A transicdo mais acelerada ocorre em agentes de IA. A 292 Pesquisa Global de CEOs da
PwC mostra que mais da metade das grandes empresas esta implementando agentes
em até seis meses nas areas de atendimento ao cliente (57%), vendas e marketing (54%)
e Tl (53%). No entanto, os controles de risco ndo acompanham esse ritmo: 80% afirmam
que seus agentes de IA ja executaram alguma acdo considerada arriscada, e 78% das
organizacdes nao seriam aprovadas em uma auditoria basica de governanca de 1A
atualmente.

A principal narrativa da IA corporativa em 2026 nao é a adocao; é a diferenca entre
retorno, risco e responsabilidade executiva.

A principal histéria de negécios da IA corporativa
em 2026 néo é a adogdo; E a diferenca entre
retorno, risco e propriedade executiva.

LACUNA DE
GOVERNANCA

RISCOS ASSOCIADOS
A AGENTES DE IA

de organiza¢des nao
conseguem passar por
uma auditoria basica de

governanca de IA.
Grant Thorton, 2026

0%

das empresas dizem
que seus agentes de IA
ja fizeram alguma acao
considerada arriscada.
McKinsey Al Trust, 2026

A sala de reunides ndo perdeu a fé.

Ela se aproximou do problema.
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Para o que as
empresas devem se
preparar nos proximos
seis meses
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Para fazer a transicdo com sucesso dos agentesdelAda @« o s s s s s s o o s o
fase piloto para a producao, as empresas devemse ~ ® ® ® e e s s s 00 00
alinhar em torno de fluxos de trabalho de alto impacto, @~ ***®**®**®*****®***®°

. . . , .. e e 8 8 8 & 85 8 0 8 8 9
construir arquiteturas multimodelo flexiveis e estabelecer 4 o« s ¢ s s s s s & & o
controles rigorosos de governanca desde o inicio. =~ e s s s e e s s 8 s o e
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MANUAL DE ADOCAO DE IA 2026

Este ano sera decisivo. A implantagdo de agentes passa da fase piloto para a
producdo, enquanto governanga e regulamentacao se tornam mais rigorosas, e
o mercado de modelos continua a se reequilibrar.

A PwC aponta que mais da metade das empresas ja utiliza ou planeja
implementar agentes nos préximos seis meses em areas como atendimento ao
cliente (57%), vendas e marketing (54%) e Tl/ciberseguranca (53%).

Onde os agentes de IA vao chegar nos
proximos 6 meses

80,0%

57,0%

70,0%
54,0% 53,0%

60,0% 47,0%

39,0%
50,0% 36,0%
40,0%
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20,0%
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Empresas que estao implementando pilotos com agentes de 1A
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il MANUAL DE ADOCAO DE IA 2026

. & & & @

& & & & @

***** Impulsionando a Inovacao em IA com o ABC da AgilityAl

. & & & @

-~ Ao on e Alcancar o valor da IA em 2026 exige mais do que experimentacao. Exige alinhamento,

= & 0 B & execugao disciplinada e governanga desde o inicio. O ABC da AgilityAl da Marlabs,

S oferece um camllnhp claro para que as empresas migrem de iniciativa pilotos para

f o= o s resultados escalaveis e mensuraveis.

L I + Alinhamento — Foco na organizacao antes de escalar a tecnologia.

SR * Priorizar de 3 a 5 fluxos de trabalho de alto impacto diretamente ligados aos

T resultados de P&L.

" & & @ X X . N X

5 & R + Alinhar as equipes de lideranga, dados e opera¢des em torno de um conjunto

& R R @ definido de casos de uso, em vez de expandir pilotos desconectados.

* o000 » Tratar a prontiddo dos dados e a integracdo de sistemas como prioridades

" s e desde o primeiro dia, garantindo acesso confidvel a sistemas centrais como

. & & B @ ERP, CRM e HRIS.

= 18E R S + Execucdo — Execucdo com disciplina e velocidade.

& & & @&

s 5 & & @ * Implantar um ciclo de vida estruturado de engenharia de IA, apoiado por

i o @ aceleragores comprovados, para acelerar a transi¢do do conceito para a

e producao.

" e 0 » Adotar uma arquitetura multimodelo, incluindo um gateway de modelos que

" s s 0. permita portabilidade, selecdo do modelo mais adequado para cada caso de

S5 8 W uso e flexibilidade a medida que o mercado evolui.

seew9 » Governanga — Confianca, controle de risco e valor a longo prazo.

. & ® & @

5 » Estabelecer a governanca dos agentes antes de escalar a autonomia, incluindo

. e permissdes, monitoramento, trilhas de auditoria e controles financeiros.

* s 0 0 * Investir em treinamento e gestdo da mudanca para garantir que a adogao se

" e s e traduza em uso efetivo e impacto em toda a organizacao.

il + Acompanhar um conjunto enxuto de métricas orientadas a resultados, como

e e tempo para valor, custo de atendimento e receita por colaborador, criando

Feeew um ciclo continuo de geragao de valor.

*« & & & @

2 oo o o Empresas que seguem esse modelo vao além dos esforcos fragmentados de IA e

== oo desenvolvem capacidades que se fortalecem ao longo do tempo. Organiza¢des que ndo

s e s s seguirem essa abordagem correm o risco de ampliar os investimentos sem gerar

resultados proporcionais.

& & & & @&

. & & & @ ( )

e oo e Como o Marlabs ajuda

: : : : : A Marlabs é sua parceira confiavel em consultoria e transformagdo com IA, com

e e e. mais de 30 anos de experiéncia, ajudando empresas a resolver desafios

e e complexos de negdcios. Temos um historico comprovado de entrega de

. e e .. solugdes tecnoldgicas para organizacdes da Fortune 500 nos setores financeiros,
ciéncias da vida, saude, manufatura, telecomunicacées, midia, tecnologia e

Les s outros segmentos.

. " " 8B g J

. & & & @

" & & & @

« & & @ @

& & & & @

" & & & @
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Fontes & Referéncias

Pesquisas primarias (citadas na tabela de metodologia)

1.

10.

McKinsey — The State of Organizations 2026
10,000 senior leaders, 15 countries, 16 industries (Feb 2026).

PwC — 29th Annual Global CEO Survey (2026)
4,454 CEOs across 95 countries (Sep 30 — Nov 10, 2025).

Accenture — Pulse of Change 2026

3,650 C-suite executives + 3,350 workers, 20 industries / 20 countries (Nov-Dec 2025).

Gartner — 2026 CIO and Technology Executive Survey
~2,500 ClIOs and technology executives, global (published late 2025).

BCG — Al Radar 2026: As Al Investments Surge, CEOs Take the Lead
2,360 executives across 16 markets and 9 industries, including 640 CEOs (Jan 2026).

Writer — 2026 Al Adoption in the Enterprise
1,200 C-suite + 1,200 employees, US/UK/IE/Benelux/FR/DE (Dec 17, 2025 — Jan 25,
2026).

PwC — 2026 Al Performance Study
1,217 senior executives across 25 sectors (Apr 2026).

IBM Institute for Business Value — Enterprise Growth Study (The Enterprise in 2030)
2,007 senior executives across 33 geographies and 20 industries (Q3-Q4 2025;
published Jan 19, 2026).

Grant Thornton — 2026 Al Impact Survey
950 C-suite and senior leaders across 10 industries (Feb 23 — Mar 18, 2026).

McKinsey — State of Al Trust in 2026: Shifting to the Agentic Era
~500 organizations, global (Dec 2025 — Jan 2026).

Referéncias suplementares

1.

2
3
4.
5

Stanford HAl — 2026 Al Index Report

. Andreessen Horowitz (a16z) — 3rd Annual Enterprise CIO Survey

. Menlo Ventures — 2025: The State of Generative Al in the Enterprise

2026 Al Proficiency Report: Only 3% of knowledge workers use Al effectively

. S&P Global Market Intelligence — Voice of the Enterprise: Al & Machine Learning
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