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Soulager la pression et 
apaiser les échanges clients

Secteur Retail



37%
citent les clients difficiles comme 
difficulté principale
vs 24% en moyenne. Le Retail est en première ligne du stress 
relationnel.



Journée très linéaire
+14 pts vs moyenne (72%). La routine la plus 
marquée de tous les secteurs.

Clients/bénéficiaires difficiles
+13 pts vs moyenne. La première ligne du 
stress relationnel.

Veulent moins de pression
+9 pts vs moyenne (48%). Le besoin de respirer.

86% 37%

57% 45%
Préfèrent la démonstration
+9 pts vs moyenne (36%). Montrer > dire.

Ce qui distingue le Retail de 
la moyenne

Les chiffres qui comptent



16% (-5)

22% (+5)

37% (+13)

30% (-4)

32% (+2)

31% (+2) 

Ce qui pèse sur le terrain
Les difficultés du quotidien

Clients/bénéficiaires difficiles

Manque de reconnaissance

Manque d'effectifs

Charge de travail élevée

Mauvaise communication interne

Manque de temps



Le quoi sans le pourquoi
Comprendre les consignes

Comprennent le quoi ET le pourquoi
47%

44%
Comprennent le quoi MAIS PAS le pourquoi

vs 48% (-1)

vs 36% (+8)

91%
comprennent les consignes

(vs 84% en moy., +7 pts)



Manque de temps

Contraintes terrain ignorées

Objectifs difficiles

Manque de ressources/outils

Procédures compliquées

Manque de formation 22%  (+2)

17%  (-6)

61%  (+8)

40%  (0)

27%  (-5)

21%  (-5)

58%
vs 61% en moyenne 

ressentent un décalage entre ce qu'on 
demande et ce qu'ils peuvent 
réellement faire

Les raisons du décalage



Plus de temps / moins de pression

Outils adaptés au terrain

Formations concrètes métier

Comprendre le sens et les priorités

Formations compétences relationnelles 17%  (+6)

57%  (+9)

34%  (+1)

20%  (-6)

23%  (0)

Ce qui les aiderait vraiment
Leviers d’efficacité



« Entre la pression des objectifs et les clients 
mécontents, on fait tampon sans filet. »

Verbatim terrain — Secteur Retail



Démonstration terrain

Texte écrit

Explication orale

Schéma / pas-à-pas

Vidéo courte 8%  (-2)

45%  (+9)

18%  (-3)

19%  (-1)

10%  (-3)

Formats de contenu professionnel préférés
Comment ils préfèrent apprendre

La démonstration terrain domine à 45% (+25% vs moyenne). 
Le « montrez-moi » l'emporte sur le « dites-moi ».



Comment cette étude a été réalisée
Méthodologie

Étude Beedeez x IFOP — Avril 2026

1 148
travailleurs terrain

interrogés

6
secteurs clés

étudiés 

quotas
sexe, âge, CSP,

encadrement, secteur

jan-fév
2026 · questionnaire 

auto-administré en ligne



Étude Beedeez x IFOP : Quotidien, contraintes et efficacité : 
ce que vivent réellement les équipes terrain en 2026


