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HappyÊAnniversaryÊTeam! 
 
AsÊweÊcelebrateÊ23ÊyearsÊinÊservice,ÊitÊseemsÊmostÊ
appropriateÊ toÊbeÊ lookingÊforward,ÊwhileÊbuildingÊ
uponÊ theÊ past.Ê WinstonÊ ChurchillÊ believedÊ thatÊ
“theÊlongerÊyouÊcanÊlookÊback,ÊtheÊfartherÊyouÊcanÊ
lookÊforward.”  Ê 
 
ReflecƟngÊonÊtheÊpast: InÊourÊfast-pacedÊindustry,Ê
weÊ raceÊ aheadÊ toÊ theÊ nextÊ challengeÊ beforeÊ theÊ
dustÊ seƩlesÊ onÊ theÊ previousÊ one.Ê ThisÊ seemsÊÊÊÊÊ
logicalÊ inÊ ourÊ nonstopÊworkplaceÊ butÊ let’sÊ takeÊ aÊ
lookÊatÊwhyÊ itÊmayÊbeÊaÊgoodÊthingÊtoÊbridgeÊtheÊ
pastÊtoÊtheÊfuture. 
 
YouÊmayÊhearÊfromÊƟmeÊtoÊƟmeÊsomeoneÊonÊyourÊ
team,ÊorÊmanagementÊsay,Ê“Let’sÊkeepÊourÊlegacyÊ
going”.Ê OurÊ founderÊ establishedÊ anÊ ideaÊ soÊ clearÊ
andÊcompellingÊthatÊitÊallowedÊPacificÊAirÊCargoÊtoÊ
growÊ fromÊ carryingÊ 100,000Ê poundsÊ aÊ weekÊ toÊ
almostÊ 2ÊmillionÊ poundsÊ aÊ week! Ê It’sÊ importantÊ
thatÊ weÊ understandÊ theÊmeaningÊ ofÊ aÊ legacy,Ê asÊ
weÊconƟnueÊtoÊmoveÊforward. ÊAndÊweÊdoÊthatÊbyÊ
honoringÊ ourÊ pastÊ andÊ revisiƟngÊ ourÊ currentÊÊÊÊÊ
cultureÊthatÊisÊveryÊimportant,ÊespeciallyÊwhenÊtheÊÊ
cultureÊofÊPACÊ isÊ soÊ importantÊ forÊ success.  Ê PACÊ
wasÊ builtÊ onÊ integrity,Ê respect,Ê servicingÊ ourÊÊÊÊ
partnersÊ aboveÊ andÊ beyond,Ê establishingÊ longÊ
partnerships,Ê andÊ inÊ BeƟ’sÊ wordsÊ –Ê NOÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
WHINING! HenceÊ ourÊ companyÊ missionÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
statement:Ê “Building long-lasƟng partnerships 

through integrity & excepƟonal service.” IÊbelieveÊ
It’sÊ importantÊ toÊ reflectÊonÊwhatÊhelpedÊmakeÊusÊ
oneÊofÊtheÊbestÊcargoÊcompaniesÊinÊtheÊworldÊandÊ
conƟnueÊthoseÊcharacterisƟcsÊasÊweÊmoveÊahead,Ê
whileÊ keepingÊ theÊ promiseÊ ofÊ ourÊ missionÊÊÊÊÊÊÊ
statementÊyearÊoverÊyear.    Ê 
 
Twenty-threeÊ yearsÊ agoÊ LosÊ AngelesÊ workedÊ outÊ
ofÊ aÊ borrowedÊ conferenceÊ roomÊ andÊ HonoluluÊ
workedÊoutÊofÊaÊparkingÊ lot. ManyÊofÊ theÊcurrentÊ
teamÊ includingÊ Tom,Ê Kalani,Ê Harland,Ê KevinÊ andÊ
FeluÊ workedÊ underÊ thoseÊ condiƟons. Ê WonderÊ
whyÊanyÊofÊtheseÊguysÊdon’tÊwhine?  ThereÊwasÊnoÊ
111ÊKeÊehiÊplaceÊ70,000Êsq.ÊfootÊwarehouseÊatÊtheÊ
Ɵme-thereÊwasÊaÊ50ÊXÊ50ÊparkingÊlotÊwithÊbeaƟngÊ
sunÊoverheadÊwhileÊmovingÊ250,000Ê lbs.ÊofÊcargoÊ
aÊdayÊasÊaÊ team,ÊasÊoneÊ–Ê andÊwithÊ Ê Ê Ê Ê awesomeÊ
energy! Ê 
 
LookingÊ Ahead:Ê AnotherÊ importantÊ partÊ ofÊÊÊÊÊÊÊÊ
reflecƟngÊonÊtheÊpastÊisÊtoÊidenƟfyÊwhatÊweÊcouldÊ
haveÊ doneÊ beƩerÊ orÊ differentlyÊ thanÊ inÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊ
previousÊyear. ThisÊhelpsÊusÊconƟnueÊtoÊgrowÊasÊaÊ
teamÊandÊgrowÊinÊtheÊmarketplace.Ê  ThereÊareÊsoÊ
manyÊgreatÊ foundaƟonsÊ thatÊwereÊ laidÊdownÊbutÊ
now,Ê23ÊyearsÊlater,ÊtheyÊneedÊsomeÊimprovementÊ
–Ê whetherÊ forÊ theÊ purposeÊ ofÊ efficiency,Ê safety,Ê
knowledge,ÊorÊcommunicaƟon. 
 
Story conƟnues next page……. 
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· TrainingÊ isÊonÊ topÊofÊourÊ list!  WeÊareÊgoingÊ toÊalsoÊreallyÊ focusÊonÊ
trainingÊthisÊyear,ÊandÊinÊtheÊyearsÊtoÊcome.ÊI’mÊexcitedÊtoÊannounceÊ
weÊwillÊbeÊbringingÊ inÊprofessionalÊtrainersÊ forÊbothÊknowledgeÊandÊ
awarenessÊ training. I’mÊ veryÊ excitedÊ aboutÊ thisÊ–Ê asÊ educaƟonÊ andÊ
learningÊhaveÊalwaysÊbeenÊanÊ“ongoing”ÊfocusÊatÊPAC.ÊWeÊareÊalsoÊinÊ
theÊ processÊ ofÊ addingÊ anotherÊ memberÊ toÊ ourÊ in-houseÊ trainingÊÊÊÊ
department,Ê ledÊ byÊ KevinÊ andÊ Jonnalyn,Ê toÊ offerÊ moreÊ eveningÊÊÊÊÊÊ
classes. Together,Ê ourÊ outsideÊ trainingÊ andÊ in-houseÊ trainingÊ teamÊ
willÊ beÊ anotherÊ toolÊ toÊ furtherÊ growÊ andÊ provideÊ supportÊ forÊ ourÊ
team. ThisÊisÊoneÊofÊourÊbiggestÊfocusesÊinÊ2023. Ê 

· Charter OpportuniƟes:  Again,ÊlearningÊfromÊtheÊpastÊ- weÊrecognizeÊ
whenÊcharterÊopportuniƟesÊareÊavailable. ChrisƟanÊisÊnowÊpartÊofÊtheÊ
charterÊsalesÊteamÊandÊisÊhelpingÊtoÊexpandÊthatÊprogram. WeÊhaveÊ
alreadyÊflownÊaddiƟonalÊflightsÊtoÊSamoa,ÊKona,ÊandÊAnchorage. I’mÊ
excitedÊ toÊ resumeÊ ourÊ charterÊ serviceÊ andÊ toÊ furtherÊ growÊ thatÊÊÊÊÊÊ
revenueÊstreamÊagain.Ê    

· Technology: ThisÊalsoÊremainsÊaÊhugeÊfocusÊforÊus.ÊEarlierÊthisÊmonth,Ê
weÊ switchedÊ toÊ TEAMS,Ê bringingÊ PACÊ upÊ toÊ dateÊ withÊ aÊ moreÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
advancedÊ in-houseÊ plaƞorm. WeÊ willÊ conƟnueÊ toÊ buildÊ onÊ ourÊÊÊÊ
trackingÊ plaƞormÊ andÊ furtherÊ automateÊ reportsÊ forÊ ourÊ salesÊ &ÊÊÊÊÊ
operaƟonalÊ departmentsÊ toÊ helpÊ idenƟfyÊ areasÊ thatÊ needÊ ourÊÊÊÊÊ
aƩenƟon. AutomaƟngÊreportsÊwillÊalsoÊsaveÊƟmeÊfromÊhavingÊtoÊdoÊ
thisÊ manuallyÊ andÊ takeÊ awayÊ fromÊ whatÊ weÊ loveÊ -Ê sell,Ê createÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
soluƟonsÊ forÊ ourÊ customers,Ê etc.Ê ToÊ theÊ HumanÊ ResourcesÊ Team,Ê
yourÊ ƟmeÊ jugglingÊ andÊ generaƟngÊ reportsÊ withÊ recruitmentÊ andÊÊÊÊ
processingÊ newÊ hiresÊ isÊ notÊ forgoƩen,Ê andÊ thisÊ willÊ beÊ partÊ ofÊ thisÊ
automatedÊprocessÊveryÊsoon!Ê 

 

ManyÊofÊ usÊ startedÊ ourÊ careerÊ atÊ PACÊ andÊ thoseÊ opportuniƟesÊ areÊ sƟllÊ
availableÊhereÊandÊwillÊremainÊavailable. ÊTheÊcultureÊatÊPACÊsƟllÊneedsÊtoÊ
growÊandÊmatureÊfromÊwithin,ÊsoÊifÊyouÊseeÊaÊposƟngÊyouÊareÊinterestedÊ
inÊandÊwouldÊlikeÊtoÊfurtherÊyourÊcareerÊatÊPACÊbutÊmayÊnotÊbeÊsureÊyouÊ
canÊhandleÊtheÊnewÊresponsibility,ÊreflectÊonÊyourÊpastÊandÊmaybeÊyou’llÊ
rememberÊsomethingÊtoÊgiveÊyouÊaÊpushÊintoÊtheÊfuture!Ê 
 

Tanja Janfruechte – President & CEO 

Careers Expo 
All Hands on Deck 

 
Recruit,Ê recruit,Ê recruit!ÊWithÊ theÊanƟcipaƟonÊofÊourÊ

summerƟmeÊ flights,Ê HumanÊ ResourcesÊ hasÊ beenÊ

workingÊ overƟmeÊ toÊ bringÊ peopleÊ in.Ê InÊ anÊ effortÊ toÊ

broadenÊourÊsearchÊparameters,ÊweÊventuredÊoutÊ toÊ

theÊNeilÊBlaisdellÊArenaÊforÊtheÊAnnualÊCareerÊExpo.ÊInÊ

aÊ nutshell,Ê WOW!Ê TheÊ fast-pacedÊ environmentÊ andÊ

brightÊ smilesÊ madeÊ 8Ê hoursÊ feelÊ likeÊ 30Ê minutes.Ê InÊ

fact,Ê weÊ recruitedÊ ourÊ veryÊ ownÊ TaylorÊ MackenzieÊ

Mossman-Eberhart,ÊourÊnewÊHRÊRecruiter.ÊReminderÊ

Team:Ê ifÊ youÊ knowÊ someoneÊ whoÊ isÊ interestedÊ inÊ

workingÊforÊPacificÊAirÊCargo,ÊrememberÊyouÊhaveÊanÊ

EmployeeÊReferralÊBonusÊwaiƟngÊforÊyou. 

 

Shaddraic Talaimatai – HR Specialist 

RobynÊSharpe,ÊKalaniÊMioi,ÊKatherineÊBocoboÊ 
(HRÊDirector,ÊDirectorÊofÊOperaƟons,ÊExec.ÊandÊHRÊ 

AssistantÊLAX) 
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YouÊwillÊnoÊdoubtÊrecallÊthatÊlastÊsummerÊPACÊwasÊentrustedÊtoÊship,Êseparately,Ê
aÊpairÊofÊAfricanÊblackÊÊrhinosÊasÊpartÊofÊtheÊHonoluluÊZoo’sÊendangeredÊspeciesÊ
breedingÊinÊcareÊprogram. 
 

Aria,ÊtheÊexpectantÊfemaleÊrhinoÊcameÊfirstÊinÊSeptember,ÊandÊonceÊseƩled,ÊherÊ
partnerÊ andÊ father-to-be,Ê KendiÊ arrivedÊ aÊ coupleÊ ofÊ monthsÊ later.Ê Well,Ê theÊ
greatÊnewsÊisÊthatÊtheyÊareÊnowÊaÊhappyÊfamilyÊofÊthreeÊaŌerÊtheÊbirthÊofÊtheirÊ
40lbÊsonÊtoÊbeÊnamedÊfollowingÊaÊpublicÊcontest. 
 

AtÊaÊ fundraiserÊdinnerÊ10ÊdaysÊ later,Ê PACÊwasÊ thankedÊwarmlyÊbyÊMayorÊRickÊ
Blangiardi,ÊMaryÊBensonÊ theÊ ZoologicalÊ Society’sÊ ExecuƟveÊDirectorÊ andÊ LindaÊÊ
SantosÊtheÊzoo’sÊDirector,ÊforÊourÊconƟnuedÊgenerousÊsupportÊofÊtheÊHonoluluÊ
ZooÊinÊshippingÊtheseÊwonderfulÊanimalsÊsafelyÊandÊfreeÊofÊcharge. 
 

Paul Skellon - Director MarkeƟng, CommunicaƟons & PR 

ARIAÊDELIVERSÊ40LBÊBUNDLEÊOFÊJOY 

Training Program OJT 
 

Team,ÊhaveÊyouÊnoƟcedÊsomeÊofÊourÊnewÊwarehouse-
rampÊ agentsÊwithÊ theÊ stylishÊ blueÊ safetyÊ vests?Ê Ê HasÊ
anyoneÊ askedÊ theÊ quesƟonÊ asÊ toÊ whoÊ theyÊ areÊ andÊ
whyÊtheyÊ lookÊdifferent.Ê ÊThisÊ isÊaÊnewÊpilotÊprogramÊ
thatÊwe’veÊ implementedÊ toÊ helpÊnewÊhiresÊ adjustÊ toÊ
theÊ workingÊ environment.Ê Ê ForÊ 2Ê weeks,Ê theseÊ newÊ
hiresÊwillÊworkÊasÊaÊgroupÊwithÊtheirÊ‘workingÊmentor’Ê
toÊ learn,Êunderstand,ÊandÊapplyÊallÊ thatÊ theyÊ learnedÊ
inÊ theirÊ classroomÊ training.Ê Ê HereÊ weÊ hopeÊ thatÊ thisÊ
willÊ provideÊ properÊ guidanceÊ andÊ instrucƟonÊ toÊ ourÊ
newÊ employeesÊ whileÊ atÊ theÊ sameÊ ƟmeÊ makingÊ theÊ
awkwardÊfirstÊweeksÊsomethingÊtoÊlookÊforwardÊtoÊforÊ
them.Ê OurÊ PACÊ OhanaÊ isÊ growing,Ê andÊ weÊ wantÊ toÊ
makeÊsureÊthatÊeveryoneÊfeelsÊwelcomeÊandÊaÊpartÊofÊ
theÊprocess. 
 
PleaseÊ takeÊ theÊ ƟmeÊ toÊ reachÊ outÊ andÊ getÊ toÊ knowÊ
theseÊ peopleÊ whoÊ willÊ beÊ workingÊ sideÊ byÊ sideÊ withÊ
you.Ê Remember,Ê thatÊ theÊmoreÊweÊ growÊ andÊ retain,Ê
theÊ easierÊ thingsÊ willÊ be.Ê “ManyÊ handsÊ makeÊ lightÊ
workÊ”. 
 
Kevin Molale – Director of Training and Compliance 
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LastÊmonthÊweÊwereÊhonoredÊtoÊco-hostÊwithÊourÊlong-ƟmeÊpartner,Ê

AirÊNewÊZealand,ÊtheirÊannualÊpartnershipsÊevent.ÊThisÊwasÊtheÊfirstÊ

Bowl-O-RamaÊ sinceÊ covidÊ struckÊ inÊ 2019Ê andÊ itÊ wasÊ theÊ perfectÊÊÊÊ

opportunityÊtoÊshowÊourÊappreciaƟonÊtoÊourÊmanyÊvaluedÊpartnersÊ

whoÊ included:ÊCEVA,Ê ICS,ÊLynden,ÊNCS,ÊK+N,ÊTDP,ÊDHLÊGFÊExpress;Ê

TripleÊB,ÊHawaiiÊAirÊCargo,ÊApollo,ÊDGX,ÊStevens,ÊandÊalsoÊAERONET. 

 

NotÊonlyÊwasÊthisÊaÊperfectÊopportunityÊtoÊgetÊtoÊknowÊourÊpartners,Ê

butÊalsoÊtoÊgrowÊtogetherÊasÊaÊPACÊteam.ÊWorkingÊtogetherÊtoÊpullÊ

offÊ anÊ event,Ê outsideÊ ofÊ ourÊ normalÊ airÊ cargoÊ responsibiliƟesÊ andÊ

beingÊableÊ toÊ letÊourÊhairÊdownÊandÊconnectÊmoreÊpersonallyÊwithÊ

oneÊ anotherÊ wasÊ aÊ wonderfulÊ thing.Ê ItÊ wasÊ fiƫngÊ thatÊ inÊ ourÊÊÊÊÊÊ

twenty-thirdÊ anniversaryÊ yearÊ weÊ shouldÊ co-hostÊ thisÊ eventÊ withÊ

oneÊofÊourÊ originalÊ partners,Ê AirÊNewÊ Zealand.Ê So,Ê aÊ specialÊ thankÊ

youÊ toÊ theÊKiwisÊ forÊ allÊ theÊ collaboraƟonÊ inÊ seƫngÊupÊ theÊeventÊ -Ê

fromÊtheÊcustomizedÊT-shirts,Êballoons,Êprizes,ÊandÊmuchÊmore,ÊandÊ

especiallyÊ toÊBrookeÊRobertsÊ–ÊNZÊ SalesÊManagerÊNorthÊAmericas,Ê

LyneÊEnzweilerÊ–ÊNZÊCargoÊAccountÊManagerÊ andÊ toÊHenryÊMiller.ÊÊ

MuchÊappreciaƟonÊalsoÊtoÊDarleneÊandÊPerishaÊfromÊourÊHNLÊteamÊ

forÊ COMATingÊ themselvesÊ inÊ forÊ theÊ eventÊ andÊ forÊ joiningÊ withÊ

Mena,Ê JessieÊ andÊ meÊ toÊ setupÊ theÊ venue,Ê andÊ toÊ SoniaÊ whoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

graciouslyÊgreetedÊallÊtheÊguestsÊandÊtoÊMaƩÊforÊhelpingÊwithÊthoseÊ

last-minuteÊdetailsÊbeforeÊbeginningÊhisÊlongÊnightÊshiŌ.Ê 

 

ThisÊwasÊaŌerÊallÊaÊfriendlyÊcontest,ÊaÊBowl-O-Rama,ÊsoÊthereÊwereÊ

plentyÊofÊgreatÊprizes,Ê includingÊaÊbeauƟfulÊPACÊB747Êmodel,ÊwhileÊ

theÊ night’sÊ favoritesÊ seemedÊ toÊ beÊ theÊ $50ÊGasÊ CardsÊ–Ê IÊ wonderÊ

why! 

 

ThereÊhasÊtoÊbeÊaÊwinner,Êright?ÊAndÊthatÊaccolade,ÊtheÊwinnersÊofÊ

PACÊLanesÊwentÊtoÊtheÊteamÊfromÊTheÊDeliveryÊPeopleÊ–ÊourÊwarmÊ

congratulaƟonsÊtoÊthem! 

 

ChrisƟan Calderon – Corporate Accounts Manager 

CELEBRATINGÊGREATÊPARTNERSHIPS 

Top:ÊChrisƟanÊwithÊANZ.PACÊPlane 
Middle:ÊBowl-O-RamaÊWinnersÊ2023.Ê 

(TheÊDeliveryÊPeople) 
BoƩom:ÊSoniaÊwithÊANZÊTeam 
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OnÊMarchÊ20,ÊIÊhadÊtheÊamazingÊopportunityÊofÊtravelingÊtoÊLAXÊonÊourÊPACÊflightÊforÊtheÊBowl-O-RamaÊeventÊthatÊweÊcohost-
edÊwithÊAirÊNewÊZealand.ÊHereÊisÊanÊoverviewÊofÊsuchÊaÊrewardingÊworkÊtrip. 
 
FirstÊ andÊ foremost,Ê IÊwouldÊ likeÊ toÊ thankÊ TanjaÊ andÊTomÊ forÊ givingÊmeÊ theÊopportunityÊ toÊ travelÊ toÊ LAXÊonÊourÊPACÊflight.ÊÊÊÊÊÊ
DarleneÊandÊIÊhadÊaÊchanceÊtoÊjumpÊseatÊonÊourÊPACÊflightÊ(yesÊonÊtheÊ747).ÊOnceÊtheÊplaneÊtookÊoffÊandÊreachedÊtheÊcruisingÊ
alƟtudeÊofÊ39,000Ō,ÊtheÊpilotsÊletÊmeÊhangÊoutÊwithÊthemÊinÊtheÊcockpit.ÊSeeingÊtheÊopenÊskyÊfromÊsuchÊbigÊwindowsÊatÊtheÊƟpÊ
ofÊtheÊaircraŌÊwasÊaÊonceÊinÊaÊlifeƟmeÊexperience.ÊTheÊpilotsÊwereÊveryÊfriendlyÊandÊwelcomedÊusÊwithÊopenÊarms,ÊexplainingÊ
andÊsharingÊtheirÊpastÊroutesÊandÊstoriesÊofÊflying.ÊThisÊmemoryÊisÊnowÊdeeplyÊembedded,ÊandÊIÊamÊforeverÊgrateful. 
 
WhenÊweÊlandedÊinÊLAXÊitÊwasÊrainingÊandÊcoldÊ(43Êdegrees)ÊbutÊthatÊdidn’tÊstopÊJesseÊ(LAXÊStaƟonÊManager)ÊfromÊtakingÊusÊtoÊ
hisÊfavoriteÊtacoÊtruckÊinÊtheÊarea.ÊWeÊhadÊsomeÊstreetÊBirriaÊtacos,ÊandÊtheyÊwereÊDELICIOUS!!ÊIfÊyouÊknowÊme,ÊyouÊknowÊthatÊ
IÊloveÊtryingÊfoodÊthatÊweÊdon’tÊhaveÊinÊHawaii…ÊstreetÊtacos?ÊHawaiiÊdoesÊnotÊhaveÊthese!ÊLOL 
 
DuringÊourÊstayÊ inÊLAX,Ê IÊgotÊtoÊmeetÊaÊ lotÊofÊgreatÊpeople.ÊSomeÊIÊhaven’tÊseenÊ inÊyearsÊandÊsomeÊIÊhadn’tÊmetÊbeforeÊbutÊÊÊ
frequentlyÊspokeÊtoÊthemÊoverÊtheÊphone.ÊItÊwasÊsuchÊaÊpleasureÊtoÊspendÊƟmeÊwithÊourÊcustomersÊandÊourÊPACÊLAXÊohanas,ÊÊÊÊÊ
especiallyÊduringÊtheÊBowl-O-RamaÊwhenÊweÊhadÊanÊabsoluteÊblast.ÊWeÊbowled,ÊmingledÊwithÊcustomers,ÊandÊateÊdeliciousÊ
food.ÊIÊthinkÊmeÊandÊKatherineÊout-bowledÊJesse…ÊrightÊKat? 
 
Lastly,ÊIÊwouldÊlikeÊtoÊgiveÊaÊhugeÊthankÊyouÊtoÊJessieÊforÊtakingÊtheÊƟmeÊtoÊtakeÊmeÊandÊDarleneÊtoÊtourÊtheÊcargoÊareaÊofÊtheÊ
airport,ÊandÊtoÊwhereÊheÊgrewÊupÊinÊInglewood—andÊofÊcourseÊweÊgotÊtoÊeatÊtheÊbestÊMexicanÊfoodÊatÊhisÊfavoriteÊspots! 
 
OnceÊagain,ÊIÊappreciateÊtheÊopportunityÊgivenÊtoÊmeÊandÊlookÊforwardÊtoÊourÊnextÊeventÊinÊLAX.ÊÊÊMahalo! 
 
Perisha Caldeira – HNL Customer Service Lead Agent 

FUNÊANDÊGRATITUDE 

MaƩ,ÊTanja,ÊKatherineÊandÊPerishaÊatÊtheÊBowl-O-Rama FunÊ&ÊGraƟtudeÊ-ÊWithÊTanjaÊ&ÊtheÊLAXÊTeam 
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SALUTEÊTOÊTHEÊLANDÊOFÊTHEÊRISINGÊSUN 
WhetherÊyou’veÊbeenÊpartÊofÊtheÊPACÊTeamÊforÊasÊlongÊasÊ23ÊyearsÊorÊasÊshortÊasÊaÊfewÊweeks,ÊyouÊareÊwellÊawareÊofÊourÊmuch-
appreciatedÊpartners,ÊJapanÊAirlinesÊ(JAL)ÊandÊAllÊNipponÊAirwaysÊ(ANA). JALÊandÊANAÊhaveÊsupportedÊPacificÊAirÊCargoÊsinceÊ
ourÊincepƟonÊandÊtogether,ÊtheyÊsupportedÊapproximatelyÊ60%ÊofÊourÊ369ÊflightÊvolumesÊpre-CovidÊandÊareÊsƟllÊaÊhugeÊpartÊofÊ
ourÊsuccessÊtoday.ÊSo,ÊasÊyouÊcanÊunderstand,ÊitÊwasÊveryÊimportantÊforÊThomasÊandÊmeÊtoÊvisitÊJALÊandÊANAÊheadquartersÊinÊ
TokyoÊandÊshareÊourÊsincereÊappreciaƟonÊofÊtheirÊpartnerships,ÊonÊbehalfÊofÊallÊtheÊPACÊTeam.  Ê 
 

FirstÊup,Ê JapanÊAirlines. OnÊAprilÊ4thÊThomasÊandÊ IÊarrivedÊatÊ theirÊ skyÊriseÊbuildingÊ inÊdowntownÊTokyo.  ÊWeÊmetÊwithÊ theÊÊÊÊ
execuƟveÊ teamÊ includingÊ theÊ ExecuƟveÊ DirectorÊ RevenueÊ ManagementÊ andÊ severalÊ otherÊ officersÊ whoÊ supportÊ theÊ PACÊÊÊÊÊÊÊ
partnership. Ê JAL’sÊ officesÊwereÊ soÊ impressiveÊ–Ê theÊ enƟreÊ teamÊwasÊ soÊ kind,Ê generous,Ê respecƞul,Ê andÊappreciaƟveÊofÊourÊ
Ɵme. Ê TheÊ meeƟngÊ tookÊ placeÊ inÊ aÊ veryÊ tradiƟonalÊ yetÊ informalÊ seƫngÊ usingÊ couches,Ê similarÊ toÊ ourÊ setÊ upÊ upstairsÊ inÊ
HNL. CoffeeÊwasÊservedÊinÊclassicÊchinaÊwithÊnoÊpaperÊcupsÊinÊsight! EveryoneÊwasÊsuitedÊandÊcarriedÊthemselvesÊveryÊformallyÊ
inÊthisÊyetÊsomewhatÊinformalÊseƫng.  TomÊandÊIÊpreparedÊaÊpresentaƟonÊonÊPACÊandÊtheÊpartnershipÊbetweenÊourÊcompaniesÊ
includingÊtonnage,ÊOTPÊandÊfutureÊflightÊplanning. JALÊsharedÊwithÊusÊtheirÊfutureÊplans,ÊincludingÊpartneringÊwithÊPACÊonÊbothÊ
interlineÊ andÊ handlingÊ capacity.Ê TheyÊ forecastedÊ lowerÊ volumesÊ dueÊ toÊ highÊ inflaƟonÊmakingÊ itÊ toughÊ forÊ localÊ residentsÊ toÊÊÊ
travelÊtoÊHawaii. 
 

TheÊfollowingÊmorning,ÊweÊarrivedÊatÊANA.ÊANA,ÊalsoÊ locatedÊ inÊaÊtallÊskyscraperÊ inÊdowntownÊTokyoÊhasÊmoreÊofÊaÊmodernÊ
feel. NoÊƟesÊ(exceptÊTom,Êha!)Ê–ÊandÊaÊveryÊsleekÊconferenceÊroomÊoverlookingÊtheÊcity. NeitherÊseƫngÊwasÊbeƩerÊthanÊtheÊ
other,Ê justÊ veryÊ interesƟngÊ howÊ theirÊ culturesÊ differÊ soÊmuch. WeÊ alsoÊ preparedÊ aÊ presentaƟonÊ forÊ ANAÊ andÊ they,Ê inÊ turn,ÊÊÊÊÊ
preparedÊoneÊforÊus. NotÊonlyÊdoÊtheyÊdifferÊculturally,ÊbutÊtheirÊoutlooksÊonÊfutureÊvolumesÊdifferedÊtremendously. ÊANAÊseesÊ
HawaiiÊ asÊ havingÊ hugeÊ upcomingÊ growthÊ potenƟalÊ andÊ isÊ alreadyÊ planningÊ addiƟonalÊ tripsÊ intoÊ HonoluluÊ starƟngÊ laterÊ thisÊ
year. Now,ÊifÊIÊtoldÊyouÊoneÊcompanyÊtookÊTomÊandÊIÊtoÊaÊtradiƟonalÊJapaneseÊ“oldÊstyle”ÊlunchÊandÊtheÊotherÊcompanyÊtookÊusÊ
toÊaÊmodernÊrestaurantÊonÊtheÊwaterÊresemblingÊsomethingÊoutÊofÊSouthernÊCaliforniaÊIÊbetÊyou’dÊthinkÊJALÊtookÊusÊtradiƟonalÊ
andÊANAÊ tookÊusÊ toÊ theÊwater!  ÊCanÊyouÊbelieveÊ thatÊ itÊwasÊ theÊopposite.Ê JALÊ tookÊusÊoutÊ forÊaÊ juicyÊhamburgerÊ inÊaÊ sleekÊÊÊÊ
modernÊbreweryÊwhereÊweÊdiscussedÊsports.ÊANAÊtookÊusÊtoÊaÊreallyÊtradiƟonalÊJapaneseÊsushiÊrestaurantÊwhereÊweÊateÊfreshÊ
ahiÊandÊsharedÊmanyÊlaughs!Ê  
 

DuringÊ ourÊ trip,Ê weÊ hadÊ theÊ fantasƟcÊ opportunityÊ toÊ exploreÊ thisÊ enchanƟngÊ country,Ê savoringÊ delighƞulÊ culinaryÊ treats,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
discoveringÊtheÊwondersÊofÊJapaneseÊcraŌsmanship,ÊandÊappreciaƟngÊtheÊcleanlinessÊandÊbeauƟfulÊcultureÊofÊtheÊcountry. 
 

Story conƟnues next page……………….. 

AÊJapaneseÊFishmarket AÊKimonoÊShop 
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LetÊmeÊtakeÊyouÊthroughÊsomeÊhighlightsÊfromÊoutsideÊofÊdowntownÊTokyo: 
 

· TomÊsuggestedÊweÊheadÊtoÊaÊfishÊmarketÊ(ofÊcourseÊTomÊwouldÊwantÊtoÊgoÊtoÊaÊ
fishÊmarket). Reluctantly,Ê IÊ agreed,ÊandÊ itÊ turnedÊoutÊ toÊperhapsÊbeÊoneÊofÊmyÊ
favoriteÊ days.Ê It’sÊ unbelievableÊ howÊmuchÊ freshÊfishÊwasÊ beingÊ cooked,Ê sliced,Ê
andÊkeptÊunderÊiceÊ–ÊthousandsÊofÊpoundsÊofÊfreshÊfish,ÊlocallyÊcaughtÊfromÊtheirÊ
ownÊshores.   ÊItÊwasÊaÊsightÊtoÊseeÊhowÊwellÊorganizedÊandÊcleanÊtheÊmarketÊisÊ
run,Ê withÊ hundredsÊ ofÊ peopleÊ walkingÊ throughÊ theÊ narrowÊ streetsÊ toÊ getÊ aÊ
glimpseÊofÊwhatÊwasÊinsideÊeachÊofÊtheÊmanyÊparƟcipaƟngÊmarkets.   Ê 

· AÊRideÊonÊtheÊBulletÊTrain:ÊNoÊtripÊtoÊJapanÊisÊcompleteÊwithoutÊexperiencingÊtheÊ
marvelÊofÊtheirÊhigh-speedÊbulletÊtrains.ÊIÊwasÊfortunateÊenoughÊtoÊwitnessÊtheseÊ
engineeringÊwondersÊinÊacƟonÊandÊweÊevenÊtookÊaÊrideÊonÊone.ÊTheÊsheerÊspeedÊ
atÊ whichÊ theseÊ trainsÊ traverseÊ theÊ countryÊ isÊ awe-inspiring.Ê WatchingÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊ
picturesqueÊ landscapesÊ zipÊ by,Ê IÊ marveledÊ atÊ theÊ efficiencyÊ andÊ precisionÊ ofÊ
Japan'sÊtransportaƟonÊinfrastructure.   Ê 

· KyotoÊ - myÊnewÊ favoriteÊ city. ThisÊ cityÊ exemplifiesÊ tradiƟon.ÊMenÊ andÊwomenÊ
wereÊlinedÊupÊinÊtheirÊtradiƟonalÊkimono’sÊawaiƟngÊtheirÊturnÊtoÊofferÊthanksÊatÊ
theirÊ chosenÊ Shrine. WeÊ traveledÊ onÊ aÊ SundayÊ whichÊ broughtÊ outÊ theÊ localÊÊÊÊÊÊÊÊ
communityÊinÊtheÊhundreds. ÊWhatÊaÊsightÊtoÊsee! ÊKimono’sÊasÊfarÊasÊyourÊeyesÊ
couldÊsee,ÊaÊstreetÊ fairÊcookingÊeverythingÊ fromÊJapaneseÊ friedÊchickenÊtoÊBBQÊ
eelÊ andÊ steamedÊ bambooÊ shoots!Ê ANDÊ …………..Ê notÊ aÊ dropÊ ofÊ foodÊ onÊ theÊ
ground.ÊNoÊgarbageÊcansÊbecauseÊnoÊoneÊeatsÊinÊtheÊstreetsÊ- everyoneÊfollowsÊ
thisÊsimpleÊruleÊofÊ“let’sÊkeepÊourÊcountryÊclean.”Ê 

 

IÊ expressedÊoverÊandÊoverÊ toÊoneÊofÊourÊ JALÊpartnersÊhowÊ impressedÊ IÊwasÊbyÊ theÊ
organizaƟonÊandÊcleanlinessÊofÊtheÊcountryÊandÊrespectÊofÊthisÊbyÊALLÊciƟzensÊ-ÊheÊ
replied:  Tanja,ÊthereÊareÊsoÊmanyÊpeopleÊoccupyingÊsoÊliƩleÊspace,ÊweÊhaveÊtoÊbe,Ê
there’sÊnoÊchoice! Now,Êthat’sÊtheÊdefiniƟonÊofÊteamwork!Ê 
 

Tanja Janfruechte – President & CEO 
TomÊIngramÊinÊKyoto 

BUILDINGÊBRIDGES 
"EveryÊexperienceÊisÊaÊposiƟveÊexperienceÊifÊyouÊviewÊitÊasÊanÊopportunityÊforÊgrowthÊandÊ
self-mastery."Ê-ÊBrianÊTracy.Ê 
 

WithÊtheÊexpectancyÊofÊnewÊhiresÊcomingÊonboard,ÊourÊTrainingÊandÊHRÊDepartmentsÊhaveÊ
comeÊupÊwithÊaÊsystemÊthatÊwillÊsetÊusÊupÊforÊsuccess.Ê"TheÊBridge",ÊasÊweÊcallÊit,ÊminimizesÊ
theÊgapÊbetweenÊclassroomÊtrainingÊandÊon-the-jobÊtraining,ÊandÊitÊprovidesÊaÊsegueÊtoÊourÊ
newÊteamÊmembers'Êday-to-dayÊduƟes.ÊThisÊexciƟngÊnewÊprocessÊgivesÊourÊnewÊhiresÊtheÊ
opportunityÊtoÊreceiveÊpersonalÊ trainingÊ fromÊoneÊofÊourÊexperiencedÊtrainers.ÊWithÊthisÊ
newÊcollaboraƟon,ÊourÊexperiencedÊ trainers,ÊandÊourÊeagerÊnewbies,ÊPacificÊAirÊCargoÊ isÊ
desƟnedÊforÊconƟnuedÊsuccess! 
 

IfÊyouÊhaveÊanyÊquesƟonsÊorÊconcerns,ÊpleaseÊfeelÊfreeÊtoÊreachÊout. 
ThankÊyouÊandÊhaveÊaÊblessedÊday.ÊÊShadracc Talaimatai – HR Specialist NaioshaÊPeck,ÊTrevonÊMitchell,ÊJackieÊ

LewisÊ(ShiŌÊ1) 
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PAC Gives Back madeÊaÊdonaƟonÊtoÊtheÊMake-a-WishÊFoundaƟonÊonÊbehalfÊofÊallÊofÊusÊonÊtheÊteam.ÊHereÊisÊanÊextractÊfromÊ
theÊleƩerÊofÊthanks 
 
Wow, Paul.  I’m speaking for everyone here at Make-A-Wish when I say that we are filled with graƟtude for this incredible and 
generous community. 
 
This April - in honor of World Wish Day® - more than 7,000 social media posts and messages of hope were sent, more than 50 
community events were held by chapters around the country, and more than 40,000 supporters contributed to help make 
wishes come true. 
 
All of that means that we’re going to be able to grant hundreds of life-changing wishes for kids when they need it most!  
 
By stepping up in moments like World Wish Day (April 29), you’re helping us get closer to a world where we can grant a wish 
for every child fighƟng a criƟcal illness. And you’re helping us make sure that no child has to wait even one unnecessary day 
for the hope, joy and strength that only a wish can provide. 
 
So thank you, from the boƩom of my heart, for all you do. 
 
Leslie MoƩer, President & CEO, Make-A-Wish America 

PaulÊwithÊtheÊJPGÊHawaiiÊTeamÊatÊtheÊ2023ÊPeleÊAwardsÊforÊadverƟsing SomeÊofÊtheÊgratefulÊPACÊteamÊatÊtheÊAEDÊpresentaƟonÊ
MarchÊ2023 
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INTRODUCINGÊREYNAÊNAJERA 
Hi,ÊIÊamÊReynaÊandÊwouldÊlikeÊtoÊintroduceÊmyselfÊtoÊyouÊall.Ê 
 
BeforeÊ joiningÊ theÊPACÊ family,Ê IÊworkedÊ inÊ theÊDentalÊfield,Ê specializingÊ inÊClaimsÊandÊ
Billing.ÊIÊstartedÊwithÊPACÊonÊAprilÊ3rd,ÊasÊAccountsÊPayableÊ&ÊAccounƟngÊAssistantÊandÊ
IÊamÊexcitedÊtoÊdiveÊin.Ê 
 
IÊwasÊbornÊinÊOrangeÊCountyÊbutÊraisedÊinÊL.A.Ê(SouthÊCentral).ÊIÊamÊmarriedÊandÊhaveÊ
threeÊ beauƟfulÊ children.Ê AmyÊ 24Ê whoÊ justÊ graduatedÊ lastÊ yearÊ fromÊ CalÊ StateÊ
DominguezÊUniversityÊinÊCriminalÊJusƟce,ÊTracyÊ19ÊwhoÊjoinedÊtheÊU.S.ÊNavyÊthisÊyearÊ
andÊBrandonÊ14ÊwhoÊisÊsƟllÊinÊHighÊSchool.ÊIÊalsoÊhaveÊtwoÊlovelyÊdoggiesÊWillisÊ8,ÊandÊ
OreoÊalmostÊ2.Ê 
 
IÊ loveÊ toÊ spendÊ ƟmeÊ withÊ myÊ familyÊ andÊ enjoyÊ cookingÊ forÊ them.Ê IÊ likeÊ toÊ tryÊ newÊÊÊÊÊÊÊ
recipesÊandÊYES,Ê IÊwouldÊtryÊtoÊmakeÊanythingÊ IÊhaveÊhadÊatÊrestaurantsÊthatÊ IÊ liked.Ê IÊ
alsoÊenjoyÊhikingÊonÊtheÊweekends,Ê ifÊpossible.Ê IÊ loveÊtoÊseeÊnatureÊwhileÊwalkingÊandÊ
enjoyingÊtheÊfreshÊairÊinÊtheÊmornings.Ê 
 
Reyna Najera – AP and AccounƟng Assistant (LAX) 
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AlohaÊAll,ÊÊ 
 

First and foremost, IÊwantÊ toÊ sayÊ thankÊ youÊ toÊ allÊ ourÊ hard-workingÊ teamÊmembers.ÊWeÊhaveÊ hadÊ aÊ tryingÊƟmeÊ thisÊ pastÊÊÊÊÊ
quarterÊandÊitÊconƟnuesÊtoÊbeÊchallenging.ÊÊWeÊhaveÊimplementedÊaÊchangeÊinÊourÊhiringÊincenƟveÊtoÊaƩractÊandÊenƟceÊmoreÊ
folksÊtoÊjoinÊourÊOhana.ÊPlease,ÊifÊyouÊhaveÊfriendsÊandÊevenÊenemiesÊthatÊneedÊemployment,ÊsendÊthemÊourÊwayÊandÊweÊcanÊ
atÊleastÊhaveÊaÊconversaƟonÊwithÊthem. 
 

Charters on the rise. ThankÊyouÊtoÊChrisƟanÊCalderonÊforÊtheÊKonaÊvehicleÊchartersÊandÊtheÊmovementÊofÊallÊthoseÊbeauƟfulÊ
2024ÊToyotas.ÊTheyÊarrivedÊsafelyÊandÊinÊgreatÊcondiƟon.ÊAlso,ÊaÊgreatÊbigÊshoutÊoutÊtoÊKalaniÊMioiÊandÊhisÊveteranÊteamÊwhoÊ
wentÊoverÊtoÊKonaÊtoÊassistÊKatherineÊandÊherÊstaffÊthereÊwithÊtheÊdeliveryÊofÊtheÊcars. 
 

CaƩle on the rise asÊwellÊwithÊ theÊ caƩleÊ folksÊ askingÊ forÊmoreÊ spaceÊ andÊmoreÊ shipments.ÊWeÊmayÊ haveÊ toÊ thinkÊ aboutÊÊÊÊÊÊÊÊ
runningÊtheseÊflightsÊoutÊofÊHNLÊdueÊtoÊongoingÊconstrucƟonÊatÊKona’sÊAirport.ÊWeÊshallÊkeepÊeveryoneÊupÊtoÊdateÊwithÊthis. 
 

Amazon looksÊforwardÊtoÊanÊaddiƟonalÊflightÊthisÊJune.ÊTheyÊwillÊincreaseÊtoÊaÊthirdÊflightÊdaily.ÊWeÊareÊpresentlyÊhiringÊandÊinÊ
needÊofÊgreatÊassociatesÊtoÊjoinÊtheÊmidÊandÊPMÊshiŌsÊtoÊaccommodateÊtheseÊoperaƟons. 
 

PPG is back toÊ thatÊbeauƟfulÊ 757-200FÊ fromÊAsiaÊpacificÊAir.Ê TheÊ FAAÊ reinstatedÊAPA’sÊflightÊ statusÊ andÊ theÊairlineÊ isÊ nowÊÊÊ
workingÊtowardsÊbeingÊ100%ÊbackÊinÊacƟon.ÊWeÊwillÊconƟnueÊtoÊassistÊAPAÊwithÊwhatÊweÊcanÊtoÊmakeÊsureÊthatÊoperaƟonsÊareÊ
doneÊbyÊtheÊbookÊwithÊanÊunwaveringÊfocusÊasÊalwaysÊonÊsafety. 
 

MaintenanceÊconƟnuesÊtoÊbeÊaÊhugeÊfocusÊofÊequipmentÊabuse!ÊPleaseÊhelpÊPACÊprotectÊandÊmaintainÊitsÊequipmentÊasÊthisÊisÊ
aÊvitalÊpartÊofÊallÊourÊexistenceÊonÊtheÊramp.ÊSomeÊofÊtheÊfollowingÊareÊabuseÊdeficienciesÊthatÊweÊareÊnoƟcing: 
 

· DrivingÊwithÊEÊbrakeÊengaged 
· ImproperÊshiŌingÊ(notÊstoppingÊwhenÊshiŌingÊtoÊanotherÊgear) 
· EmptyÊfuel 
· TrashÊonÊtheÊLoaderÊunits 
· SPEEDING!!!! 
· UnnecessaryÊbrakingÊpracƟces 
· SpeedingÊwithÊemptyÊdollies 
· ForkliŌingÊULD’sÊwithÊlocksÊinÊupÊposiƟonÊ(DropÊLocks,Êdon’tÊbeÊlazy) 
· UsingÊtheÊlargeÊforkliŌÊinÊtheÊwarehouseÊwhenÊnotÊnecessary. 

 

WeÊareÊ lookingÊforwardÊtoÊaÊmuchÊhappierÊnextÊquarterÊofÊcargo,Êcharters,ÊandÊ
moreÊflights.Ê 
 

AlohaÊtoÊallÊandÊseeÊyouÊonÊtheÊramp.ÊÊÊ 
 
Thomas Ingram - Chief OperaƟons Officer 

APRILÊOPSÊINÊREVIEW 

KatherineÊMcCabe,ÊShadraccÊTalaimatai,ÊPritchardÊLealiieeÊ
(Kona,ÊHR)Ê 
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THEÊBIGGESTÊLITTLEÊAIRSHOW 
ReturningÊ aŌerÊ aÊ 3-yearÊ break,Ê FlightÊ AdventuresÊ featuringÊ theÊ BiggestÊ LiƩleÊ AirÊ
ShowÊ isÊ backÊ atÊPearlÊHarborÊAviaƟonÊMuseum,Ê JuneÊ 3-4,Ê 2023. Ê ThisÊ freeÊ family-
focusedÊeventÊwillÊofferÊlotsÊofÊfun,ÊhandsÊonÊeducaƟonalÊchallengesÊandÊexperiencesÊ
thatÊintroduceÊyouthÊtoÊexciƟngÊcareersÊinÊaviaƟonÊandÊaerospace.ÊYouÊwillÊbeÊproudÊ
toÊknowÊthatÊPacificÊAirÊCargoÊwillÊplayÊaÊkeyÊroleÊinÊflyingÊallÊtheseÊexpensiveÊscaleÊ
modelÊaircraŌÊfreeÊofÊchargeÊtoÊHawaiiÊforÊtheÊ2-dayÊshow,ÊandÊbackÊtoÊtheÊmainlandÊ
aŌerwards.ÊThisÊisÊjustÊoneÊmoreÊexampleÊofÊhowÊPACÊGivesÊBack,ÊonÊyourÊbehalf,ÊtoÊ
benefitÊ theÊ communiƟesÊ thatÊ weÊ serve.Ê TheÊ 2-dayÊ weekendÊ eventÊ involvesÊmuchÊ
moreÊthanÊtheÊspectacularÊairshow,ÊsoÊtoÊ learnÊhowÊyourÊfamiliesÊmightÊbeÊableÊtoÊÊÊÊÊÊÊ
benefit,ÊseeÊdetailsÊat:ÊhƩps://www.pearlharboraviaƟonmuseum.org/blas/ 
 

Paul Skellon – Editor 

SAFETYÊTOPICÊ-ÊEARPLUGS 
EarplugsÊ areÊ aÊ mustÊ duringÊ rampÊ operaƟons.Ê ForÊ

yourÊcrewÊsafety,ÊearplugsÊareÊusedÊtoÊprotectÊyourÊ

earsÊ fromÊ loudÊ noisesÊ suchÊ asÊ aircraŌÊ engineÊ noiseÊ

andÊ theyÊ alsoÊ protectÊ fromÊ intrusionÊ byÊwaterÊ andÊ

blowingÊdirtÊandÊdust.  

 

Lolohea (Lofi) Luga – Supervisor – Load Master 

PreciousÊSiamauÊ(ÊPuƫngÊconesÊ
aroundÊaircraŌ) 

CharlesÊKaaiaiÊ(ÊTugÊDriver) 
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MAYÊ2023ÊINDUSTRYÊNEWS 
FEDEXÊTOÊRETIREÊMD-11FsÊINÊ5ÊYEARS 

FedExÊplansÊtoÊcloseÊtheÊchapterÊonÊitsÊtri-engineÊfreighterÊfleetÊwhenÊitÊreƟresÊ
itsÊMD-11FsÊfromÊserviceÊinÊtheÊnextÊfiveÊyears.ÊToÊreduceÊcostsÊandÊstreamlineÊ
service,Ê theÊ expressÊ companyÊ expectsÊ toÊ removeÊ theÊ lastÊ ofÊ theÊ tri-engineÊ
freightersÊfromÊtheÊfleetÊbyÊfiscalÊyearÊ2028.Ê 
 

FedExÊwill consolidateÊmostÊofÊitsÊexisƟngÊoperaƟngÊcompanies toÊoperateÊanÊ
integratedÊ air-groundÊ networkÊ underÊ theÊ FedExÊ brand,Ê toÊ runÊ aÊ “moreÊÊÊÊÊÊÊ
profitableÊenterprise,”ÊtheÊcompanyÊannouncedÊtoday. 
 

TheÊ companyÊ willÊ closeÊ itsÊ heavyÊ maintenanceÊ facilityÊ inÊ LosÊ AngelesÊ (LAX)Ê
whenÊ theÊ hangarÊ leaseÊ expiresÊ andÊ consolidateÊ itsÊmaintenanceÊ acƟviƟesÊ inÊ

IndianapolisÊ(IND)ÊandÊMemphisÊ(MEM),ÊwhichÊwillÊyieldÊanÊaddiƟonalÊ$60ÊmillionÊinÊsavingsÊbyÊ2025.Ê 

JapanÊ AirlinesÊ willÊ expandÊ itsÊ cargoÊ businessÊ byÊ converƟngÊ threeÊ ofÊ itsÊÊÊÊÊÊÊ
767-300ERsÊintoÊfreighters. 
 

JALÊ expectsÊ toÊ putÊ theÊ firstÊ aircraŌÊ intoÊ serviceÊ lateÊ thisÊ fiscalÊ year,ÊwhichÊ
endsÊMarchÊ31,Ê2024 

JALÊTOÊRETURNÊTOÊ767ÊFREIGHTERSÊWITHÊCONVERSIONS 

HawaiianÊ Airlines reportedÊ aÊ $98.3ÊmillionÊ lossÊ inÊ Q1,Ê butÊ sawÊ aÊ revenueÊ ofÊ
$613Êmillion,ÊaÊ28.4%ÊincreaseÊfromÊQ1Ê2022.ÊTheÊairlineÊreportedÊthatÊ“otherÊ
revenue”ÊwasÊdownÊ12.4%ÊYoYÊ“dueÊtoÊaÊdecreaseÊinÊcargoÊrevenue.” 
 

HawaiianÊ AirlinesÊ signedÊ anÊ agreementÊ inÊ OctoberÊ 2022Ê toÊ operateÊ 10ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
convertedÊA330ÊfreightersÊforÊAmazonÊAirÊbeginningÊinÊthisÊfall. 

HAWAIIANÊAIRLINES’ÊCARGOÊREVENUEÊDOWN 

OneÊ ofÊ theÊ airline’sÊ 757Ê freighters,Ê theÊ 1991-vintageÊ unitÊ 25140ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
(ex-OpenSkies),Ê conductedÊ aÊ two-hour-and-fiŌy-minuteÊ flightÊ aroundÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
HonoluluÊ(HNL)ÊyesterdayÊ(May4)ÊaŌerÊhavingÊbeenÊparkedÊthereÊsinceÊFeb.Ê1. 
 

UnitÊ25140ÊhadÊbeenÊparkedÊ inÊHonoluluÊ sinceÊFebruary.ÊTheÊFAAÊ issuedÊanÊ
EmergencyÊOrderÊofÊSuspensionÊtoÊGuam-headquarteredÊAsiaÊPacificÊAirlinesÊ
thatÊday,ÊsayingÊthatÊtheÊcompanyÊhadÊfailedÊtoÊshowÊthatÊitsÊtwoÊinstructorsÊ
inÊ chargeÊofÊpilotÊproficiencyÊchecksÊwereÊproperlyÊ trainedÊandÊqualifiedÊ forÊ
theÊpastÊtwoÊyears. 

ASIAÊPACIFICÊAIRLINESÊISÊBACKÊINÊTHEÊAIR 
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ONÊTHEÊJOB 

TopÊLeŌ:ÊRobynÊSharpe,ÊMoseÊLeiato,ÊBryanÊBird,ÊCodieÊGarciaÊ(HR,ÊShiŌÊ1Ê2,ÊShiŌÊ3)Ê|ÊTopÊCenter:ÊJefferyÊNakasone,ÊDHXÊAgentÊ(ShiŌÊ1) 
TopÊRight:ÊLauraÊDelosÊSantos,ÊTeuweaÊNansenÊ(CSA)Ê|ÊMiddleÊLeŌ:ÊTomÊIngramÊaccepƟngÊtheÊgiŌÊofÊanÊAEDÊonÊbehalfÊofÊPAC,ÊfromÊdonorÊMichaelÊLeong,ÊFounder-OwnerÊKapiliÊRoofing 

MiddleÊCenter:ÊPaulÊSkellon,ÊJPGÊHawaiiÊFounderÊ&ÊCEOÊJeanÊPaulÊGedeon,ÊJasonÊCuƟnellaÊFounderÊ&ÊCEOÊNMGÊNetwork,ÊandÊJoeÊGedeonÊPartnerÊJPGÊHawaii 
MiddleÊRight:ÊAifuaÊAugafa,ÊDarleneÊHoÊ(CSA,ÊManagement)Ê|ÊBoƩomÊLeŌ:ÊTheÊJALÊExecuƟveÊ&ÊInterlineÊTeamÊmeeƟngÊwithÊPACÊCEOÊTanjaÊ&ÊCOOÊThomasÊonÊaÊrecentÊtripÊtoÊTokyo 

BoƩomÊright:ÊTanjaÊ&ÊThomasÊwithÊtheÊExecuƟveÊ&ÊInterlineÊTeamÊatÊANA,ÊTokyoÊ(AprilÊ2023) 
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ÊÊ 

NEWÊHIRES 
ANNIVERSARIES 

September 
PrestonÊMorales 

KatherineÊMcCabe 

TroyÊWiklelÊJr. 

TroyÊScootÊWikel 

CecilÊFairholt 

BarriƩÊNiu 

MariahÊTagovailoa 

SimeniÊBrown 

SachrianneÊSoichy 

ErnaleenÊDois 

JosephÊKimura 

 

 

HaveÊaÊpicture,ÊaÊstory,ÊorÊanÊannouncementÊyouÊwouldÊlikeÊtoÊshareÊinÊtheÊ
nextÊÊissueÊofÊTheÊWala’au?ÊContactÊPaul,ÊShaddy,ÊKatherine,ÊorÊemailÊusÊatÊ 
walaau@pacificaircargo.com 

Henry Wu - Publisher 

 

ANNIVERSARIES, NEW HIRES, & PROMOTIONS 

April Anniversaries 

· RonsonÊCominella,Ê3Êyears 

· WillieÊGaoteote,Ê2Êyears 

· RoslinaÊJosey,Ê2Êyears 

· EddieÊKuakini,Ê1Êyear 

· JewelynnÊVaoalii,Ê1Êyear 

· SaraÊAhÊKuoi-Lavatai,Ê1Êyear 

· KarÊChunÊCheung,Ê1Êyear 

· AshleneÊKupa,Ê1Êyear 

· LauraÊDelosÊSantos,Ê1Êyear 

 

May Anniversaries 

· TanjaÊJanfruechte,Ê23Êyears 

· ThomasÊIngram,Ê23Êyears 

· PaulÊKalaniÊMioi,Ê23Êyears 

· KevinÊMolale,Ê22Êyears 

· JonilÊCampana,Ê6Êyears 

· AntonioÊPerryÊIII,Ê6Êyears 

NEWÊHIRES 

 

· ReynaÊNajeraÊ-ÊAccountsÊÊÊÊÊÊ

PayableÊ&ÊAccounƟngÊAssistant 

· IliganoaÊLeviÊ-ÊWarehouseÊ

Agent 

· DongÊYulÊKimÊJr.Ê-ÊWarehouseÊ

Agent 

· JackieÊLewisÊ-ÊWarehouse/

RampÊAgent 

· NaioshaÊPeckÊ-ÊWarehouse/

RampÊAgent 

· JoseÊFlores-TrejoÊ-ÊMechanic 

· TaylorÊMackenzieÊMossman-

EberhartÊ-ÊHRÊRecruiter 

· AjÊRubenÊ-ÊWarehouseÊAgent 

· RylandÊFatuÊ-ÊWarehouseÊAgent 

May Anniversaries 

· ScoƩÊKawashima,Ê5Êyears 

· SovannÊCampbell,Ê1Êyear 

· EmilyÊPahinui,Ê1Êyear 

· MaryÊFaithÊFaumuiÊTuavela,ÊÊÊ

1Êyear 

· DorothyÊLemaota,Ê1Êyear 

· JohanÊVillamanÊRosario,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

1Êyear 

· DesireeÊFidow,Ê1Êyear 

 
NEWÊHIRES ANNIVERSARIES 

PACÊManagmentÊTeamÊMarchÊ2023 MarayaÊPeirro'sÊÊRescueÊKiƫesÊofÊHawaiiÊTeamÊFarewellÊÊÊÊÊÊ
anotherÊlargeÊgroupÊofÊrescuedÊkiƩensÊwhichÊwillÊbeÊadoptedÊ

intoÊcaringÊhomesÊinÊtheÊSeaƩleÊarea.ÊMarchÊ2023 


